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 براديغم الاحتراق الوظيفي "تأويل النسق المنظمي الاستغلالي" 

 *اسمهان بلوم 
  ، الجزائرجامعة باتنة

batna.dz-smahane.beloum@univi 

 
     2023/ 05/ 07 تاريخ القبول:            2023/ 03/ 16 الارسال: تاريخ 

 ملخص: 
تحوصل وظيفي ، التزام اغترابي ، فقدان الحس التنظيمي هي ارهاصات كافية تنبئ عن الاختلالات التي 
أضحت ميزة للسلوك التنظيمي للمرأة العاملة ـ كاستجابة للمشقة الانفعالية المزمنة التي تؤدي إلى الإجهاد الانفعالي  

قص الكفاءة الشخصية،  لترسخ بذلك ظاهرة الاحتراق  وضعف الاهتمام بالبعد الانساني في التعامل ، إضافة إلى ن
الوظيفي مكانها ضمن خارطة الباثولوجيا التنظيمية، نتيجة لسياق تناسقي متساند وظيفيا وكفئا امبريقيا يجعل من 

ئية المحكات الفردية ، الأسرية والتنظيمية المدارج التفكيرية والتوضيحية الكاشفة عن تعطيله لقدرات العاملات الأدا
، الإنسانية وحتى النفسية ، فالاحتراق الوظيفي للمرأة العاملة في سياقاته المفاهيمية ذو حمولة دلالية مكثفة،  وكأنها  
من جنس الحال المرتحل يكثر ترحا لها وأقلمتها في وضعيات نسقية يصعب فصلها عن بعضها البعض، ليغدو بذلك  

الدور ، عبئ العمل وبيئة العمل الكاشفة عن مظاهر الإستئساد   بمثابة وصف لحالة تنتج عن غموض الدور، صراع
الوظيفي العاكس لممارسات سلطوية أكثر قهرية وآليجاركية تجعل من الفئات الفاعلة " العاملات " كوكلاء سلبيون 

 يمكن التحكم في حركتهم وحريتهم كيفما يشاء.  
 .الاحتراق الوظيفي، الإستئساد الوظيفي، تهكم العمل، الالتزام الاغترابي للعمل: المفتاحيةكلمات ال
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 مقدمة: 
"صناعية الاحتراق الوظيفي " الأدلجة والتمويه"     

شكلت الدراسات والمحاولات التنظيمية الكلاسيكية اللبنة الأساسية لإثراء النظرية السوسيولوجية، 
من خلال معالجة مختلف المظاهر التنظيمية، التي تجسد في خضم اختلاف المنطلقات والتصورات النظرية،  

 . ( 378 ص،  2003)الرحمان،  أهمية ترشيد وعقلنة الواقع التنظيمي.
السلطوي    –"    ماكس فييبرر تحتل تحليلات "  في هذا الإطا النسق  موقع الريادة من خلال   –وخاصة 

التنظيمية، على  لتحقيق الأهداف  للنسق السلطوي  المعقولة  والتحليلية، التي تقنن الآلية  المنهجية  المعالجة 
الأهمية، ومحددة  اعتبار أن السلطة كقوة مميزة تستخدم من خلال انساق نظامية  وتنظيمية بالغة التعقيد و 

بإجراءات وقواعد رشيدة، حتى يتم الاستخدام الأمثل للطاقات الرشيدة، وهذا ما افتقرت إليه المسيرة التنموية  
لتنظيمات القطاع العام، في إطار تسيير مركزي لم يعد ناجع في دفع عجلة التطور الاقتصادي، فارجع العديد  

 من المنظرين السوسيولوجيين والاقتصاديين  
هذا العجز إلى طبيعة السلطة التنظيمية التي ظلت مكبلة بالمركزية المفرطة، والتي تمخضت عنها البيروقراطية  
بكل سلبياتها، من كبح روح المبادرة، الإبداع والاستياء في القاعدة؛ هذا الوضع الذي هيكل واقع النسق 

القرارات ب العقلانية، السلطوي بطرق سلبية انعكست على مؤشراتها، في اتخاذ  عيدا عن الأسس والمعايير 
 فالإكراه والقهر أهم الآليات التي تضمن تكريس الفعل المعقول)...(                                            

ذلك في شكل المطالبة   الأمر الذي انعكس سلبا على الفاعلين، إذ زاد تذمر العمال واستيائهم، و تجسد
 بزيادة الأجور، ورفع المكافآت. 

في ثنايا هذه المعالم التحليلية حملت مرحلة الاستقلالية على عاتقها لواء تعزيز وتفعيل النسق السلطوي،    
من خلال انتشال المؤسسة العمومية من حيز العراقيل وصعوبات التسيير والبحث عن تناول علمي وعملي 

التنظيم الاقتصادي، الذي يرمي إلى  جديد في تسيير   المؤسسات الجزائرية، ببعث حركية جديدة في عمق 
تضمين ثقافة تنظيمية ترسم المعاني والرموز القيمية المحددة للفعل المعقول، و تكرس الأسس اللامركزية الكفيلة  

ات دواعي اختيارنا للموضوع  بتحقيق الفعالية لتسيير الموارد البشرية، لتتموضع وتتكرس في ثنايا هذه المنطلق
" الذي ينبع أصلا من الوضعية الداخلية التي هيكلت البنية التنظيمية،  براديغم الاحتراق الوظيفيالموسوم بـ :"  

فباتت المؤسسة العمومية "قبل مرحلة الاستقلالية " لا تساير مقتضيات المؤسسة المنتجة التي أضحت آلية  
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بدلا من تعزيز وتقوية آليات الاستغراق الالتزام فالتماثل التنظيمي ،    تضمن كل اليات الاحتراق الوظيفي
هذا ما جعل لمؤسسات القطاع الخاص تلعب دورا هاما، في جعل الفاعل عماد العملية التنموية، في خضم  

السلطوي. للنسق  العقلانية  والضوابط  واختلاف    المعايير  تعدد  تقنن  ومنهجية  بحثية  ترسيمة  الذي شكل 
ه، أسسه، ميكانيزماته(؛ في ثنايا منطلقات يثمنها المنظور الموقفي، في تكريس المنطق الكامن خلف  )آليات

نجاعة وفعالية السلوك التنظيمي؛ تبين لنا مدى أهمية النسق السلطوي، في تحسين الفاعلية التنظيمية  المنشودة  
 قة أهداف الدراسة كالتالي: في الواقع التنظيمي العام والخاص، فتحددت في خضم المنطلقات الساب

اكتشـاف الخصـائص التنظيمية المميزة لهذين التنظيمين، والعمليات الاجتماعية التي تحكم دينامياتهما    -01
 وفعاليتهما، كما تمارس وجودها بالفعل. 

ــلطة التنظيمية في القطاعين العام والخاص من  خلال الاطلاع على مدى   - 02 ــــ ــــ الوقوف على واقع الســــ
 عقلانية النسق المعياري والقيمي.

محاولة معرفة النمط الســلطوي المكرس في البنية التنظيمية واهم المحكات الكفيلة ببلورته ســواء كانت   - 03
 داخلية ام خارجية.  

 لعقلانية أو غير المعقولة في تجسيد الاحتراق الوظيفي.معرفة أهم الأسس ا - 04
 لوقوف على محددات بناء التهكم التنظيمي عاما وتهكم العمل داخل الواقع العيني ا -05
 على واقع التهكم العاطفي والآليات التي تحدد منطلقاتها.  الاطلاع - 06
 الدراسة كشف محددات بناء الالتزام الاغترابي في التنظيمين محل  - 07
ــد داخل البنية   - 08 ــــ ــييري فعال يجســــ ــــ ــياقاها الكلي، كنموذج تســــ ــــ محاولة تكريس محكات تنظيمية في ســــ

التنظيمية العامة والخاصـة، أخذين من الخصـوصـية الثقافية، الاجتماعية المتجذرة في ذهنيات ممارسـي السـلطة  
ـــــناعية   –والفئات الفاعلة  ـــــات الصــــ ـــــســــ ـــــمين اليات  كمقاربات ثق  –التي تعمل داخل المؤســــ افوية قيمة لتضــــ
 التماثل التنظيمي.

 : " العناصر المعرفية والتكميلية" الاحتراق الوظيفي  -اولا
ــال المرتحـــل يكثر  ــا من جنس الحـ ــأنهـ ــة، وكـ ــة المكثفـ يعـــد الاحتراق الوظيفي من اكثر الـــدلالات ذات الحمولـ

لتغدوا الحدود بينها حدودا للزخم  ترحالها واقلمتها في وضعيات نسقية يصعب فصلها عن بعضها البعض ،
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ـــــــل ، حيـث يمكن ملاحظـة ان زخم التركيز كـان في كـل فترة م ــــ ركزا في وجهـة معينـة اكثر منهـا حـدودا للفصــــ
 قصد ارساء معالم واضحة للمفهوم 

ــلبية يبديها الفرد نتيجة عدم قدرته على التكيف   فرودنبرجر" ان الاحتراق الوظيفيذكر " ــتجابة ســ هو اســ
 .(p1601974،freudenberger.h )مع متطلبات الوظيفة وضغوطها المتزايدة" 

ضــمنت باثولوجيا الاحتراق كاســتجابة للمشــقة   والتي  بيرلمان وهارتمانوهذا ما يتماشــى وتحديدات كل من 
ــافة الى  الانفعالية المزمنة التي تؤدي الى الاجهاد الانفعالي وضــــعف الاهتمام بالبعد الانســــاني في التعامل اضــ

 (perlman.hartman, 1982,page283).نقص الكفاءة الشخصية " 
ــبح الفرد في الغالب متعبا التي تج ــ ــات عينية في تدني فعاليات الالتزام ، الانتماء والاداء إذ يصــــ ــ لت كإرهاصــــ

ــــــعوري  ، فظاهرة الاحتراق  ــــ ــــــده اللاشــــ ــــ متبرما من ذلك العمل ويكون ترك او تغيير نوعية العمل هي مقصــــ
خر ، تفقده المعني تتجلى كباثولوجيا تنظيمية في سـياق نسـقي يكرس ممارسـات سـلطوية تكبح امكانات الا

 لعمله بل لذاته.
 الاحتراق الوظيفي نسق الواجهة التعددية للممارسات الاستغلالية   -ثانيا

ــاء الكثير من  شـــــــكلت الدراســـــــات التنظيمية بمختلف أبعادها المنهجية، ومحدداتها النظرية المحك الهام لإرســـــ
الأبعـــاد، لرطـــار البنـــائي التنظيمي، الـــذي يرنو في حـــدود المنطلقـــات النظريـــة  المحـــاولات التنظيريـــة المتعـــددة

ــــتمرارية في الحيز   ــــمن له النجاعة والاســــ ــــات عقلانية وطموحة تضــــ ــــياســــ ــــاء ســــ ــــس الإمبريقية إلى إرســــ والأســــ
ــيكية والحديثة في ا ال التنظيمي، تحمل  ــياقات أخذت الجهود الكلاســـ الاقتصـــــادي؛ ففي خضـــــم هذه الســـ

ا لواء الحس والتمـاثـل التنظيمي بمختلف أبعـاده ومعـاييره ،الأمر الـذي كرس اختلاف منطلقـاتهـا  على عـاتقه ـ
وتعدد توجهاتها التنظيرية التي اختلفت مناهجها فتقاربت أهدافها لتحقيق المزيد من العقلنة والترشــيد للواقع 

ى تكريس الفعل المعقول، التنظيمي، من خلال وضــع آليات وميكانيزمات الضــبط التنظيمي، التي تعمل عل
ــة، وتوازن الواقع  ــتقرار الاجتماعي والمهني للفاعل خاصـــ ــق القيمي والمعياري لتحقيق الاســـ الذي ينمطه النســـ

 التنظيمي عامة.
والحديثة  على عاتقها لواء كبح لمؤشرات عينية داعمة لآليات  والجهود الكلاسيكية، فعززت بذلك المحاولات،
ــي ، التهكم والمبلورة للأبعا ــــ ــتنزاف النفســــ ــــ ــياق تنامى مظاهر الاســــ ــــ ــــــخت في ســــ د التراخي التنظيمي التي ترســــ

التفــاعلي والادائي ليغــدو الاحتراق الوظيفي كحــالــة من الارهــاق المزمن والكــآبــة والاحبــا  تنتج عن التفــاني 
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ــــــل في تحقيق النتائج المتوقع "مما يؤدي لفقدانه المعى ــــ ــــــية ما او  ط حياة معين او علاقة تفشــــ ــــ في عمله    لقضــــ
ــــــعوره بان العمـل ليس لـه معى بـل قـد يعمم تلـك النظرة لبـاقي دـالات الحيـاة بمـا قـد يوجـد لـديـه الرغبـة في  ــــ وشــــ

 (burnout, pas d'année,page629). ترك لعمل" 
 كتعبير عن عدم قدرة الفاعل عل التكيف مع الابنية التنظيمية  

إن المتتبع للتحولات والإصـــــــلاحات الهيكلية التي مســـــــت الاقتصـــــــاد الوطني، يلح   نها لم تحقق الأهداف  
ــيير   ــأت في إطار تســ المتوخاة منها، بل زادت من حجم الأزمة التي تحيط بالواقع التنظيمي الجزائري والتي نشــ

تنمية الاقتصــــادية؛ فغدى  الاحتراق  مركزي، تم اتهامه طيلة ثلاثون ســــنة لم يعد ناجح لدفع عجلة التطور وال
الوظيفي في ســـياق هذه التحليلات "كباثولوجيا تنظيمية" متأصـــلة داخل البنية التنظيمية، اســـتددها العديد 
من المنظرين ورواد الدراسـات السـوسـيولوجية، كإطار مرجعي قننت باثولوجيا تنظيمية، مكبلة بالقيود المركزية  

كبح أنســــنة العمل التنظيمي فيتحول العمل الى درد روتين قاتل في دائرة جهنمية والتعقيدات البيروقراطية ،ت
ــيادة العمل الاجرائي او  ــال كروزي او في بود البيروقراطية كما سماها روبرت ميرتون ، فســــ كما سماها ميشــــ

الممارسات  الروتيني ، تضمين الإستئساد الوظيفي كمنطلقات ميكيافيلية ، تثمين التهكم الوظيفي هي ابعاد
ــــانية وعمق النزعة  ــــمنة لكل ابعاد الاحتراق الوظيفي، فعدم الانســــ ــــيدة المضــــ ــــلطوية غير العقلانية والرشــــ الســــ
ـــميم   ـــيولوجية تنبع من صــــ ـــوســــ ـــل الوظيفي هي سمة ســــ الفردية، التهكم العاطفي، الالتزام الاغترابي فالتحوصــــ

 قي بين الصرامة وقلة التفاعل والانعزالية الشخصية الجزائرية " الفئات المسيسة كتعبير عن السياق العلائ
لهذا باتت التنظيمات الجزائرية في خضم المنطلقات السلبية للنسق السلطوي، بعيدة عن التنظيمات المعيارية  

فالنسق السلطوي "الناجع  التي تكون ناجعة في ممارسة وسائل الضبط سواء كانت أدائية إجرائية أو تعبيرية،
ــرعيته وتعبيرا عن واقعه التنظيمي،يولى اهتمامه نحو ال ــ ــــ ــا لشــــ ــ ــــ الذي أظهر في حدود  تكامل ويكون انعكاســــ

ــــايا التنظيمية" الميكانيزمات التقليدية، عدم قدرة ــــق على معالجة القضــــ ــــفحة 2006)رابح،    هذا النســــ ، صــــ
221)  . 

ي على إن نجاح النســـق يتم من خلال التعبير عن قدرته على تكوين وتطوير آليات تســـاعد الضـــبط التنظيم
الأمر الذي انعكس  سلبا على نجاعة وفعالية آليات التماثل والالتزام   التفوق والتغلب على أشكال الصراع،

ــــــلطوية دورها الديناميكي  في تحريك العديد من  ــــــات الســــ ــ  على اعتبار إن للممارســــ ـــــ ــــ ــــ ــــ التنظيمي الفاعل ـــــ
ــلطـة اوليجـاركيـة، تبنـت  العمليـات التنظيميـة، التي تؤثر بالفعـل على الكفـاءة ــــ ــــ التنظيميـة التي باتـت رهينـة ســــ
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ــلزية، التي تعتبر التنظيمات بمثابة أدوات، ـــ ــها المنطلقات الميشــــ ـــ ــســــ ـــ ــا  والأهداف على أنها  أســــ ـــ وتبلور المصــــ
ــيادتهم )رابح،   .أهداف أصـــحالم المشـــروعات التنظيمية والصـــفوة المســـيرة وذلك قصـــد تثبيت مصـــالحهم وسـ

 (.221، صفحة 2006
ل تشــــــهد تنظيمات القطاع الخاص، في خضــــــم مرونته المعهودة وســــــعيه لتحقيق أقصــــــى درجات من وبالمقاب

الفعالية، إلى تعزيز ممارسـات سـلطوية داعمة للفئات الفاعلة وكابحة لمظاهر الاحتراق الوظيفي، في إطار تبني 
قتضـيات السـوق، الذي لمل  الأسـس المعقولة والرشـيدة، والابتعاد عن المعايير غير المعقولة، التي لا تسـاير م

ـــتثمار الأمثل   ـــلطة إلى الاســــ ـــي الســــ ـــاس المنفعة، التي تقود ممارســــ في طياته الليبرية الجديدة، القائمة على أســــ
 للموارد.

مرآة عاكسة لمبادئ تنظيمات القطاع الخاص في خضم تكريس السلطة العقلانية،   لهذا بات المنظور الفيبري
ـــس الفكرية والعملية،   ـــيدة وتعززها الأســــ وجعلها أهم آليات النجاعة في الحيز التنظيمي، تقننها المعايير الرشــــ

 ية.التي تجعل نسق السلطة التنظيمية على درجة عالية من الكمال الفكري لتحقيق أهدافها التنظيم
ــتقطبت أذهان الكثير من  ــورية، اســــ ــلطة في المنظمات هي بمثابة البناء الاجتماعي المرن ذو طبيعة تصــــ فالســــ
ــلوكيات وأفعال  ــيولوجية، باعتبارها من أهم آليات الضـــــــبط المحددة لســـــ رواد الدراســـــــات والبحوي الســـــــوســـــ

ها، على أســاس أنها القوة القانونية  الأتباع، في إطار النســق المعياري التنظيمي الكفيل بترشــيد الأفعال وتقنين
ــــــول على امتثالهم للقرارات،وتنفيذ  ــــــدار الأوامر للفاعلين والحصــــ ــــــلطة في إصــــ ــــــي الســــ التي تمنح الحق لممارســــ

" لسيادة الرسمية والعمل الاجرائيالأعمال المكلفين بها؛ فرغم شمول واتساع مؤشرات هذا النسق إلا أن "  
"  موقعا خاصــا في هذه الدراســة، إذ الإستتتاستتاد الوظيفي  غموضــه"،"  محتوى العمل و التهكم المهني " ،"  

تعد الممارسـات السـلطوية الارهاص الكاشـف لفقدان السـلطة مصـداقيتها وكذلك شـرعيتها وانهيارها كمقولة  
ــيد  ــــ اجتماعية وعملية تنظيمية نتيجة عدم التزامها بالقواعد التنظيمية، واهتمامها بآلية الإكراه والقهر لتجســــ

 سلوك التنظيمي الفعال، كفيل بجمود واضطرالم بني التنظيم وبلورة اللاتوازن داخل النسق المؤسساتي. ال
 

 الممارسات السلطوية "نسق القواعد الشرعية ام نسق استحواذ-ثالثا
حمل رواد الدراسات المحدثون والكلاسيكيون على عاتقهم إقامة أطر تنظيرية، وتطور أدوات تصورية إجرائية  
الذي بلور المنطق المعزز لأهمية   النظام، وتكريس الامتثال،  تنظيمية تضمن تثمين  أبعاد  كفيلة باستدماج 
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ديد من العمليات التنظيمية، باعتبارها  السلطة التنظيمية، باعتبارها نسق متخصص له دوره الديناميكي في الع
أحد الأعمدة الأساسية لبناء الإطار المفاهيمي للسلطة في قالب منهجي معرفي، يتعامل مع أسسها كترسيمة 
تنظيمية تتخذ من المحددات الموقفية، كدلائل مخوصصة لممارسة التأثير، ومحكا لتقويم أداء أجزائها، وأساسا 

 ل. لقياس الانحراف والامتثا
وقد عالج هذا المفهوم العديد من المنظرين السوسيولوجيين أمثال "ماكس فيبر" ،"بندكس" و "بارسونز" إلا  
أن الأسبقية للمنظور الخلدوني الذي استفاض عن كلمة  السلطة، باصطلاح آخر أكثر تعبيرا عن موقعه 

ذلك حق التوجه أي يتعرض  الصياغي من ظاهرة الإكراه السياسي، في حديثه عن الرياسة: وهو يقصد ب
 لظاهرة السلطة من ناحية الحق في التوجيه. 

في سياق هذه الحيثيات موقع الريادة في معالجة السلطة معالجة سوسيولوجية     الفيبريةاحتلت المنطلقات   
لسيطرة محللا العناصر التركيبية المتبادلة بين القوة والشرعية التي تبلور السلطة "كممارسة للتحكم، الضبط وا

" مرتكزه على الخبرة،  فيبر، فالسلطة عند " ( 32، صفحة 2006)رابح،  ،التي ترتكز على المعرفة الفنية" 
المهارة الفنية والمعرفة العلمية، كأسس فعالة لتضمين محددات شرعيتها ولضمان مركز قوي كفيل بجعل "باعة  

 (. 208، صفحة 2003)الرحمن،  تطيع أوامر تصدر إليهم من قبل باعة من الأشخاص"
لم يعالج هذا المدلول في إطار ميتا فيزيقي، وإ ا في قالب اجتماعي وعلى وجه   الفيبريطالما أن المنظور   

التحديد من البنية الاجتماعية، المتمثل في التجمع القائم على السيطرة في ضوء استعمال القسر المادي أو  
 ته الوسيلة التي يستعملها في فرض سيطر 

فالسلطة هي " تجمع يقوم على السيطرة، تطبق أوامرها في نطاق معين، بواسطة تنظيم إداري يمتلك قوة  
فالتحليلات الفيبرية    (.228)هناد، بدون سنة نشر، صفحة  التهديد واللجوء إلى استعمال الجبر المادي " 

تدعيم وتعزيز آليات الرشد والعقلنة،  للمنطلقات السلطوية، يجعلها تقنن الأسس المعرفية كميكانيزمات ظاهرة ل
   والأسس القهرية كقوالب كامنة وأبعاد إيديولوجية لاتساقها مع بناء النسق الرأسمالي

"    "، Blachbornكبلاكبيرن الذي بلور السلطة الفيبرية في نظر العديد من المنظرين السوسيولوجيين "
ول النوعية إلى كمية، ويجعل من القوى البشرية في  كنمط نظاميا لمتطلبات السوق، لأن السوق الرأسمالي ل

 (. 68، صفحة 2006)رابح، سلعة"  العمل
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فليست السلطة بعلاقة قوة أو تفاعلات فردية؛ بل هي أيضا علاقة اجتماعية بكل معى الكلمة، والسلطة  
التي تتميز بالمشروعية: هي تلك التي يؤمن الأفراد  نها يجب أن تطاع ... حيث بهذه الوسيلة فقط يمكنه  

من المشروعية، غالبا ما يكون   أن يبرر ضرورة اللجوء إلى الشدة والعنف " وكل سلطة لا تتميز بحد أدنى
 (. 26)ملحم، بدون سنة نشر، صفحة مصيرها الزوال" 

المنطلقات     شكلت  التحديدات،  هذه  مع  والواقعية(                           التايلوريةتماشيا  النظرية  )المنهجية،  بمرجعياتها 
السلطوي   النسق  تقنن  مفاهيمية  الق  – ترسيمة  التعويضية،  الأسس  ضوء  الإلزام  في   " تكرس  هريةـ كآلية 

والضغط على العامل، لتطور من إنتاجية العمل وزيادة معدل هذه الإنتاجية، في سياق التقنين الإلزامي لطرق 
 (. 106، صفحة 2006)رابح،أداء العمل "

التي تنمط    ومرد ذلك إلى المحاولة الدائبة للبناءات التنظيمية لفرض الأوامر والنواهي، تأكيدا للصيغة القهرية، 
تحليليا كفئا   مدخلا  لضبط  ركينة  الاقتصادي كقاعدة  العمل  الاجتماعية،  الوضعية  خصائص  سياق  في 

 امبريقيا، لضمان الخضوع والامتثال. 
للطبيعة    تعرف انزلاقات خطيرة، في خضم النظرة الإزدرائية   التايلوريةإن هذه التوجهات، جعلت التحليلات  

"محاولة   السلطوي  النسق  ليغدوا  والاجتماعية،  الأخلاقية  للجوانب  والاحتكام  الاهتمام  وكبح  الإنسانية، 
 (. 230)هناد، بدون سنة نشر، صفحة لتدعيم الأسلولم الرأسمالي في استغلال قوى الإنتاج واستنزافها".

علم السلطة والقيادة    -ماع السياسي  إن ما يدعم هذا التحليل هو تجسيد" ماكس فيبر" لمفهوم علم الاجت
على انه علم اجتماع السيطرة في المقام الأول. ما يدعم هذا الطرح أيضا مقولة تايلور:" إن أحد المتطلبات   -

الأولية التي لتاجها رجل ليستطيع حمل قطعة حديدية كبيرة كعمل عادي منظم، أن يكون غبيا، باردا، وأن 
  قلي أكثر من أي شيء آخر.يماثل الثور في تكوينه الع

بعيدا عن هذه التوجهات القهرية، قننت وجهة النظر النظامية التكاملية الأنساق السلطة: كتجمعات لأولئك 
ثمنه"   ما  وهذا  بينهم،  فيما  التعاون  عملية  أجل تأمين  من  نظما  ويصنعون  قيم محددة  يشاركون في  الذين 

ك ومن أجل أن يبقى منظما، يظل بحاجة لشيء ما....هذا  "على أن كل نظام مهدد بالفوضى لذل بلاندييه  
 .(37)ملحم، بدون سنة نشر، صفحة    الذي يدعوه السلطة.

فالسلطة هي " السيطرة على العقل الفردي وسلوكه داخل الواقع التنظيمي، من خلال نسق من القواعد 
الشخصية   وتشكيل  تكوين  على  تعمل  التي  الأخلاقية،  و  النظام  المعيارية  إطار  في  تعهد  التي   " الفردية 



  30/06/2023 (12) 02العدد  03المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     
  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934   

77 

 

القواعد والمعايير الأخلاقية "   الذي بات أخلاقيا أساسه  النسق السلطوي؛ هذا الأخير  الأخلاقي بطاعة 
إن أكثر  فالسلطة هي ذاتها الحياة الأخلاقية التي تؤدي وظيفة هامة في تشكيل الشخصية ،وفي الحقيقة 

فيها  )الشخصية (أو المنع الذي يسمح لنا بوضع أهوائنا ورغباتنا   العناصر أهمية هي القدرة على التحكم
      .( 127، صفحة 2003)الرحمان، وعاداتنا وإخضاعها للقانون"

على تنميط سلوك الفاعلين  الدوركايمية  في ضوء المنطلقات   فالسلطة باعتبارها دعامة للحياة الأخلاقية تعمل
ط الداخلي)الدوافع ( الذي يثمن فيعزز داخل الفاعل معى داخل الواقع التنظيمي، في إطار مؤشر الضب

الالتزام الأخلاقي، للتمسك بالقواعد الاجتماعية عامة فالتنظيمية خاصة وفي نفس المضمار الذي حددته  
بناءات السلطة كأداة ضبط وتحكم، ترتكز على قيمة القواعد المعيارية   بارسونز" السياقات النظامية حدد "

شرعيتها. الرسمية، كميك وفق  للقواعد  الأفراد  وطاعة  امتثال  وضرورة  والتحكم  للضبط  يستخدم  انيزم 
التلاؤمية التي تعتمد على   تنهج نهجا رشيدا يتسق مع الأسس  للضبط  فالتنظيمات الحديثة في ممارساتها 

ط عقلاني أو  المنافسة والإقناع أكثر من اعتمادها على الإصدار المطلق للأوامر والتعليمات، لتتبلور كتخطي
  رشيد لما هو غير عقلاني.

لقد اتبع دوركايم في ضوء هذا التحليل منطق نظريته التي تقول: "إن ا تمع موجود داخل الفرد"، وما يكرس  
النظامية لمفهوم السلطة لدى المنظور " لعلم الاجتماع على أساس الاهتمام  الدوركايميالنظرة  قيامه  " هو 

النظام   التماسك بحف   مثل:  المدلول  لهذا  المثمنة  المصطلحات  لبعض  استخدامه  ضوء  في  الاجتماعي، 
 الاجتماعي، التضامن والتكافل. 

إن الإرهاصات التي تثمنها مختلف المنطلقات النظرية وان اختلفت أبعادها وأسسها للبناء السلطوي باعتباره  
 التحليل السوسيوتنظيمي.  وسيلة " قهر، تلاؤم، تعويض، خبرة " كفيل بإضعاف رصانة 

على أساس أن الهدف الأساسي أو القالب الأوحد الذي تصب فيه مختلف التصورات هو:" تحقيق الامتثال 
للمعايير القائمة أو المرغوبة، المقولبة لأداء السلوك المتوقع، سواء حدي ذلك عن طريق الإقناع، أو الإجبار  

أساسية للبناء التنظيمي، وأن التأكيد على الامتثال داخل التنظيم والقهر؛ فالامتثال والتوافق يعدان قاعدة  
 إ ا يميزه عن الأ ا  الأخرى للوحدات الاجتماعية " 

في خضم المنطلقات السابقة تنظر الدراسة في ضوء مؤشراتها، للسلطة التنظيمية على أنها: ذلك المستوى  
احترا  اليات  التنظيمي كبح  للواقع  ينيط  الذي  نفوذ  التنظيمي  ذات  هيئة  وجود  ضوء  في  الوظيفي،  ق 
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شرعي)ممارسي السلطة (  قادرة على اتخاذ قرارات تنظيمية تثمنها أسس، قواعد ومعايير نظامية ذات طابع  
ديناميكي، تحتكم للجوانب الأخلاقية، تخضع الفاعل لعملية تنميط سلوكي تنظيمي لتحقيق النجاعة الأدائية  

 لبناء فالاستمرارية التنظيمية في ا
 

 ثقافية الالتزام الاغترابي "الاستغلال في المستوى الطوعي للفعل"  -رابعا
ـــفة مطلقة وهذا ما   ـــيادة العمل الاجرائي بصــــ ـــف المعطيات العينية في التنظيم الخاص الجزائري عن ســــ تكاشــــ

ــمنتــه التحليلات الفيبيريـة  ــــ ــــ "فـالتنظيمــات ذات الطــابع العلمي التي حلــت محـل التنظيمــات التقليــديـة قـد    ضــــ
ــان ســــل  " و ذلك بما   ــان فقتلت فيه روح الابداع وحولته الى انســ ــيطر على الانســ اصــــبحت في وضــــع المســ
ــــاهمة الايجابية من جانب   ــــك والتزام بقواعد العمل مما لا يترك دالا للمســــ ــــه هذه التنظيمات من تمســــ تفرضــــ

 ت العاملا
ــنة في الاعمال وحجتها في ذلك  ــانيته وعلى كبح أنســ إن جوهر البيروقراطية مبني على تجريد العامل من انســ
ــوعية  ــى على الموضـــ ــأنه ان يقضـــ ــانية الى ميكانيزمات العمل البيروقراطي من شـــ ــاعر انســـ ــرلم اي مشـــ ان تســـ

 والتجريد وان يغذي الذاتية والشخصانية.
ــتينا ماســـك "وغيرها من الباحثين ان " احد ابعاد الاحتراق  تضـــمينا لهذه المنطلقات الكيفية و  جدت "كريسـ

الوظيفي يتمثل في ضــعف تقدير الانجاز فرؤية العاملة لنفســها   ن عملها زائد وفقدانها لمعى العمل يجعلها  
تميل نحو تقويم الذات ســلبا وشــعورهن بالفشــل وكذا احســاســهن بتدني الكفاءة في العمل وحتى التفاعل مع 
ــيادة الرسمية والعمل  ــــ ــل الوظيفي والالتزام اغترابي المظاهر العينية الدالة على ســــ ــــ الاخر ليغدو بذلك التحوصــــ
ــــعور العاملين بالانتماء الى تنظيم موحد وعدم  اجرائي " فالروتين يتجلى في ثلاثة مظاهر الاول هو عدم شــــ

ـــــــود  ادراكهم لأهداف التنظيم العامة ، المظهر الثاني هو بود الروتين ــالهم حيث تســــ ـــــ وانعزال الافراد وانفصــــ
ــــعور بالفردية والانانية اما المظهر الثالث فهو تركيز  ــــود شــــ ــــين امورهن ويســــ ــــة القاتلة على فرص تحســــ المنافســــ

 .(51-49 ص ص،  2007)اسابعـ،   المسؤولية وسلطة اتخاذ القرار في ايدي اقلية "
اليات الأداء في ارتفاع مســـــتمر )على مســـــتوى وهذا ما تم تضـــــمينه على الســـــياق العيني الخاص رغم ان فع 

ــــــي للأداء كـدافعيـة، روح مبـادرة، الحمـاس فهي غـائبـة( وهـذا مـا يزيـد من  ــــ الادائي فقط، امـا الجـانـب النفســــ
 مظاهر احتراق على السياق الأدائي والفعلي
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ــيــادة العمــل الإجرائي رغم وعيهن  ن ــــ ــــ تفويض   بالمقــابــل أقرت الكثير من التحليلات العينيــة عن عــدم ســــ
ــلاحيات وليس  ــية أي التملص من الصــ ــرف كان لأغراض تملصــ ــياق التقني من قبل المشــ ــلطة داخل الســ الســ
ــياق أقرت العاملات بفقدانهن لمغزى أو قيمة العمل على  ــية العاملات وفي نفس الســــ ــخصــــ لغرض تنمية شــــ

 اعتبار انه لا لتاج مهارات فكرية او إبداعية. 
 "  نحو مزيد من التجريد والشموليةالوظيفي والتهكم العاطفي "  الإستاساد  -خامسا

ــــلطوية القهرية والتي باتت   ــــات الســــ ــــف المنطلقات العينية للواقع التنظيمي الخاص عن تنامي الممارســــ تكاشــــ
المحك الفاعل لتضـمين آليات التهكم العاطفي للعاملات "الإحبا  والتوتر العصـ" " فباتت العلاقة الجدلية  

ــــــف الإداري من جهـة وبين الالتزام من طرف العـاملات من جهـة أخرى وهو الالتزام في بين ال ــــ قهر والتعســــ
ــات ميكيافيلية  ــلطوية الفاعلة بل العكس هي ممارســـ ــات الســـ ــل" التزام بقائي لا يعبر عن الممارســـ ــقه الســـ شـــ

ــاد الوظيفي ل ــتئســــ ــعرت وطئت الظروف المزرية للفئات العاملات فقننت الإســــ ــتشــــ ــلزية اســــ ــر به وميشــــ تكســــ
ــــلبيون  ــــيتها وفرص تطورها ، لتغدوا العاملات كوكلاء ســــ ــــتت ذهنها ، تحطم نفســــ داديف العاملات ، تشــــ

 يمكن التحكم في حركتهم كيفما تشاء الفئات المسيسة.
ــــــة في  وذج حف  الموارد ان هذه آلية   ــــــلة بالاحتراق الوظيفي خاصــــ ــــــات ذات الصــــ ــــــارت بعض الدراســــ اشــــ

العـاطفي " لمواجهـة الهـدر المتزايـد في الموارد المعنويـة "فـالأفراد يقيمون ذاتيـا الموارد   الـدفـاعيـة " التهكم او إنهـاك
التي يتمتعون بهــا وبالتــالي فــالاحتراق الوظيفي لــدي نتيجــة وجود تهــديــد يواجــه هــذه الموارد هنــا التهــديــد  

قد ينشــأ من الخوف من متعدد المصــادر فهو قد ينشــأ من المتطلبات المرتبطة بعلاقات العمل في حد ذاتها و 
فقدان العمل ، فالنتيجة أولية لهذه التهديدات يمكن مشــــــاهدتها في الإجهاد والقلق الذي يصــــــيب العاملة"  
فالوعي بكينونة الممارســـــات الاســـــتبدادية للفئات المســـــيســـــة ، والوعي أيضـــــا بقدرته على تســـــريح أية عاملة  

ــة " المنطق الكامن المكرس جعل الأمر من التهكم العاطفي للعاملات اللاتي "تعم ــــ لن لإعالة ابنائهن خاصــــ
ــــــمن "هوبفول " في كتـابـه   ــــ ــيـا مع هـذا الطرح يضــــ ــــ ــــ  the ecology ofلآليـات الالتزام البقـائي، تمـاشــــ

stress    ، ــارة في الموارد ــة او تهديدا بالخســــ ــارة خالصــــ ــعرون بالقلق عندما ختبرون خســــ ..." إن الأفراد يشــــ
 (page 421989 ,  stevan , )ن بتقليص خسائرهم في الموارد " ولمواجهة هذه الحالة فإنهم يقومو 

ــية " بدخول الفئات المســــــيرة   بالمقابل تكاشــــــف منطلقات التنظيم العام تتنامى معايير اللارسمية  " الشــــــخصــــ
ــــــيخ تلك المعايير، لتكون بمثابة القواعد التي  ــــــياق منظوماتها القيمية على ترســــ الواقع التنظيمي، لتعمل في ســــ
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ــــق الفعل التنظيمي الرسمي لتجعل من  ــــات غير الرسمية داخل نســــ ــــوئها، وبهذا تنموا الممارســــ يتعاملون في ضــــ
 ية فعالة لتحقيق مطامحها الشخصية.المحاباة والعلاقات الشخصية كآل

إن اســتغلال النفوذ، تدعيم العلاقات الشــخصــية والعشــائرية، توظيف فئات وفق أســس ومعايير غير علمية،  
ــاء والضـــغو    كفيل بجعل البنية التنظيمية لا معيارية، " والذي مده إلى ضـــعف الوازع الديني، ضـــغو  الرؤسـ

ــــعف القواعد الأخلاقية   ــــادية والاجتماعية التي غدت كمنطق كامن خلف ضــــ وفقدان المعايير لقوتها  الاقتصــــ
 وسيطرتها " 

ـــس القهرية  إن  ــــ ـــلطوية، كفيلة بتعزيز  –الأســــ ــــ ـــات الســــ ــــ الجبرية، والمكافآت المادية التي ترتكز عليها الممارســــ
مظاهر الصــــراعات بين العمال، بســــبب تنمية فئة دون أخرى، ليســــود بذلك الجمود وإتاحة الفرصــــة لتراكم 

ــــــقاق، ليغدوا بذ ــــ ــــــاعر العداوة والانشــــ ــــ ــــــراع كمعوق للبناء الاجتماعي، ومهدد بتمزيق وحدته  مشــــ ــــ لك الصــــ
 ومناقضا لأهدافه 

لقد اســــتفادت الدراســــة بمعطيات كيفية، كشــــف فيها بعض مســــئولي البنية المؤســــســــية الجزائرية عن حيثيات 
" بســــبب الأســــس الســــلطوية غير العادلة، وبســــبب انتشــــار كثير من معالم في التنظيم العام قائلا:   الصتتتترا 

تســــيب واللامبالاة، أصــــبح الصــــراع مدركا ويمارس بشــــكل علني من قبل مفردات الورشــــات، وتأخذ هذه ال
 الممارسة أشكالا وأساليب متباينة كا ابهة، العداوات، المشاحنات..."

ــراعات المدركة،  وبالمقابل  ـــ ــــ ــلطوية " القهرية المادية " تعد كمنحى تنظيمي لدحض الصــــ ـــ ــــ ـــــس الســــ ــــ أن الأســــ
ة تضـــمن أ ا  صـــراعية تجعل من الانســـحالم من الموقف أو كبت رغباته، كقوالب ســـلوكية  فالفئات العمالي

 تعي أن تكاليف المواجهة أكثر من العوائد التي يأمل الحصول عليها 
 عدم الانسانية في التعامل "نحو تأويل الاستغلال"   -6    

ــــــير المـدلولات المفـاهيميـة   ــــ ــيـاق التنظيمي لا يملـك أي تشــــ ــــ ــــ لتهكم العمـل الى اعتقـاد الفئـات الفـاعلـة ان الســــ
ــلبية تجاه المنظمة وموظفيها فإن  ــتقامة ، وبما ان مصـــــــطلح التهكم يشـــــــير الى المواقف الســـــ ــداقية او اســـــ مصـــــ
ــــــدق ، العدالة   ــــــكيك بعدم وجود الصــــ العاملات تكون افكار ومعتقدات عن المنظمة تحاول انتقاد او التشــــ

ـــــــ تكاشـف عنها سـياقات الواقع والسـل ــــ وكيات الاخلاقية وطغيان الانتهازية الامر الذي يرسـخ قاعدة عينية ـــــ
ــاعر عاطفية شـــديدة لديهم " الغضـــب ، الاشمئزاز ، الالم  ــــ لدى العاملات تســـهم في ظهور مشـ ــــ ــــ العمومي ـــــ
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من خلال اللجوء  والاحتقار ليتواتر الامر الى عدم المبالات من قبل العاملات ويظهر ذلك في الانســـــحالم
 .الى فترات طويلة للراحة او المحادثة المطولة مع الزميلات 

إن اســتغلال النفوذ، تدعيم العلاقات الشــخصــية والعشــائرية، توظيف فئات وفق أســس ومعايير غير علمية،  
ــــحت  كفيل بجعل البنية التنظيمية لا معيارية، وهذا ما دعمته التحليلات الكيفية للفئات العمالية التي أوضــــ

ــادية   ــ ــــغو  الاقتصــــ ــاء والضــــ ــ ــــغو  الرؤســــ ــــعف الوازع الديني، ضــــ ــتغلال المركز والنفوذ " إلى ضــــ ــ ــبالم اســــ ــ أســــ
 والاجتماعية التي غدت كمنطق كامن خلف ضعف القواعد الأخلاقية وفقدان المعايير لقوتها وسيطرتها 

فصال بين الأهداف  "هي تخبطا في الفعل، نابا عن الانروبرت ميرتون إن حالة اللامعيارية عند " 
 والوسائل التي يتيحها البناء الاجتماعي للوصول إلى الأهداف.

ــتغلال  ـــ ــه مالك الواقع التنظيمي، فلا لتاج بذلك إلى اســــ ـــ وبالمقابل فرلم العمل في التنظيم الخاص هو نفســــ
للعاملات نفوذه، رغم ان الواقع العيني الجزائري يشــيد لرلم العمل بالإســقاطات الاخلاقية وخاصــة بالنســبة  
  غير المتزوجات والتي ساهمت في ظهور مشاعر عاطفية شديدة لديهن تجلت في الاشمئزاز والاحتقار

من جهة اخري تؤكد البنية الإدارية والتنظيمية لأية واقع مؤســــــســــــاتي عن ذلك البناء الاجتماعي الذي يقام 
ــــخ وتتأكد معالمها في ثنايا تحديد   ــــرلة" لتحقيق أهداف محددة تترســــ ــــودة "انطلاقا من نية صــــ بطريقة مقصــــ

عن ســــياقاتها أنســــاق الأدوار،  الوزائع البنيوية التي تفرض على الجماعات داخل الواقع التنظيمي ؛لتكشــــف  
ــــلوكات التي تنفرع وترتبط بمقام معين وتكون متوقعة  باعتبارها الوجه الديناميكي الذي يتجلى في أ ا  الســــ
ــتدمج "الرضـــــــى الوظيفي،  ــاء الجماعة لتحقيق الأهداف التنظيمية ،التي تنشـــــــد وتســـــ ومنتظرة من قبل أعضـــــ

ـــتقرار المهني الإيجابي ارتفاع فعاليات ا ــــ ـــيد لهذه الاســــ ــــ لأداء"، كقوالب بنائية تعكس التحديد العقلاني والرشــــ
ــتدمج المعطيات الواقعية بعض المظاهر التي  ــــ ــــ الوزائع البنيوية؛ وفي غيالم هذا التحديد والتأكيد العقلاني تســــ

 تقنن درجة من الإرهاق الجسماني أو النفساني  لدى العاملات كنتيجة 
 خاتمة:     

  ل المنظمي" نحو بناء ثقافية التماث
ان موضوع الورقة البحثية الموسومة بـ : براديغم الاحتراق الوظيفي "تأويل النسق المنظمي الاستغلالي  
»يعد محاولة رائجة في الفكر السوسيوتنظيمي الرامي في مضامينه العينية لبناء ثقافة الالتزام المعياري والعاطفي 
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ات الفاعلة الجزائرية وبالتالي جعل الدعم التنظيمي والاجتماعي  وكبح ثقافة الالتزام الإنسحابي والاغترابي لفئ
 كمنطق كامن خلف تعزيز فبناء حس اجتماعي فتنظيمي:

 على المستوى التنظيمي ككل:                                                                      -1
 تضمين ثقافة تنظيمية قوية، تثمن القيم و الرموز الأخلاقية:  -1-1
إن ما تفتقده تنظيماتنا العامة والخاصة، هو تضمين ثقافة تنظيمية كفيلة بتحديد السلوك النظامي، ومعززة  

 للفعل القيمي، ويتسى ذلك من خلال:
تثمين الدين كدستور أخلاقي، لإحياء الرموز المعيارية ونشر الوعي بقيمة الممارسات الأخلاقية،   •

ي وما هو غير أخلاقي في عرف المؤسسة، لكي تلتزم  لذلك فمن الضروري تحديد ما هو أخلاق
 بها الوحدات الاجتماعية الفاعلة. 

إجراء تحديث قيمي في اتجاهات ومعايير الأفراد نحو السلوك التنظيمي الحديث، وهذا في ضوء    •
الاهتمام بالإطار الثقافي الاجتماعي للمنظمة، الذي يساعد علي فهم و تفسير سلوك الأفراد  

ن بها، وفي هذا تأكيد لدور الأخصائي الاجتماعي و النفساني و لأهمية تواجدهم داخل  حتى يؤمنو 
 البنية التنظيمية.  

وضع الخطط الشاملة المحددة لأساليب العمل وإجراءاته، ورسم البرامج المنظمة للجهود و الموارد   •
 والهادفة إلى تحقيق الميزة التنافسية.     

                                                                                                                     
 على مستوى النسق السلطوي      -2

                                                                                                                                                            
تنظيمية و   يتعلق الأول بوضع اقتراحات حول السلطة كظاهرة  تتموضع تصوراتنا على مستويين فرعيين: 
المستوى الثاني يتعلق بهيكلة هذه التوصيات حول سمات ممارس السلطة، وهذا بالنظر إليها كظاهرة سلوكية  

 تهم إمكانياتهم و قدراتهم .      تستمد أسسها و مصادرها من ذاتية و شخصية ممارسيها بصفا
 المستوى الأول:                                                                                     –أ 

 مرونة النمط السلطوي وابتعاده عن التسلط.                                                    •
 وفي هذا تضمين للاحتكام القيمي والأخلاقي.  اعتبار التسيير أمانة ومسؤولية،  •
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واعتبار الفئات الفاعلة المنطق الكامن خلف تعزيز وبلورة "الحساسية الاجتماعية  "  أنسنة بيئة العمل  •
 .  الأهداف

تثمين العملية التفويضية كآلية لإتاحة فرص للمبادرة و تحسين و توثيق العلاقات الإنسانية، وفي هذا   •
 . ترسيخ لثقافة تقبل النقد 

تضمين المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات، طالما أنها تمكن من الاستفادة من خبرة عنصر العمل و   •
 . تكريس القيم و أخلاقيات التنظيم

الاتصال و تعزيز التواصل، فلغرض خلق ديناميكية اجتماعية في العلاقات التي تربط ممارسي   تفعيل نسق •
السلطة بالمرؤوسين لا بد من الاهتمام بالاتصالات الهابطة المكتوبة، و التركيز على البعد اللغوي، طالما  

ختلاف في إدراك و تنظيم انه مشكلة رئيسية في المؤسسة الجزائرية، فتقنين اللغة الفرنسية كفيل بسن الا
الواقع ،وفي هذا تأكيد على تعريب اللوائح، فالاتصالات الفعالة هي التي تعترف بالتباين في التفكير و  

 .  تسهيل حركة الأفكار و الممارسات بالشكل الذي يثري و ينمي ثقافة المؤسسة 
 المستوى الثاني: - ب

يكونوا   • السلطة  "  أن  ممارسي  نظا"  أي  بشكل  الإدارية مدربين  الأسس  على  ومتكونين  مي 
 .                    والممارسات التسييرية وهذا ما هو غائب داخل تنظيماتنا الصناعية 

 . ويركز على تنمية كفاءات أعضاء دموعة العمل" تطوير - أداء -عمل"أن يقنن الثلاثية  •
 . إيجابية داخل وخارج المنظمةالتركيز على التواصل مع دموعة العمل وتثمين علاقات عمل  •
وأن تكون لديه المهارة الكافية لتضمين قيم المواطنة والعدالة .  قدرته على تمثل أخلاقيات العمل •

 .       التنظيمية 
 على مستوى نسق الموارد البشرية: -3

 تضمين قيم المواطنة التنظيمية وتنمية الاستغراق الوظيفي ... تعزيز الالتزام التنظيمي  •
للمحاباة،  "العملية التوظيفية في سياق الممارسات الرسمية التي تدحض ما                              تفعيل •

من أدوار في نظم الاختيار والتعيين، وفي هذا تأكيد آخر لضرورة احتكام "  الوساطة، المحسوبية  
 .  ممارسي السلطة على الجانب القيمي والأخلاقي
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العملية   • والمقابلات  جعل  العلمية  الاختبارات  لتضمين  دعوة  وهذا  التطورات  تناهض  التوظيفية 
 .التوظيفية 

إعادة هيكلة نظم المكافآت والحوافز المادية بما يسمح   • فعالة، تعمل على  تعزيز منظومة تحفيزية 
الة  للعاملين بالحصول على المردود المناسب لما يبذلونه من جهد ،وفى هذا تأكيد على آليات العد

الآلي   الاستخدام  لدحض  التمييز، كدعوة  و  لرنجاز  ترمى  التي  والإجرائية،  التوزيعية  التنظيمية 
 .للمنظومة التحفيزية 

تثمين منظومة تكوينية متكاملة مع أهداف ومتطلبات نسق تسيير الموارد البشرية، هذا المطلب   •
مهارات التفكير الابتكاري، بجعل    ظل غائبا طيلة المراحل التسييرية، لهذا فإننا ندعوا إلى تنمية 

المؤسسة تضمن الطرق العلمية الكفيلة بإخراج مثل هذه القدرات ،بإعطاء المرؤوسين فرصة للتغيير، 
و تنمية مهارات النقد البناء لديهم، بتوفير بيئة مساندة الابتكار و مدعمة لربداع، و في هذا 

الإمكانيات، القدرات و المهارات لتمكنهم   كله تأكيد عن توفير ممارسي السلطة لما لديهم من
 .من تحفيز مرؤوسيهم على الابتكار

الاكتراي بالمستقبل المهني للعمال، وتضمين وتفعيل فرص التنقل المهني الصاعد أمامهم ،بآليات  •
موضوعية بعيدة عن الأقدمية و العلاقات الشخصية، طالما أن الاستمرارية في تضييق أفاق هذه  

 . تأكيد لتثبيت الممارسات البيروقراطية والاختلالات الوظيفية داخل النسق التنظيميالعملية هو 
 .توفير ظروف عمل أمنة وصحية و العمل على منع وإدارة الضغو  المهنية  •

 
Conclusion:  

"Towards Building a Culture of Organizational Uniformity 

      The subject of the research paper tagged with: Job Burnout Paradigm 

"Interpretation of the exploitative organizational system" is a popular attempt 

in socio-organizational thought aimed at building a culture of normative and 

emotional commitment and curbing the culture of withdrawal and alienation 

commitment of Algerian actors and thus making organizational and social 

support as an underlying logic behind the promotion and building a social and 

organizational sense: 

1- At the organizational level as a whole: 
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1-1- Include a strong organizational culture, valuing ethical values and 

symbols: 

What our public and private organizations lack is the inclusion of an 

organizational culture that determines systemic behavior and enhances value 

action, and this can be done through: 

• Valuing religion as a moral constitution, to revive normative symbols and 

spread awareness of the value of ethical practices, so it is necessary to identify 

what is moral and what is immoral in the institution's custom, in order for 

active social units to adhere to them. 

• Conducting a value update in the attitudes and standards of individuals 

towards modern organizational behavior, and this is in light of the interest in 

the socio-cultural framework of the organization, which helps to understand 

and interpret the behavior of individuals so that they believe in it, and this 

confirms the role of the social and psychological worker and the importance 

of their presence within the organizational structure. 

• Develop comprehensive plans for work methods and procedures, and draw 

up programs that organize efforts and resources aimed at achieving 

competitive advantage. 

2- At the level of the authoritarian system, our perceptions are located on two 

sub-levels: the first is related to the development of proposals about power as 

an organizational phenomenon and the second level is related to the 

structuring of these recommendations about the characteristics of the 

exerciser of power, and this is by looking at it as a behavioral phenomenon 

that derives its foundations and sources from the subjectivity and personality 

of its practitioners with their capabilities and abilities. 

A – The first level: 

• The flexibility of the authoritarian style and its distance from 

authoritarianism. 

• Considering management as a trust and responsibility, and this includes 

moral and ethical judgment. 

• Humanizing the work environment "social sensitivity" and considering the 

active groups as the logic behind the promotion and crystallization of goals. 

• Valuing the delegation process as a mechanism to provide opportunities for 

initiative, improvement and strengthening of human relations, and in this 

consolidation of a culture of acceptance of criticism. 
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• Include labor participation in decision-making, as long as it enables the 

benefit of the experience of the work element and the dedication of values 

and organizational ethics. 

• Activating the communication format and enhancing communication, for 

the purpose of creating a social dynamic in the relations that bind the 

practitioners of power with subordinates, it is necessary to pay attention to 

written downward communications, and focus on the linguistic dimension, as 

long as it is a major problem in the Algerian institution, the legalization of the 

French language is enough to enact the difference in the perception and 

organization of reality, and this is an emphasis on the Arabization of 

regulations, effective communication is the one that recognizes the variation 

in thinking and facilitates the movement of ideas and practices in a way that 

enriches and develops the culture of the institution. 

B - The second level: 

• To be "any exercisers of authority" systematically trained and formed on 

administrative foundations and management practices, which is absent within 

our industrial organizations. 

• To codify the trilogy "work - performance - development" and focus on 

developing the competencies of the members of the working group. 

• Focus on communicating with the working group and valuing positive 

working relationships inside and outside the organization. 

• Ability to represent work ethics. Have sufficient skill to embed the values 

of citizenship and organizational justice. 

3- At the level of human resources format: 

• Strengthening organizational commitment ... Embedding the values of 

organizational citizenship and cultivating career immersion 

• Activating the recruitment process in the context of official practices that 

refute the roles of "nepotism, mediation and nepotism" in the selection and 

appointment systems, which is another confirmation of the need for the 

exercise of power to resort to the moral and ethical aspect. 

• Making the recruitment process anti-developmental and this is an invitation 

to include scientific tests and job interviews. 

• Strengthening an effective incentive system, working on restructuring the 

systems of rewards and material incentives to allow workers to obtain the 

appropriate return for their effort, and this is an emphasis on the mechanisms 

of organizational justice distributive and procedural, which aim at 
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achievement and discrimination, as a call to refute the automatic use of the 

incentive system. 

• Valuing an integrated training system with the objectives and requirements 

of the human resources management system, this requirement remained 

absent throughout the management stages, so we call for the development of 

innovative thinking skills, by making the institution ensure scientific methods 

to produce such capabilities, by giving subordinates an opportunity for 

change, and developing their constructive criticism skills, by providing an 

environment that supports innovation and supports creativity, and in all this 

confirmation of the provision of power practitioners for their capabilities, 

abilities and skills to enable them to motivate their subordinates to innovate. 

• Paying attention to the professional future of workers, and including and 

activating opportunities for upward professional mobility in front of them, 

with objective mechanisms away from seniority and personal relations, as 

long as the continuity in narrowing the horizons of this process is a 

confirmation of the consolidation of bureaucratic practices and functional 

imbalances within the organizational system. 

•He died 
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Abstract: 

       Functional transformation, alienation commitment, and organizational 

senselessnessare serious apprehensions that predict the imbalances that have 

become the main feature of organizational behavior of working women -as a 

response to the chronic emotional distress that leads to emotional stress, lack 

of personal competenceand interest in the human dimensions in developing 

coping strategies.  This has led to the emergence of the phenomenon of 

functional combustionwithin the organizational pathology map,sincethe 

coordinated functional and empirical context makesindividual, family and 

organizational tests as well as thinking-explanatory approaches reveal the 

disruption of managerial, humanitarian and psychological capacities of 

female workers.The functional combustionin its conceptual contexts has an 

intense semantic content, as if it has essentially a displaced status. It changes 

and adapts to systemic situations that are difficult to separate from each other, 

andthereby serves as a description of a situation resulting from the 

roleambiguity -role conflict - and the workload -work environment- that 

reveals workplace bullyingaspects and reflecting more oppressive and 

oligarchic practices that make the active groups -working women- passive 

agents that areunable to dispose freely of their activities and their movements. 

KeyWords: functional combustion, workplace bullying , workload  alienation 

commitment., expatriate commitment to work 
 

 


