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 لكترون الإ الوكيل ةبواسط التعاقد ثارآ
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 2022/ 05/ 07تاريخ القبول:        2022/ 04/ 20: الارسال تاريخ 

 ملخص: 
يثير    أنه  إلا  التجارية  المعاملات  من  الإلكترونية يحسن  التجارة  االصطناعي في  الذكاء  برنامج  إستخدام  أن  رغم 

تعلق بالمسؤولية عن أعمال هذه البرامج ومدى ملائمة التشريعات الحالية وقدرتها على  يالعديد من الصعوبات، لاسيما فيما  
 إستيعاب الخصائص الفريدة لهذه التقنية.

البحثية حول الوكيل الإلكتروني في إبرام عقود التجارة الإلكترونية، وهو موضوع    حيث يتمحور موضوع ورقتنا 
المتاجر الإفتراض التقنية من أجل إستيعاب الكم الهائل من إحتياجات  ييكتسي أهمية بالغة لدى  ة التي تقوم بتوظيف هذه 

الأنترنت، وقد  التجارية عبر شبكة  والصفقات  العقود  إبرام  برنامج خاص يستخدم في  الإلكتروني هو  فالوكيل  المستهلك، 
ب بوجود عقد وكالة  مقر  البرنامج  القانونية لهذا  الطبيعة  الفقه في شأن تحديد  لدوره ي إنقسم  والوكيل، ومهمش  المستخدم   

 إعتباره مجرد أداة إتصال بيد المستخدم.
 الوكيل.المستخدم؛  ؛العقود والصفقات التجارية عبر الأنترنت ؛المتاجر الإفتراضية  ؛ التجارة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

 
 مقدمة: 

  نة و الأ  في  واسع   نطاق  على  تانتشر   التي   الحديث،  العلوم  انواع  حدأ  الاصطناعي  الذكاء  يعتبر 
 يعرف،  الذكي  الروبوتات  سهاأر   وعلى  والبحثيه  الصناعيه   المجالات  من  كثير  في  دخل   نهأ  حيث  خيره، الأ

 
 msila.dz-abdellali.hafdallah@univالايميل:  ، عبد العالي حفظ اللهالمؤلف المرسل: *
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  عليها    تعتمد  التي  الخصائص  تلك  و  السلوك  ذلك  هو  و  الحاسوب،  فروع  انه  على  الاصطناعي  الذكاء
  خلال   من، فالمختلفه  الاعمال  في  البشريه   هنيهذل ا  القدرات  مع  تتماشى  حيث   المختلفه،  الحاسوبيه  البرامج

 الحاسوب  استخدام  اصبح  حيث  الآلي،  بالحاسب  البشريه  المجتمعات  مستقبل  ارتبط   المعلوماتيه  الثوره  تلك
 . العقود ابرام في حتى و الحياه، مجالات مختلف في
  لان  الالكترونيه، ودعقال في يختلف الامر  فان وانسان، انسان بي التقليدي  مفهومه في العقد ان 

  استخدام   متزايد  وبشكل  يجري  اذا  ،  بشري  تدخل  بدون  تتم  الالكترونيه  والمعاملات  التعاقدات  بعض
 . الإنترنت عبر المبرمه العقود ابرام في تتم الالكتروني الوكيل

  الذكيه   الانظمه  فكره  ظهور  نتيجه  1950  عام  امريكا  في  الالكتروني  الوكيل  فكره  ظهرت 
   تمكن   حيث  له،  وتخزينها  للمستخدم  وعرضها  بيانات  جميع   في  تتمثل  التي  الماديه،  المهام  بعض  في  لتساعد
  من   المعلومات  عن  البحث  في   الإلكتروني   الوكلاء  برامج   من  الاول  الجيل   نفذها  التي  الاساسيه   المهمة 

 الثاني  الجيل  بحاص  وقد  عليها،  والاطلاع  استرجاعها  من  المستخدم  وتمكي  وحفظها  الشبكات  خادمي
 . الأول الجيل بها يقوم التي من تعقيد من اكثر قانونيه وتصرفات اعمال تنفيذ على قادر
مفاده:    ة اشكالي  تتجلى  بيانه  تم  ما  ضوء  على  : ةشكاليالإ جوهري  تساؤل  في  البحثية  الورقة  فيما هذه 

 .؟لكترونالإ الوكيل ةبواسط التعاقد ثارتكمن آ
 : ة تيالآ هدافالآ تحقيق الى ة الدراس ذهه تسعى : الدراسة أهداف 
 التطرق لطرق تنفيذ العقد الالكتروني وسبل اثباته. -
 تبعات إخلال  الوكيل الالكتروني بإلتزاماته التعاقدية. لالتطرق  -

 : المتبع المنهج
المطروحة     الاشكالية  على    محل   ة المسال  بعرض   وذلك  التحليلي  المنهج  على  اعتمدناللاجابة 

   من خلال النصوص القانونية ذات الصلة بالموضوع. ومناقشتها ثالمبح
 خطة الدراسة: 

  ومحل   السلعه  طبيعته  كانت  طلما  نترنت،الأ  ة شبك  عبر  ة الالكتروني  ةالتجار   عقود  تنفيذ  يتم 
  كيان   ذات   السلع  كانت  اذا  الانترنت  ة شبك   خارج  التنفيذ  ذلك  يتم   نأ  يمكن  كما  بذلك،  يسمح  التعاقد



  10/05/2022 (07) 03العدد  02المجلد    سات والأبحاث     مجلة الحكمة للدرا

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934 

163 

 

  اثبات   عن  يختلف  اثباته  نإفلذا    للتعاقد،  جديدا  شكلا  نترنتالأ  ة شبك  عبر  التعاقد  يعتبرو   سمحسو   مادي
 يستوجب  ة التعاقدي  لالتزاماتب  الالكتروني  الوكيل  فإخلال   ،(الاول  المبحث)    خارجها  ة المبرم  العقود
 (.الثاني المبحث) ذلك مرالأ اقتضى اذا ة جزائي ة ومسؤولي ة مدني ة مسؤولي
   وإثباته الالكترون العقد ول: تنفيذالأالمبحث  أولا: 

 مواجة   في  متعاقد  كل  عاتق  على  لتزاماتإ  خرىالأ  العقود  من   كغيره  الالكتروني  العقد  يرتب 
  ا، متزامهللإ  الالكتروني   العقد   طرفي  تنفيذ  ة بكيفي  تتعلق  ولىالأ:  مسالتي  الالتزامات  هذه  الآخر،  الطرف
)طلاق    . لتزاماتالإ  هذه   تنفيذ  حول  نزاع  ثار   اذا   ما  حال  في  نيالالكترو   العقد  باثبات   ةخاص  ة والثاني

   (79، صفحة 2017الشهري، 
)  الالكتروني الوكيل مستخدم لتزاماتإ  حيث سيتم التطرق في هذه الجزئية من الورقة البحثية إلى  

)   مستخدميه من  لابد  لتزاماتالإ  تلك  تنفيذ  في  الالكتروني  الوكيل  ة امكاني  ابراز  نحاولثم    ،(   الأول  المطلب
   .(  الثالث المطلب)  لكترونيالإ العقد اثبات  ية كيف  وصولا الى تبيان ،(  الثاني المطلب

 : لكترونالإ البيع عقد في  الالكترون الوكيل مستخدم لتزامات: إولالأ المطلب 1
 لقياما  على  قدرتهل  لكترونيالإ  الوكيل  استخدام  الى  لكترونيالإ  البيع  عقد  اطراف  أيلج  ما  غالبا 

 يكون   نأ  يمكن  وكما  البائع،  هو  المستخدم  يكون  نأ  يمكن  له،  المهام  تفويضبعد    منهم  بدلا  والتصرف
  والمشتري   البائع  من  كل  إلتزامات  لبيان  طرقتسن  لذلك في هذا المطلب   الوقت،  نفس  في  كلاهما  وأ  المشتري

 .  كترونيالإل البيع عقد في
  منهاف:  نوعي  الى  تنفيذها  حيث  منتنقسم    ة لكترونيالا  العقودأن    الى  ةشار الإ  تجدر  ذلك  وقبل 
  دية، االم  شياء الأ  محلها  يكن  التي  العقود  من  النوع  هذا  يشمل   حيث   خارجها،  وينفذ  نترنت الأ  عبر  يبرم  ما

 نترنت الأ  ة شبك  عبر  وينفذ   يبرر  ما  العقود  هذه  من  خرالآ   والنوع  ،العامة   ة البيئفي    تسليمها  ضيتيق  التي
 ة. المادي الغير ءالاشيا وتشمل

 الإلكترون:  البيع عقد تنفيذ في البائع الفرع الأول: التزامات 1-1
 لا  ثارهفأ  لذلك  التشريعات،  ة أغلبي  حسب  العامة   ة النظري  قواعد  وفق  الالكتروني  العقد  ينعقد 

  لتزامات، الإ  من  ة مجموع  العقد  طرافأ  عاتق  على  يلقى  حيث  العقود،  باقي  ترتبها  التي  تلك  عن  تختلف
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  المبيع  بتسليم لتزامهإ على بالتركيز ،لكترونيالإ العقد تنفيذ في البائع لتزاماتإ حول حاليا دراستنا  تقتصرسو 
 .بالضمان تزاملالإ ىوعل

  عقد  في  ة هميالأ  ذات  الالتزامات  برزأ  من  تسليمال  يعتبر  : الالكترون  العقد  في  بالتسليم  البائع  لتزامإ  -أ
  أن   الى   المبيع  على  ة المحافظ  البائع  على  الالتزام  هذا  بيوج  كذلك   تزامات،لالإ  جميع  حوله  تدور  حيث  البيع،

صفحة  2010)العجارمة،    .ة عناي   بذل  وليس  ة غاي  بتحقيق  لتزامإ  تسليمال  ويعتبر  لمشتري،ل  سلمهي  ،
345)   

 حيازته،  يستطيعل  عوائق  يأ  دون  به  لينتفع   المشتري  لصالح  المبيع  لشيء  ترك  عن  ةعبار   التسليمف 
 تصرف  تحت  المبيع  بوضع   التسليم  يتم"  :الجزائري   المدني  القانون  من  367  الماده  تنصذلك    وفي

 قد  البائع  مادام مادي  تسليما يستلمه لم ولو عائق  دون به نتفاعوالإ حيازته من يتمكن  بحيث المشتري
 .  "ذلك هلتسليم مستعد نهبأ خبره أ
  وأ   المشتري  تصرف  تحت  المبيع  بوضع  يتم  ة يونلكتر الإ  العقود   في  تسليملل  ة بالنسب  الشيء   نفسو  

  لتسليمه،   مستعد  نهبأ  أعلمه  قد  البائعمادام    ماديا  هتسليم  يتم  لمولو    حتى  حيازته،  من  ليتمكن  العميل
  الة كحة  العنكبوتي  ة الشبك  عبر  لتزامالإ  تنفيذ  في  ةالمتمثل  ة بالخصوصي  المتميزه  ة الالكتروني  العقود   في  والتسليم

 .  الخط عبر كتب  وأ   الحاسوب لبرامج عقود :مثل الخدمات  ىعل الوارد العقد
  القرص   على  مثلا  العقد  محل  الكمبيوتر  برامج  تحميل  من  للمشتري  البائع  تمكي  لىإ  ة ضافإ 

قيامه  به   الخاص  الصلب أو    حيث   نترنت،الأ  ة شبك  علىمشاهدته    المتعاقد  يريد  الذي  الفيلم  بعرض ، 
   (72، صفحة 2019ني، ما)سلي  .مشاهدته من خيرالأ هذا يتمكن

  المواد   خلال  من  وشروطه  التسليم  كيفيه  تحديد  ةضرور   على  الجزائري  المشرع  كدوفي هذا السياق أ 
 ن أ  يجب"    :منه  11  الماده  تنص  حيثالمتعلق بالتجارة الالكترونية،    05-18  القانون  من  13  و  11
 ليس  ولكن  قل، الأ  على  تتضمن  نأ  ب يجو   ة ومفهوم  ومقروءة  ئية مر   ة بطريق  العرض   الالكتروني  المورد  يقدم
 :ة التالي المعلومات الحصر سبيل على

   الإلكترونية،  المواد هاتف ورقم ة والاكتروني ة المادي والعناوين الجبائي، التعريف رقم -
  للحرفي، ة المهني ة البطاق رقم وأ التجاري السجل رقم -
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   لرسوم،ا ابسباح  المقترحة  والخدمات السلع سعارأو  وخصائص ة طبيع -
 ة، الخدم وأ ة السلع توفر حالة  -
 ،التسليم  جالأو  مصاريف و اتكيفي-
   الشخصي، الطابع  ذات المعطيات ة بحماي  ة المتعلق البنود لاسيما  ،للبيع ة العام الشروط -
   البيع، بعد ما ة وخدم  التجاري الضمان شروط -
   مسبقا، تحديده يمكن لا عندما السعر، حساب ة طريق -
   الدفع، واجراءات تكيفيا  -
  الاقتضاء، عند العقد فسخ شروط -
  ،ة الالكتروني  المعاملة  تنفيذ مراحل لمختلف كامل  وصف -
 الاقتضاء،  عند العرض، ةصلاحي  دةم -
  الاقتضاء، عند العدول  جالأو  شروط -
 ، ةالطلبي تاكيد طريقة  -
   الاقتضاء،  عند ،ة المسبق ة الطلبي لغاءإ توكيفيا  المسبقة  ة الطلبي موضوع المنتوج وسعر التسليم موعد -
  تعويضه، وأ ستبدالهإ وأ المنتوج  إرجاع طريقة  -
 المعمول   التعريفات  غير  خرآ  ساسأ  على  تحسب  عندما  ة لكترونيالإ  الاتصالات   وسائل  استخدام  ة تكلف  -

   بها،
  على  الالكتروني   العقد  يتضمن  نأ  يجب:"  نهأ  على   القانون  نفس  من  13  الماده  تنص  كما 

 : ة التالي المعلومات الخصوص
   والخدمات، للسلع  التقصيلية   الخصائص -
   التسليم، وكيفيات شروط -
   التسليم، بعد ما وخدمات الضمان شروط -
   الالكتروني، العقد فسخ شروط -
   المنتوج، ةاعاد وكيفيات شروط -
   الشكاوى، ة معالج كيفيات  -
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   قتضاء،لاا  عند المسبقة  ة الطلبي وكيفيات شروط -
   الاقتضاء، عند بالتجريب بالبيع ة المتعلق ة العام والكيفيات الشروط -
   علاه،أ 2 الماده حكاملأ طبقا النزاع، حالة  في ة المختص  ة القضائي ة الجه -
   الحالة، حسب العقد ةمد -
  د العقو   وفي  التسليم،  عن  ة هميأ  تقل  لا  ة لكترونيالإ  العقود  في  التسليم  ومكان  لزمان  ة بالنسب 

  ذلك  نأ  لاإ  ويتم فور التعاقد  ،ةالمتعاقد  الاطراف  مصالح  ة حماي  في  مهم  التسليم  زمانحيث يعتبر    ،ة التقليدي
 النموذجي  العقد  في  ورد  الم  خرآ  ميعاد  على  تفاقالإ  المتعاقدة   طرافلأل  يمكنف  العام،  النظام  من  ليس
  المتعاقدين  قبل  من  تعبئته   يجب  غاار ف  فرادأ  حيث  اليونسترال،  عن  ةالصادر   ة الالكتروني  المعاملات  نأبش
)مفاده  تفاقبالإ ،  2015)كوسام،    (. يوما30  خلال  التسليم  فإن  والا ...  هو  للتسليم  موعد  خرآ  : 

 ( 250صفحة 
بيانه      ن أ  ومرعاة  ،ة مالعا  القواعد  من  ليس  لكتروني الإ  التسليم  زمان  نأ  نستنتجوعليه ومما سبق 

  التسليم   لمكان  ة بالنسب ، و المستهلك  حقوق  ةلحماي  ة القضائي   بة الرقا  لسلطات  يخضع  للبائع   تحديده   ترك
 مكان هو التسليم  مكان نأ على بالتزامه لا مخ فيعد ذلك في البائع  اخفق واذا  محدد،  بمكان ملزم البائع فان

  المشتري،   يحدده  الذي  المكان   أو  ،اللحظة  تلك  عمد   مالك  يصبح  المشتري   ن لأ  البيع،  ثناءأ  الشيء  تواجد
 ( 160، صفحة 2014)حامدي،  .العرف حسب التسليم مكان تحديد نكيم كذلك

 البيع  عقد  علي  وبإسقاطها  ة العام  القواعد  خلال  من  الالكترون:   العقد  في  بالضمان  البائع   لتزامإ  -ب
  من  نوعي  هنا  ونقصد  الالكتروني،  العقد  تنفيذ  في  بالضمان  ملتزم  يكون  البائع  أن  كذلك  نجد  لكتروني،الإ

 التعرض  ضمان  كذلك  للمبيع،  خلل  تسبب  نأ  نهاأش  من  التي  ة الخفي  العيوب  ان ضم:  الضمان
 ما  ة دمخو   الضمان  ، وإلزامية الغير  من  وأ   البائع  قبل  من  شخصيا  المشتري   تعرض    حال  في  والاستحقاق

رقم   الجزائري  الغش  وقمع  المستهلك  ةحماي  قانون  من  16  الى  13  من   المواد  في  عليه  منصوص  البيع  بعد
منه  ،والمتمم  المعدل  09-03 المادة  أن   13  فبموجب  على    سواء    منتوج  يلأ  مقت   كل  يستفيد  نص 

  يضاأ  الضمان  ويمتد  ،القانون  ةبقو   الضمان  من  ة تجهيزي  ةماد  يأ  وأ   مركبة   وأ  عتاد  وأ   أداة  وأ  كان  جهاز
  05-18  ية ونالإلكتر   التجارة  قانون  من  13و11تي  الماد  في  الجزائري  المشرع   نصكما    الخدمات،  الى

 . البيع بعد ما  ة وخدم ضمان شروط تحديد وجوب على ذكر السالفتي
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 الالكتروني  البائع  يكون  المبيع،  الشيء  ة قيم  يمس  نقص  في  المتمثل  الخفي  العيب  بضمان  ولاأ  أنبد 
  طالشرو   توافر  ة حال  في   البائع  على  بالرجوع  الحق  وللمشتري  القانون  ةبقو   ة الخفي  العيوب  بضمان  المدين  هو

  البيع،  اتمام  وقت  خفيا  العيب  يظل   نأو   البيع،  وقت  موجود  العيب  يكون  نأ   وهي  لضمان،ل  ة القانوني
 .  ة للورث ينقل ولا الالكتروني البائع تركه في دينا بالضمان الالتزام ويبقى

  الحصول   هو  البيع  من  هدفه  المشتري   كون  والاستحقاق،  التعرض   ضمان   الى  كذلك  نطرقحيث   
 ةملكي  نتقالبا  فقط  ذلك  يتحقق  فلا  البيع،  على  يترتب  وما  ،المالك  سلطات  ةبكاف  متعلتوا   المبيع  على
  ةهادئ   ة حياز   وحيازته  المبيع  ة ملكي  بضمان  البائع  يلتزم  بل  له،  وتسليمه  المشتري  الى  البائع  من  المبيع

 .  له  بالتعرض  للغير حيسم لا كذلك  قانونيا، وأ  ماديا ءسوا شخصيا له يتعرض  فلا للمشتري،
  يتم  ة الالكتروني  البيع   عقود  اطار  في  والاستحقاق   التعرض   بالضمان  خاص  تنظيم  غياب  وفي 

 . ( 266، الصفحة 2020)معزوز،   .عليها العامه القواعد اسقاط دائما
 : الالكترون البيع عقد تنفيذ في المشتري لتزاماتالفرع الثان: إ 1-2
  الانترنت،   ة شبك على  تكون  التي  الالتزامات  بعضب  يلتزم  الالكتروني   بيع  عقد  في   البائع  كان  اذا 
 ما  وهذا  ،ة الالكتروني  السداد  طرق  خلال  من  المبيع  الشيء  ة قيم  بوفاء  لتزامهإ   بتنفيذ  يقوم  المشتري  كذلكق

   سيتم بيانه:
  حيث   ثمنه  بسداد  المشتري  قيام  المبيع،  الشيء  بتسليم  الالتزام   يقابل:  الكترون  بالوفاء  المشتري  لتزامإ  -أ
  يلزم  ذلك  خلاف   على  الالكتروني  العقد  ينص  لم ما  الالكترونية على أنه  التجاره  قانون  من  16  الماده  نصت

  سداد   عن  المشتري   وتختلف  ابرامه،  دجر بم  الالكتروني  العقد  في  عليه  المتفق  الثمن  بدفع  الالكتروني  المستهلك
 عن   المبيع   قيمة  بسداد   المشتري   تزامال  ويكون  السداد،  حي  الى   المبيع  حبس  في  الحق   البائع   يعطي  الثمن
 : همهاأ  من التي الالكترونية  الدفع وسائل طريق

   المصرفية. الائئتمان بطاقات -
 .Digital cash ة الرقمي النقود -
  .Software wallet ة الالكتروني ة المحفظ -
 .  ة الالكتروني ة التجاري وراقالأ -
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  نه أ  لاإ,  الورقي  الشيك  بيانات  نفس  يحتويو   Electronic check  موالللأ  الالكتروني  تحويلال  -
 ة عملي  جراءبإ  يقوم  وسيط   وجود  على  لكترونيالإ  الشيك  ة فكر   وتقوم  ،ة الكتروني  ة دعام  على  محرر

 . ( 154، الصفحة 2008)ابراهيم،  .التخليص
 ما إ  يتم  ة الالكتروني  المعاملات  في  الدفع  نأ  على  ة الالكتروني  ةالتجار   قانون  من  27  الماده   تنص 

  المباشر   تصالبالإ  تسمح  ة لكترونيإ  وفقا لمهطيات  نترنت،الأ  ة شبك  عبر  دفعب  مرأ  باعطاء  وذلك  بعد  عن
  د لتباع  الالكتروني  العقد  في  بالوفاء  الالتزاملتنفيذ    ة فعال  ة وسيل  الدفعيعتبر    ة الصفوبهذه    العقد،   طرفي  بي

 . العقد طرفي
  وتختلف   المبيع، بتسليم البائع لتزاملإ مقابلا لتزاماإ  شتريالم تسليم يعتبر المبيع: بتسليم  المشتري لتزام إ -ب

  فيكون    منقول  كان   فإذا  بحيازته،  التسليم  يتمف  عقارا   كان  فاذا  المبيع،  الشيء  طبيعه  بحسب  التسلم  ة طريق
 حد أ  في  المشتري  لحساب   ياهاإ   البائع  بداعبإ  وأ    بقبضها  يكون  ة المالي  وراقوالأ  للمشتري،  بتسليمه  ذلك

 . نوكبلا
 من  نقله  مصروفات  النفقات  هذه  قبيل  من  ويعتبر  المبيع،  تسلم  نفقات  المشتري  يتحمل  كما 

 .  ذلك بغير والعرف تفاقالا يقضي مالم كله  وذلك المشتري، يريده الذي المكان الى والتسليم التسليم مكان
 هذه  ة لملائم  لكترونيلاا  التعاقد  في  تطبيقها  يجوز  المبيع  المشتري  تسلم  في  العامة   القواعد  وهذه 

 . (155، الصفحة 2008)ابراهيم،   .نترنتالأ ة شبك عبر ة المبرم العقود ة طبيع مع تناقضها وعدم القواعد
 : مستخدميه لالتزامات الالكترون الوكيل الثان: تنفيذ المطلب 2
  س المغناطي  نظام  ويمثل  المشتري،  وأ   البائع  لتزاماتإ  يشارك  نأ  الالكتروني   للوكيل  يمكن 
(Magnat  )عدم   ة لمعالج  العقد  بعد  ما  فترات  ة لمراقب  مفوضا  الوكيل  ويكون  الحالة،  هذه  على  اهداش 

 . المرضى غير التنفيذ وأ لتزامالإ تنفيذ
 يكون  كما  الالكتروني،  الوكيل  هو  والتعاقد  التفاوض   ة بعملي   مباشرة  المعنيي  كثرأ  يكون  لذلك 

  و   مستخدمه،  عن  نيابه  إلكترونيا  المدفوعات  بسداد  يقوم   نأك  م،لتزاماتهإ   تنفيذ  في  العقد  طرافأ  عن  بديل
 .  بالخدمات  القيامو  علومات،الم وأ البضائع تسليم

حيث    الالكتروني،  الوكيل  على  يعتمد  الذي  التعاملات  مستقبل  تصور  يمكن  النظام  لهذا  وفقا 
 بالتفاوض  للقيام  عنه  بالبحث  العالم  نحاءأ  جميع  في  المستخدمي  ويقوم  لكتروني،الإ  الفضاء  ويغزو  قيختر 
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الصفحة  2017)أحمد،    .ةالتجار   هذه  بشان  ة البروتوكولي  القيود  من  خوف  دون   عنهم  ة نياب  والتعاقد  ،
133 ) . 

  الإلكترون:  العقد الثالث: اثبات المطلب 3
 زيرتك  الذي  الإثبات  ة خاص   ،الحق   ة لحماي  السبيل  كونه  ،ة القانوني  ة نظم الأ  في  ةكبير   ة هميأ  للإثبات 

  لتزامات الإ  وابرام  الحقوق  نشاءإ  ة كانيلإم  ونتيجة   صاحبها،  توقيع  تتضمن   ورقية   محرارات   في  ة الكتاب  على
)فرح،   .بالالكترونية   يتسم  جديد  نوع  وظهور  الإثبات،  مفهوم  تغيير  الى   ىدأ  ة لكترونيإ  بوسائل  والعقود
   .( 26، الصفحة 2017

  تكفل  التي  الوسائل  همأ  لى إ  التطرق  سنحاول  ،الالكتروني  العقد  اثبات  وضوعلم   تننادراس  بصددو  
 التعاقد   وجود  اثبات   في  هميتهالأنظرا    ذلكو   الالكتروني،  المحرر   فيالمتمثلة   الالكتروني   الإثبات   داءأ

 . مضمونه وإثبات الالكتروني
  و هو   ،ة الكتروني  وسائط  عبر  الالكتروني  العقد  ابرام  رغم  الاثبات  في  حجيته  له  الالكتروني   المحررف 

يؤ   ي الخط  التوقيع  اختفاء  كذلك  الملموس،  المادي  الوجود   ذات   ة التقليدي   ة الكتاب  اختفاء  الى  ديكا 
  ةالبيئ  في التغيير  هذا إجراء القانون كان لزاما على   لذلك ،ة الالكتروني ةبالكتاب يسمى ما وظهور التقليدي،

   .ة الرقمي
  الكترونيا  تبادلها  تم  التي  أو  إلكترونيا،  ةجلسالم  والبيانات  المعلومات  تلك  هو  الالكتروني   المحررف 

  ةكتاب:  الى  الالكتروني  المحرر  عناصر  تنقسمحيث    إلكتروني،  وسيط  عبر  المعلومات  معالجه  نظام  باستخدام
 . ة الالكتروني  والدعامة  ة لكترونيإ
  2004  نه لس  15  رقم  الالكتروني  التوقيع  تنظيم   قانون  من  ولىالأ  الماده   في   وردأ  المصري  المشرعف 
  إلكترونية   ة دعام  على تثبت  خرىأ   علامات  يأ  و أ زو رم  وأ   رقامأ  وأ   فو حر   كل  هي  ة لكترونيالإ  ة الكتاب  ناأ
   .الادراك قبل ة دلال  تعطي  مشابهة  خرىأ ة وسيل  ة يأ وأ ضوئية  وأ  رقمية   وأ
 تعريفا   عطتأ  ة الماد  نأ  ويلاحظ  ،مشابهة   خرىأ  وسيله  ة ي أ  بذكر  المصري  المشرع  فعل  حسنو  
 ة الماد  عرفتها  ، ة الكتاب  تحمل  التي  ة الوسيل  هيف  ة لكتروني الإ  للدعامة   ة بالنسب  ماة، أالالكتروني  ة للكتاب  اسعاو 

  وتداول   لحفظ  مادي  وسيط  انهأ  على  ،المصري  لكتروني الإ  التوقيع   لقانون   ة التنفيذي  ة اللائح  من  الثانية 
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 ة الالكتروني ةكر ا الذ وأ غنطة مالم الأقراص وأ ة ئيضو ال  قراصالأ وأ المدمجة   الأقراص ومنها ،ة الالكتروني ة الكتاب
 . مماثل خرآ وسيط يأ وأ
من  فقرةال   مضمون  من  يتضح    بقانون   ة المعدل  الفرنسي  المدني  نيالتق  من  1316  ةالماد  الأولى 

  يضع   ولم  ،ة التقليدي   ة للكتاب   المعطاة  ة الحجي  نفس  لها  يأ  لإثبات،   ة قابل  تكون  ةالكتابأن    230/  2000
 ة الورقي  الدعامة و   ة الالكتروني  ة الدعام  على  ة الكتاب  بي  ة المرتب  وأ   ة الدرج  في  تفاوت   يأ  الفرنسي  عالمشر 

،  2015)كوسام،    .سلامتها  تضمن  ظروف  في  حفظها  يتم  ان  لها،  المصدر  الشخص  ة هوي  تحديد  شريطة 
 . (105الصفحة 

 لموادبا  يتعلق   فيما  ثباتلإا  في  حجية   ة الالكتروني   الكتابة   بمنح  قر أ  المصري  للمشرع  كذلك بالنسبة  
  التوقيع   قانون  من  15  ةالماد  في  ذلك  وأورد  القانون،  عليها  نص  التي  الشروط  توفرت  متى  ة،والتجاري  ة المدني

في   ةالمقرر   ة الحجي  ذات  هي  ة الالكتروني  والمحررات  ة الالكتروني  ة الكتاب  نأ  على  أكد  حيث  كتروني،للإا
  في  ورد  ما  أن   فيتضح  عليها،  المنصوص  الشروط  استوفيت  متى  ونانالق  حكام أ  في   والعرفية   ة الرسمي  ة الكتاب
  من حيث    ة المرتب  نفسة، بجعلهم في  الالكتروني  ة والكتاب  ةالتقليدي  ةالكتاب  بي  ى بشكل كليو اس  ة الماد  تلك

   .( 48، الصفحة 2012)حمود،  .ة الحجي
  العقود  في   الالكتروني  تباالاث  وسائل  حدى إ  يعد  فهو  ،ثباتالإ  في  حجيته  له  لكترونيالإ  التوقيعف 

  تعددت   كما  المتعاملي،  بي  مانوالأ  ة الثق  يعطي الالكتروني  السند  في  تتوفر  أن  حيث  ،ة التجاري  والمعاملات
  بشأن   النموذجي  ونسترالالأ  قانون:  لمث  ،هبتعريف  قامت  والتي  ،لكترونيالإ  التوقيع  نأبش  ةالصادر   القواني

  في    بيانات  نهأ  على  ة الثاني  ةالماد  في  كترونيلالا   التوقيع  عرفت  2001  عام  ةالصادر   ة الالكتروني  التوقيعات
  لتعيي   تستخدم  نأ  يجوز  منطقيا،  بها  مرتبطة   وأ  ليهاإ  ة مضاف  وأ  بيانات  رسالة   في  ة مدرج  لكتروني إ   شكل

   .(144، الصفحة 2014)حامدي،  .البيانات  رسالة  إلى ة بالنسبالموقع  ة هوي
  بأنه   ة الالكتروني  المعاملاتمن قانون    الثانية  ةللماد  طبقا  الالكتروني  عقيالتو   الاردني  المشرع  وعرف 

  وأ   لكترونيإ   بشكل  ة مدرج  وتكون   غيرها،  وأ  إشارات   وأ  رموز  وأ   رقامأ   وأ  حروف  ة هيئ  تتخذ  بيانات
 .بها ة مرتبط  وأ إليها ة مضاف معلومات ة رسالفي  مماثلة  خرىأ ة وسيل يأ وأ  ضوئي وأ رقمي

من  فقرةال  في  عرفه  فقد  الجزائري  ع شر للم  ة بالنسبأما     التوقيع   قانون  من  02  ةالماد  الأولى 
  أخرى  ة لكترونيإ  بيانات ب  منطقيا  مرتبطة   وأ   مرفقة   الكتروني  شكل  في  بيانات"    بأنه  الالكترونيي  والتصديق
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 أشار  بل  هفي لكترونيالإ  التوقيع  يعرف  لم  المشرع  فإن  المدني  القانون  يخص  مايف  ماأ  ،"توثيق  كوسيلة   تستعمل
 تنص  التي  القانون  نفس  من  1  مكرر  332  المادة  إلى  تحيلنا  التي  327  المادةمن    02  فقرة  نص  في  اليه

أنه     إمكانية  بشرط  الورق،على    بالكتابة   كالإثبات  لكترونيالإ  شكل  في  بالكتابة  الإثبات  يعتبر "  على 
   ."سلامتها تضمن فظرو  في محفوظة  معدة تكون وأن أصدرها  الذي الشخص هوية  من التأكد

ف   التوقيع  ةقضي  لمعالجه  القواني  بسن  المهتمة   والتشريعات  الهيئات  من  الكثير  ساهمت  قدوعليه 
  المعاملات   ه مفاد  والذي  الاثبات،  في  ة الكامل  ةالحجي  وتعطيه  الالزامية   الصفة   عليه  لتضفي  لكترونيالإ

 . تكنولوجية  وسائل عبر  تتم التي ة التجاري
  الاعتراف  في  ةزائد   كخطوة  ة الالكتروني  ةللتجار   النموذجي  الانستروال  لقانونا  مشروع  جاءومنه   

 التوقيع  يكون  لكي  الشروط  من  جملة  منه  06  ة الماد  03  فقرةال  في  وردأ  حيث  الالكتروني،  التوقيع  ة بحجي
 : هي ة حجي لكترونيالإ
 . آخر شخص  يأ دون قعو بالم فيه تستخدم الذي  السياق في ة مرتبط التوقيع انشاء بيانات كانت  اذا -
 . آخر شخص دون الموقع لسيطرة التوقيع وقت  خاضعة  التوقيع انشاء بيانات كانت  اذا -
 .  للانكشاف قابل التوقيع حدوث بعد يجري الالكتروني التوقيع في تغيير  يكان أ  اذا -
  ي أ  وكان  ،التوقيع  بها   لقيتع  التي  المعلومات   سلامة   كيدت   هو  قانونا  التوقيع  اشتراط  من  الغرض   كان  اذا   -

 .  الانكشاف قابل التوقيع وقت بعد المعلومات تلك في يجري تغيير
 وروبيالأ   والتوجيه   الجزائري،  ردني،الأ  المصري،   كالتشريع  ، الأخرى  التشريعاتفإن كل     ووعليه 

 .نصوصها في وردتهاأ طو بشر  لكترونيالإ للتوقيع  كاملة   ة حجي تقديم في ساهمتكلها   وغيرها
 

 ة تعاقديال لتزاماتبالإ خلالالإ ثارآالثان:  المبحثثانيا: 
  ما  وهذا  للغير،  ضرر  تسبب  قد  أخطاء  في  يقع   قد  العقد  بإبرام  الإلكتروني   الوكيل  قيام  عند 

 لتنظيم   قواعد  الفقه  إقترح  مج،نابر   مجرد  الإلكتروني  الوكيل  وبإعتبار  ، (الأول   المطلب )  مسائلة   يستوجب
 (.  انيالث المطلب) مسؤوليته
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  الالكترونية:  التجارة  في الإلكترون الوكيل مسؤوليةالمطلب الأول:  1
 نتيجة    تكون  عقدية   مسؤوليه  :نانوع  الى   لتزامهبإ  الوكيل  اخلال  ة نتيج  ة الناشئ  ة المسؤولي  تنقسم 

 . قانوني لتزامبإ  اخلال نتيجة  تقصيرية  مسؤولية و  عقدي، لتزامبإ خلالالإ
 : الالكترون  للوكيل ةالعقدي ةليؤو المسالفرع الأول:  1-1
 عقد   عن   الناشئة   لتزاماتهإ  بتنفيذ  خلأ  ما  اذا  عقدية   مسؤولية   لكترونيالإ  الوكيل  مسؤولية   تكون 

 من  له  وكل  ما  تنفيذ  عن  العادي  الوكيل  خلأ   ما  ذاإف  قانونا،  منظم  عقد  الوكالة   نأ  باعتبار  الوكالة،
 . لكترونيالإ التعاقد مجال  في قهحلي الذي الضرر تعويض  عن لأيس نهإف تصرفات،

  الوكيل   مسؤولية   نأ  غير  نترنت،الأ  مجال  في  تثار  نأ  يمكن  التي  المسؤولية   نواعأ  تتعددوعليه   
،  2020)معزوز،    .العقود  من  عقد  بها  يقوم  التي   المعاملات  موضوع  كان  اذا  عقدية   تكونالالكتروني  

   .(271الصفحة 
  عمال الأ  عن  ومسؤولي  ملتزمي   يكونون  لكترونية الإ  لاتامالمع  في   يدخلون  الذين  طرافالأ  نإ 

  ن أ  بحجة   المسؤولية   انكار  يستطيعون  ولا  رتهم،طسي  تحت  يكون  الذي  الالكتروني  الوكيل  طريق  عن  تتم  التي
 .  النشر من توجيه بدون يعمل الوكيل هذا

 وفي   له،  ويخضع  لهماباستع  يقوم  الذي   المستخدم  يد  في  داةآ  مجرد  الالكتروني  الوكيل  يعتبرحيث   
  ليس   طالما  كمبيوتر  جهاز  يملك  الذي  الشخص  على  تكون   فالمسؤولية   التعاقد  عند  أخط  حدوث  ة حال

   .(286، الصفحة 2007)الساعدي،  .الجهاز  ملك ارادة عن مستقلة   ارادة الالكتروني للوكيل
  حقوق   من   العقد   رثاآ  فان   العقد،  في  الموكل  ارادة  حلت  الوكيل   ارادة  كانت  اذا  ما   حالة   فيو  
،  2020)رابحي،    الموكل،  ينشئها   وانما  بنفسه  اراداته   أ ينش  لا  الوكيل  لكون  للموكل  صرفنت  لتزاماتإو 

  لا   أالخط  نأ  وأ  سيطرته،   تحت  يعمل   لا  نهأ  ثبتأ  اذا   عنه  المسؤولية   دفع  وكلللم  يمكنو   (122الصفحة  
 . ( 71، الصفحة 2008،  )ابراهيم .اجنبي لسبب  وإنما لكترونيالإ الوكيل الى يرجع

 الالكترون: للوكيل التقصيرية الفرع الثان: المسؤولية 1-2
  في  عيب  نتيجة   غلط  وأ  أخط  صدور  كحالة   خطاءالأ  ببعض  الالكتروني  الوكيل  يقوم  نأ  يمكن 

  على   الرجوع  لاإ  خير الأ  هذا  على  فما  بالغير،  الضرر   لحاق إ  فيتم  تصميمه،   في  وأ  الكمبيوتر  جهاز   برمجة 
  الوكيل   كان  اذا  ولكن  الموكل،  وليس  الجهاز  هذا  على  مسؤولا  يعد  الذي  الكمبيوتر  نامجبر   مصمم
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 كما  لكتروني،الإ  الوكيل  أخط  عن  مسؤول  كلالمو و   نإف  ،الموكل  لصالح  للتعامل   مسبقا  مبرمج   الالكتروني
)معزوز،   . الموكل  ايتحمله المسؤولية  ههذو  البرمجه  في  عيب نتيجة ليس أطبخ  الاكتروني الموكل يقوم نأ يمكن

   .(273، الصفحة 2020
  لم   وأ  علمه،  عدم  ثبتأ  ما  اذا  الالكتروني،  الوكيل  مع  المتعاقد   خرالأ  الطرف  ة مسؤولي  تنتفي ومنه   

  ة الماد  اليها  اشارت  ما  وهذا  ،عادي  وكيل  وليس  الكتروني  وكيل  هو  معه  المتعاقد  نأ  يعلم،  نأ  بوسعه  يكن
 يتم  نهأ  على  نصت  حيث  التجارية،  للمعاملات  2002لسنة    02  رقم   دبي  مارةإ  قانون  من  2  فقره  14

 من   وأ  يعلم،   خيرالأ  هذا   كان  اذا  طبيعي،  شخص  وبي  ،نمؤتم  ة لكترونيالإ  معلومات  نظام  بي  التعاقد
 مواجهته في نافذ غير العقد يكون . كماوتنفيذه  العقد ابرام مهمة  يستولي النظام ذلك نأ يعلم، نأ مفترض 

 الوكيل  برنامج  نأ  وأ  ،بيانات  رسالة   في  ماديا  أخط  الوكيل  ليهإ  ينتمي  الذي  الطبيعي  صالشخ  ارتكب  اذا
 . (124، الصفحة 2020)رابحي،  .تصحيحه وأ أالخط  منع فرصة  له يتح لم الالكتروني

 التوجيه  ألزم الإلكتروني الوكيل مع الإلكتروني التعاقد في الأخطاء من المستهلك حماية  وبغرض  
 الذين الأشخاص الإلكترونية  التجارة بشأن 2000 سنة  يونيو 8 في الصادر2000/31 رقم الأوروبي
 المادية الأخطاء لتصحيح وسائل  يوفروا  بأن مؤتمنة  الكمبيوتر أنظمة خلال من خدمات أو سلعا يعرضون

 ذلك خلاف على حة اصر  الطرفان يتفق  مالم نه أ على 02 فقرة  11 المادة نصت حيث للمداخلات،
  فاللأطر  يوفر أن مؤتمت حاسوبي نظام طريق  عن  خدمات أو سلعا يعرض  الذي الطرف ىعل يكون
 ماإبر  قبل وتصحيحها الأخطاء على بالتعرف لهم تسمح  التي التقنية  الوسائل النظام يستخدمون الذين
،  2017  )أحمد ح.،  .المتناول وفي وفعالة  ملائمة  توفيرها يلزم  التي  التقنية  الوسائل تكون أن ويجب العقد،

 . (539الصفحة 
 جانب من خطأ وجود حالة  في لها يتعرض  قد التي القانونية  المسؤولية  الموكل تفاديومن أجل  

 مشروع  وصياغة   بإعداد قامت التي الموحد،  الولايات قانون لمفوضي القومي المؤتمر  لجنة إقترحت الكمبيوتر،
 مسبقا المبرمج الكمبيوتر بإعتبار وذلك وني،تر الإلك الجهاز بمصطلح  الوكيل مصطلح إستبدال القانون، هذا
 إذاإعتبر أمّا الكمبيوتر، جهاز يرتكبها أخطاء أيةّ  عن نهائيا مسؤول غير الموكل فيكون إلكتروني جهاز مجرد

 هذا  أخطاء عن كاملة  قانونية  مسؤولية  الموكل يسأل فسوف  إلكترونيا وكيلا مسبقا المبرمج الكمبيوتر
 . (72، الصفحة 2008)ابراهيم،   .الوكيل
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 فعله،  إلى جع ار  وكان الإلكتروني الوكيل من الصادر  للخطأ ئيةاالجز  المسؤولية يخص  فيماو  
 أن يجوز الإلكتروني    النظام صاحب الطبيعي الشخص أنّ  حيث الجنائية، العقوبة  توقيع  هذا يستوجب

 . ( 124، الصفحة 2020)رابحي،  ه.بسبب الخطأ كان حال في جنائيا يعاقب
 الإلكترون:  الوكيل مسؤولية تنظم التي الثان: القواعد المطلب 2
 نظام   تبني  ضرورة   في  يتمثل  حلا  الفقة   بعض  اقترح  الالكتروني  الوكيل  مع  لمتعاملا  حماية   لتوفير 

الصفحة  2019)عبيد،    .ميأالت  في   شتراكالإ  أو   الإلكتروني  للوكيل  المالية   الذمة   منح  و أ  التسجيل  ،
374 ) . 

 المالية:  ع الأول: الذمةالفر  2-1
  المالية  الالتزامات  من  عليه  وما  الحقوق،  من  للشخص  يكون  ما  مجموع  نهابأ  المالية   الذمة   تعرف 
 الذمة   ترتبطو   .بديون  الوفاء  ضمان  بها  يقصد  قانونية   فكرة  هي  المالية   الذمة   وفكرة  والمستقبلية،  لحاضرةا

 لشخصية   المالي  الجانب  تمثل  وهي   خصائصها،  من  خاصية   تعتبر  حيث  وثيقا،  ارتباط  بالشخصية   المالية 
  القانونية،   والشخصية   المالية  الذمة   بي  تفصل  حديثة   نظرية  هناك  لكن  ،( تقليدية   نظرية)  لها   ملازمة   ويجعلها
 . ( 374، الصفحة 2019)عبيد،  .الإلكتروني الوكيل على لتطبيقها الفقه يسعى حيث

 والتي الموجودة المالية  الحقوق مجموعة   بأنها المالية  الذمة  ارصأن يعرف : (الذمة وحدة ) التقليدية النظرية -أ
  المالية  الالتزامات جميع نأ يعني مما معي، صلشخ  توجد قد والتي الموجودة المالية  والالتزامات توجد، قد

  سواء مالية  ذمة   له تكون الذي هو هوحد الشخص أنذلك  على يترتبو  .جزأتت لا وحدة تمثل والحقوق
  ة والملازم المميزة الصفة  دعت المالية الذمة  نبأ القول لىا الفقه دفع ما وهو اعتباريا، وأ طبيعيا صاشخ كان

 .( 315، الصفحة 2017)أحمد أ.،   .الإنسانية للشخصية 
 والشخصية  المالية   الذمة   بي  التام  الفصل  على  النضرية   هذه  تقوم  الحديثة:   التخصيص   ذمة  نظرية  -ب

  على  بل  الشخصية،  ساسأ   على  تقوم  لا  المالية   الذمة   نأ   رية ظالن  هذه   ارأنص  يرى  حيث  القانونية،
 مجموعة  بوجود  وإنما  ليه،إ  تسند  شخص  بوجود  ليس  الذمة   وجود  في  فالعبرة  معي،  لغرض   لتخصيصا

 . (376، الصفحة 2019)عبيد،  .معي غرض  لتحقيق مخصصة  الأموال
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فقد     الشخص   فكرة  عن   الاستغناء  هذه  همنظريت  وراء  من  التخصيص  نظرية  أنصار  أرادوعليه 
 المعنوية   القانونية على الشخص الطبيعي وحده، ويعتبرون الشخصية   الشخصية   يقصرون  نهمأ  إذ  المعنوي،

 الأموال  وأ(  والشركات  الجمعيات)  الأشخاص  من  لمجموعة   الاعترافات  مكانلإ  مصطنعة   حيلة   مجرد
  مر الأ  يحتاج  ولا  أعضائها،  من  عضو  كل  مة ذ  عن  مستقلة  خاصة   مالية  بذمة (  والمؤسسات  كالاوقاف)

  نتائج   ةعد  المالية  للذمة   التصور  هذا  على  ويترتب  المعنوية،   الشخصية   هذه  افتراض   الى  النتيجة   لادراك
   . (98، الصفحة 2013)العويس،  :همهاأ

 . الأشخاص لغير المالية  الذمة  ثبوت إمكانية  -
 . الواحد لشخص المالية  الذمة  ثبوت ة مكانيإ -
 . المالية  الذمة  انتقال كانية إم -
  سواء  معي  لشخص  المالية   الذمة   إسناد  نحو  إتجهت  قد  نهاأ  نجد  التشريعات،  أغلبية   الى  بالرجوع 

  تصب   الذي  الوعاء  المالية   الذمة   جعل  بل  القانونية   بالشخصية   ربطها  عدم  بالتالي  اعتباريا،  وأ  طبيعيا  كان
  اسنادها   طريق  عن  المالية   الذمة  دتعد  أو  يص،صالتخ  بفكرة  الاستعانة  مع   والالتزامات،  الحقوق  فيه

 . ( 278، الصفحة 2019)عبيد،  .محدد لغرض  معي، شخصل
  ليقوم الالكتروني  وكيله الى أمواله من جزء الشخص  يخصص أن الممكن من بيانه  سبق مما وعليه و  

  حصري   ضمان  للوكيل  ة المخصص  الأموال  هذه  تكون  الحالة   هذه  وفي  الإلكترونية،  التجارة  نشطة أ  بمتابعة 
  هو  المسؤول  وإنما  الالكتروني،  الوكيل  معاملات  عن  الشخصية   بصفة   مسؤول   غير  التاجر  فيعد  للدائني،

 .تعاقد على قادر مستقبلا باعتباره الإلكتروني، الوكيل
 ويترتب على الوكيل الإلكتروني الذي يتمتع بكيان مستقل وإسم خاص به أنه:  
 ذمة  عن مستقلة  الالكتروني الوكيل ذمة  نلأ الالكتروني الوكيل أموال على زلحجا  الشخص لدائني يحق لا -

 .مستخدمة 
 كنل الإلكتروني، الوكيل لمستخدم الخاصة  موالالأ من ديونهم استيفاء الالكتروني الوكيل دائنو يستطيع لا -

 الوكيل فمستخدمو التجارية، الشركات في المتضامني لشركاء بالنسبة  المبدأ هذا على استثناء هناك
فإنه يفلس مستخدمو الوكيل الالكتروني إذا ما   الوكيل، إفلاس حالة  في أموالهم في متضامني( الشركاء)

 . ( 337، الصفحة 2017)أحمد أ.،  .الالكتروني الوكيل علىاتفقوا على اسقاط قواعد شركة التضامن 
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 التأمين:  في الفرع الثان:الإشتراك 2-2
 التاجر   لحق  الذي  الضرر  برلج  بل  بالغير،  لحق  الذي  الضرر  عن   التعويض  ليس   التأمي  من  الهدف 

في مجال التجارة الإلكترونية، فالتاجر   الالكتروني  وكيله  مع  يتعامل  الذي  المضرور  تعويض  نتيجة   تراضيفالا
 وكيلال تعطل إحتمال تشمل  أن المخاطر لهذه ويمكن التأمي، شركة  إلى المخاطر نقل يحققعلى الأنترنت  

 نقل خلال من ضياالإفتر  التاجر يستطيع  كما صحيحا، تشغيلا الإلكتروني الجهاز تشغيل أثناء الإلكتروني
 العقد طبيعة  حدود في أحكامه وتعديل  التأمي عقد  عن  المرتبة  ماتاالإلتز  تنظيم على الإتفاق المخاطر
 ويتحمل الأنترنت،  على التاجر  ة مسؤولي من للحد  الإتفاق  يجوز  بحيث  العامة،  والآداب  العام والنظام
 الحادث في له المؤمن ضمان تتحمل التأمي شركة  أنّ  بمعنى القاهرة،  القوة أو المفاجئ الحادث تابعة  المؤمن

 الحدث يكون أن يشترط كما منه، الحد أو مواجهته يمكن لا الذي المتوقع وغير  والمستقبلي المفاجئ
 . (380، الصفحة 2019)عبيد،  .خارجي

 يضمن  بحيث  الالكتروني،  الوكيل  مع  التعامل   و أ  للتعاقد   في  للغير  الثقة   يمنح  التأمي  شركة   ودوج 
  استخدامه   عند  الافتراضي،  للتاجر  ضمان  المسؤولية   من  التأمي  عقد  يحقق  كما  التعويض،  على  الحصول
  الالكتروني،  للوكيل استخدامه عند  الافتراضي، للتأجير ضمان المسؤولية  من الخوف دون الإلكتروني، الوكيل
، الصفحة 2017)أحمد أ.،    .للمضرور  التعويض  مبلغ  بدفع  المؤمن  القيام  نظر  المسؤولية   من  الخوف  دون

346 ) . 
 : الإلكترون التسجيل نظامالفرع الثالث:  2-3
 قانون آليات من الفقه إستعارها ومستخدميه، الوكيل مسؤولية  نظام على يطبق سجل إنشاءإن  

 والتأمي الحياة،  على للتأمي المرشحي على وتصدق التأمي شركة  تفحص وكما الوثيقة، رواصدا التأمي
 وفي الإلكتروني، الوكيل  على التسجيل ءاتاإجر  تغطية  إمكانية  عن البحث تم أنهّ إضافة  السيارة، على
 المخاطر تلك  تقييم ويتم الإلكتروني،  الوكيل يشكلها التي المحتملة  المخاطر على تطبيقها يتم نجاحها حالة 
 إنخفض  وكلما القسط،  إرتفاع وبالتالي المخاطر، ت زاد الإصطناعي الذكاء  زاد  فكلما المؤتمت،  الطائفة  وفقا

 . القسط  إنخفاض  وبالتالي المخاطر، تنقص الذكاء
 ودرجة المستخدم، واسم له، المصنعة  والشركة  الوكيل إسم السجل، هذا في التسجيل يتمحيث  
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 وتقدم   الوكيل، أعمال نتائج يتحمل الذي الشخص كذلك  السجل، في يوضح وأن لتقنية،ا الوكيل تقدم
 معي، رسم  مقابل في البيانات هذه تتكون الشأن، لذوي  إلكترونية  شهادة التسجيل عن المسؤولية  الشركة 
 .التسجيل هذا تكلفة  المسؤول الشخص ويدفع

  تسجل أن  الإلكتروني الوكيل لكتم التي  الشركات على يجب السجل، هذا وجود حالة  في 
 الوكيل  مع للمتعاملي الثقة  لمنح للبرنامج، الرئيسية  الصفحة  على التسجيل شعار وتضع البرنامج،

 . (117، الصفحة 2010،  )غنام  .المسجلة  غير  مجاالبر  من غيره عن تمييزه ذلك إلى واضافة  الإلكتروني،
 المستهلك،  إعلام  يحقق أنهّ في للتسجيل سية الأسا الوظيفة  نّ بأ القول إلى الفقه بعض يتجهو  

 ويفيد،  عليها الموافقة   بعد المعنية  المعلومات رفض يستطيع ولا المعلومات، بنقص التذرع يمكنه لا بحيث
 في القيد فبمجرد المتعاقد،   مصلحة  يحقق مما مستخدمه، عن مستقلة  قانونية  شخصية  الوكيل منح التسجيل
 ثم ومن المالية،  ذمته يمثل  المال من معينا مبلغا تخصيص ويتم القانونية، شخصية  يكتسب التجاري السجل

أ.،    منه تقع قد التي الفنية  الأخطاء  عن فقط المبلغ هذا حدود في مساءلته يمكن ،  2017)أحمد 
 .(350الصفحة 

  عن  لة ؤو المس الشركة  دور  تلعب اأنهّ  في الإلكتروني السجل عن لة ؤو المس الشركة  دور يكمنو  
 وسيط   بدور تقوم  حيث الإلكتروني، الوكيل طريق عن تبرم التي العقود  في مهم دور، بالإلكتروني جلالس
 الصادر الإذن  إطار في الوكيل من الصادر القبول أو الإيجاب جعة ابمر  فتقوم والغير، البرنامج المستخدم بي
 الإلكتروني السجل تملك تيال  الشركة على فيجب حدوده،  تجاوز الوكيل  أنّ  ظهر فإذا مستخدمه،  من له

 وجود الرغم على الآخر  الطرف مع  بالتعاقد المستخدم سمح فإذا  المخالفة،  بهذه  افور  المستخدم إخطار
 الطرف لصالح كدليل لها المستخدم وموافقة   المخالفة  تسجل السجل عن المسؤولة  الشركة  فإنّ  المخالفة،
 ترفض فإنّها الوكيل، جانب من الخروج هذا على المستخدم  فقيوا لم إذا أمّا الإلكتروني، الوكيل مع المتعاقد
 الشركة  دور أنّ  سبق مما ويتبي الإلكتروني، الوكيل مع المتعاقد على  بالسلب وترد الوكيل، مع التعاقد

 تحميل التعاقد حالة  في الموثق ودور العقد، ماإبر  قبل جعاالمر  بدور تقوم الإلكتروني السجل عن المسؤولة 
 الواقع، عن وبعيدة الخيال  من تبدو  لتالاز  فكرة أنّها رغم بها، يقوم التي راالأضر  عبء الإلكتروني الوكيل

 الشخص سلطات ببعض  للروبوتات  فابالإعتر  الأمريكية  نيفاد ولاية في جزئي بشكل ولو تبني تم  أنهّ إلا
 لها تخصيص  وتم  ض، الغر  لهذا أنشئ خاص سجل في القيد ءات الإجر  إخضاعها تم حيث  ضمنيا، المعنوي
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 التي راالأضر  ءاجر  ضدها ترفع التي التعويض لدعاوى  تستجيب  وجعلها منها، التأمي بغرض  مالية  ذمة 
 ببعيد وليس الأوروبي، الإتحاد إليه ذهب الذي المسعى نفس وهو الخارجي،  محيطها في بالغير تلحقها
 . ( 134، الصفحة 2018)بن طرية و قادة،  .الإلكتروني الوكيل على الشيء نفس تطبيق

 
 : خاتمة

 عبر التعاقد موضوع سة ار د  نختاما لما سبق بيانه من خلال هذه الورقة البحثية يمكن القول أ  
 مختلف في الإلكترونية  بالمعاملات  الخاصة  التشريعات  وفي العقد، لنظرية  العامة  القواعد في الإلكتروني الوكيل
 أنّ  أم ،الإلكتروني للتعاقد مستقلة  عامة  نظرية  تشكل انتك  إذا ما فة بمعر  لنا يسمح والقواني، النظم

 .التعاقد في الجديدة المسألة  هذه بتنظيم  مستقلة  قانونية  قواعد وضع عن تغني العامة  القواعد
 وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج ضمنها بعض المقترحات:  

 أولا: نتائج الدراسة: 
 وذلك  خلاله، من للتعامل واعداده الكمبيوتر برمجة  خلال من الإلكتروني الوكيل لدى النية  نتتكو   -1

 في المتعاقدة فاالأطر   نية  على قاطعة  دلالة  يدل قبول أو إيجاب عمل بنية  مسبقا المبرمج الكمبيوتر لأنّ 
 .العقد ماإبر 
 فعمل معينة، بطريقة  للرّد كمبيوتر ة لبرمج إنسان قبل من يتخذ راقر  خلال من ينشأ الإلكتروني الوكيل -2

 حدود مجاوزة له يجوز حيث  العادي، للوكيل بالنسبة  الأمر خلاف على برمجته تم ما يتجاوز لا الكمبيوتر
 .إستثنائية  حالات في الوكالة 

 إلى إنسان  من أو  إنسان إلى كمبيوتر من التعاقد في  تتمثل الإلكتروني  الوكيل مع التعاقد  أشكال إنّ   -3
 .مسبق إتفاق بدون أو مسبق بإتفاق كمبيوتر إلى كمبيوتر من تكون وقد مبيوتر،ك
 القانونية  للتصرفّات  التشّريعية  المعالجة  في القانوني أساسها تجد الإلكتروني  الوكيل مع التعاقد صحة  إنّ   -4

 .التشريعات من العديد إليها أشارت التي
 التصرفات  في تتمثل الإلكتروني، الوكيل طريق عن  برمت أن يجوز لا القانونية  التصرفات بعض هناك  -5

 .أنواعها بكافة  العقارية  الأموال على الواردة
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 الإستقلالية   بصفة  يتميز لكن الآلي، الحاسب مج ابر  من برنامج كونه عن يخرج لا الإلكتروني الوكيل  -6
 .طبيعي شخص من تدخل عمله في يتطلب لا أنهّ إذّ  العمل، في
 .التعاقد ومرحلة  التفاوض، مرحلة  هي أساسيتي مرحلتي عبر الإلكتروني وكيلال بواسطة  دالتعاق يمرّ  -7
 .مستخدميه من بدلا ماتاالإلتز  تنفيذ إمكانية  الإلكتروني لوكيلل -8
 على  بواسطته  معي تعاقد ماإبر  في الإلكتروني الوكيل عن  الصادر للتعبير القانونية  القيمة  تحديد يعتمد  -9

 عنه يصدر  لما القانونية  القيمة   يبني القانونية  الشخصية  منحه إلى إتجه من فمنه له، ية القانون يعة الطب تحديد
 ولحسابه، المستخدم بإسم الإلكتروني  الوكيل من تصدر  أنّها  على بها مستخدمه مالز إو  تصرفات، من

 إتصال، أداة مجرد الإلكتروني الوكيل أنّ  إلى الفقهاء  من يتجه من أمّا الوكيل، مركز في الإلكتروني فالوكيل
 .مستخدمه من يصدر أنهّ على عنه  يصدر بما القانونية  القيمة  يبني فإنهّ
 الذي الضرر  أنّ  تبيّ  فإذا الإلكتروني، الوكيل مسؤولية  تحققت إذا إلاّ  المستخدم مسؤولية  تتحقق لا  -10
 على الرجوع لغيرل يجيز  لا أجنبي لسبب جعا ر  بل الإلكتروني، الوكيل خطأ إلى جعار  ليس الغير لحق

 .المستخدم
 ثانيا: مقترحات وتوصيات الدراسة: 

 التدخل المشرع   تجارية ال  ض اأغر  أجل  من الإلكتروني للوكيل بالتخصيص مالية  ذمة  لتقرير على 
 .كترونية للإا
 حماية   على للمساعدة قانونية  شخصية  لمنحه الإلكتروني  للوكيل سجل لإنشاء التدخل المشّرع على 

 .الإلكترونيي الوكلاء مع الإلكترونية  العقود وتنفيذ مار إب في ستهلكالم
 بقانون والإقتداء الذكية، الأنظمة هذه مثل إستعمال من موقف واضح تقديم ئرياالجز  لمشّرععلى ا 

 .المجال هذا في سبقته التي والعربية  الغربية  والتشريعات لاالأونستر 
  ضمن ومن الإلكترونية، المنازعات في لنظر نيالإلكترو  الالمج في متخصصي قضاة تكوينالعمل على 

 . الإتصال تقنيات مجال في متخصص خبير تشكيلتها
 الحديثة  المستجدات تساير قضائية  تاإطار  لإعداد القضاء لرجال تدريبية  تاودور  ندوات عقد. 
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CONCLUSION  

In conclusion of what was previously stated through this research 

paper, it can be said that studying the subject of contracting through 

electronic agent in the general rules of contract theory, and in the legislation 

on electronic transactions in various systems and laws, allows us to know 

whether it constitutes an independent general theory of electronic 

contracting, or that the rules The public dispenses with establishing separate 

legal rules regulating this new issue of contracting. 

Through this study, a number of results were reached, including some 

suggestions: 

First, the results of the study: 

1- The intention of the electronic agent is formed by programming the 

computer and preparing it to deal with it, because the pre-programmed 

computer with the intention of an affirmative action or acceptance indicates 

a conclusive indication of the intention of the contracting parties to conclude 

the contract. 

2- The electronic agent is created through a decision taken by a person 

to program a computer to respond in a certain way. The work of the 

computer does not exceed what was programmed, unlike the matter for the 

ordinary agent, where he may exceed the limits of the agency in exceptional 

cases. 

3- The forms of contracting with the electronic agent are computer-to-

human or human-to-computer contract, and it may be from computer to 

computer with or without prior agreement. 

4- The validity of the contract with the electronic agent finds its legal 

basis in the legislative treatment of legal actions referred to by many 

legislations. 

5- There are some legal actions that may not be concluded through the 

electronic agent, such as the incoming transactions on real estate funds of all 

kinds. 

6- The electronic agent does not go beyond being a computer 

program, but it is distinguished by its independence in work, as it does not 

require the intervention of a natural person in its work. 

7- The contract through the electronic agent passes through two basic 

stages, the negotiation stage and the contracting stage. 

8- The electronic agent has the ability to implement the obligations on 
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behalf of its users. 

9- Determining the legal value of the expression issued by the 

electronic agent in concluding a specific contract with it depends on 

determining the legal nature of it. The electronic agent is in the center of the 

agent, as for those who tend to believe that the electronic agent is just a 

communication tool, he builds the legal value of what is issued by him on 

the grounds that it is issued by his user. 

10- The responsibility of the user is not realized unless the 

responsibility of the electronic agent is realized, if it is found that the 

damage to others is not due to the error of the electronic agent, but rather 

due to a foreign reason that does not allow third parties to recourse against 

the user. 

Second: Suggestions and recommendations of the study: 

 The legislator must intervene to determine a financial liability by 

allocating the electronic agent for the purposes of e-commerce. 

 The legislator must intervene to create a registry for the electronic agent 

to give it a legal personality to help protect the consumer in concluding 

and implementing electronic contracts with electronic agents. 

 The Algerian legislator must present a clear position on the use of such 

smart systems, and follow the example of UNCITRAL law and Western 

and Arab legislation that preceded it in this field. 

 Working on the formation of judges specialized in the electronic field to 

consider electronic disputes, and among its composition an expert 

specialized in the field of communication technologies. 

 Holding seminars and training courses for judges to prepare judicial 

frameworks that keep pace with modern developments. 
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Abstract: 

Although the use of artificial intelligence software in e-commerce 

improves commercial transactions, it raises many difficulties, especially 

with regard to responsibility for the work of these programs and the 

appropriateness of current legislation and its ability to absorb the unique 

characteristics of this technology. 

Where the topic of our research paper revolves around the electronic 

agent in concluding e-commerce contracts, which is a topic of great 

importance to virtual stores that employ this technology in order to 

accommodate the huge amount of consumer needs. The jurisprudence was 

divided regarding determining the legal nature of this program, based on the 

existence of an agency contract between the user and the agent, and 

marginalizing its role as a mere communication tool in the hands of the user. 

Keywords: E-Commerce; virtual stores; Online business contracts and 

deals; the user; agent. 
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