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 03 العدد 01 لمجلدا

30/10/2021 
 المنظومة التعليميّة الافتراضيّة  حول الأولالمحكّم المؤتمر العلمي الدولي أبحاث 

 من، م11/10/2021 -إشكاليّة الممارسة وحصيلة التّجربة- في ظلّ جائحة كورونا

 وبالتعاون الأميركيةالمتحدة  في الولايات والحكمةمعهد العدالة وتنظيم جامعة  

 -العراق-المأمون الجامعة  كليةو-فلسطين-جامعة الأقصى  مع 

 

 

 

 في العلوم الإنسانية والاجتماعية والآداب متخصصة 

 في أمريكا العدالة والحكمة جامعة ومعهد تصدر عن

 اـوالحكمة في أمريك جامعة العدالة

 مريكاأوالحكمة في  العدالةمعهد 
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  راسات والأبحاثللدّالحكمة مجلة 

معهد العدالة  جامعة و والأبحاث صادرة عن  تعنى بالدراساتفصلية محكمة أكاديمية  علميةمجلة دولية 
 المتّحدة الأمريكيّة   في الولاياتوالحكمة 

                                                              
                                                

  03 العدد 01 المجلد
30/10/2021 

المنظومة التعليميّة الافتراضيّة في ظلّ  حول الأولالمحكّم المؤتمر العلمي الدولي أبحاث 

من تنظيم جامعة ، م11/10/2021 -إشكاليّة الممارسة وحصيلة التّجربة- جائحة كورونا

-جامعة الأقصى  وبالتعاون مع الأميركيةالمتحدة  في الولايات والحكمةمعهد العدالة و

 -العراق-المأمون الجامعة  كليةو-فلسطين

 إدارة المجلة 

   ـــــــا ــــــــــــــــــد. محمــــــــــــــــــود الخـــــــــــــــــزاعي، معهد العدالـــــــــــــة والحكمة، أمريكـــــة: ــــــــــــــــــــــــدير المجلـــــــــــم
   صــــــــــــــــــــــــلاح حمد الله، جــــــــــــــــــــــــــــــامعة الأزهـــــــــــــــر، مصــــــــــــــــــــــر . دحرير: ـــــــــــــــــــــيس التــــــــــــــــــــــــرئ
    العـــــــــــــــــــــــــراق، بغداد، جامعة عبد الإله الصائغ: البروفيسور حريرـــــــــــــــــــــيس التــــــــــــــــــــــــرئئب ن 
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 الحكمة للدّراسات والأبحاثمجلة 

والأبحاث صادرة عن جامعة ومعهد العدالة   راساتتعنى بالدّ  فصلية أكاديمية محكمة مجلة دولية علمية
 والحكمة في الولايات المتّحدة الأمريكيّة  

 

ضمن قواعد البيانات  ضمن قواعد البيانات    الفهرسةالفهرسة

  العالميةالعالمية
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      ASK ZAd قاعدة بيانات أسك زاد

www.askzad.com 

مقرها بالولايات المتحدة الامريكية، والامارات العربية المتحدة، وجمهورية مصر العربية  
 والمملكة الأردنية الهاشمية 
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 راسات والأبحاثالحكمة للدّمجلة 

العدالة  جامعة ومعهد والأبحاث صادرة عن  راساتتعنى بالدّ  فصلية محكمةأكاديمية  علميةدولية مجلة 
 الولايات المتّحدة الأمريكيّة  والحكمة في 

 

 ة الهيئة الاستشاريّ

 
 ، أمريكاالمستشار الثقافي العراقي السابق في السفارة العراقية في واشنطن،  الإله الصائغ عبدأ.د/ 
 أمريكا، جامعة ديترويت بولاية ميشيغانعلي الشامي،  أ.د/

 أكسفورد، بريطانيا الهاشمي، جامعة أ.د/ حميد  
 أ.د/ حاجي دوران، جامعة أيدن، إسطنبول، تركيا 

 ، الجزائر 2جامعة الجزائر  -قبوب لخضر سليم  أ.د/ 
 إسطنبول، تركيا ،.د/ فاضــل بيــات مركز إرسيكاأ

 فاطة الزهراء، جامعة خميس مليانة، الجزائر  نسيسة /أ.د
 العراق-جامعة بغداد ،أ.د/ محسن عواد 

 أ.د/ زهرة بوخاتمي، جامعة بلعباس، الجزائر 
 لبنان-جامعة بيروت أ.د/ هنية سلامة، 

 

 ةالهيئة التحكيميّ

 
 الولايات المتحدة الأمريكية  د. حسين شاهين، جامعة نيويورك،

 إحسان الكرعاوي، جامعة الكوفة النجف الأشرف، العراق د.

 ، مصر أسيوطحسام فايز، جامعة  د.
 ، العراق بغداد جامعة، الازرقيقاسم د. 

 ، مصرجامعة الازهر  ،صلاح حمد الله الفراجد. 
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 ، العراقصلاح العوادي جامعة بغدادد. 
 د. يونس مؤيد يونس الدباغ، جامعة الموصل، العراق

       ، العراقالديوانية كلية الكاظم الاسلامية أقسام المحُنا،   زينب حسين د.
 د. عالية سليمان سعيد العطروز، الجامعة الإسلامية منيسوتا، أمريكا

 ، العراقالنجف الاشرف ،سحر ناجي فاضل عباس المشهديد. 
 د. فوزي رمضاني، جامعة الاغواط، الجزائر

 الإسلامية منيسوتا، أمريكا  العطروز، الجامعة د. عاصم زاهي مفلح 
 ، الجزائر 3د. قارة وليد، جامعة قسنطينة 

 ، الخرطوم، السودانجامعة النيلين، هبة الله محمد الحسن سالم صال  د.
 ، فاس، المغرب جامعة سيدي محمد بن عبد الله، د. أنور بنيعيش

 د. إيهاب محمد أحمد الشيخ خليل، جامعة القاهرة، مصر 
 د. أمينة شنعة، المركز الجامعي غليزان، الجزائر

 د. آيات أحمد رمضان محمد، جامعة الأزهر، مصر
 ، فلسطينعثمان احمد صوافطه، جامعه فلسطين التقنيه خضوري د.
 العراق  ،بابلجامعة  ، جاسم خيري حيدر د.

  الأقصى، غزة، فلسطينجامعة د. محمد عمر محمد حمدان، 
 د. عائشة محمد علي الغويل، جامعة مصراتة، ليبيا 

 القيسي، كلية الامام الأعظم، الرمادي، العراق عزيزين نوري صكرد. 
 د. نضال حسن فلاح المومني، كلية عجلون الجامعية، الأردن          

 ، الجزائر 3، جامعة الجزائر ياقوت زينب د.

 ، جامعة إفريقيا العالمية، الخرطوم، السودان بكر حسن علي بخيتأبو  د.
 د. ماجدة مولود رمضان الشرع، جامعة طرابلس ليبيا

 ق العراد. عامر شبل زيا، جامعة المستنصرية، 
 ، الجزائر  2د. بعارسية صباح، جامعة الجزائر

 فاس، المغرب، جامعة سيدي محمد بن عبد اللهد. البكاري محمد، 
 الجزائر    وهران،د. فلاح خير الدين، جامعة 

 د. حنان عبد الغفار عطية إبراهيم، جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل، السعودية 
 جامعو عدن، اليمن د. ماجد قاسم عبده السياني، 
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 د. عمارة سيدي محمد، جامعة بلعباس، الجزائر
 الأردن  –مان ، عجامعة العلوم الإسلامية العالمية د. عامر علي أبورمان، 

 ، جامعة الشلف، الجزائر سامية غشّيرد. 
 د. أشرف إسماعيل إبراهيم شلبي، جامعة دمنهور، مصر

 مسعود محمد أبو سالم أحمد مصطفى، جامعة المنصورة، مصرد. محمد 
 مهران قاسم العودة الله، جامعة المنصورة، مصر د.  

 ، الجزائر1د. لعجال لكحل، جامعة باتنة 
 ، الجامعة المستنصرية، العراقخمائل سامي مطلك محمد السرايد. 
 امعة فاس، المغربج، عبد الفتاح هشميد. 

 مريكاأالجامعة العربية المفتوحة لشمال د. يوسف محمد فال بني يونس، 
 ، جامعة غرداية، الجزائر شيبوط لخضرد. 

 ، الاردن عمان العربية د. معن قاسم محمد الشياب، 
 ، جامعة سكيكدة، الجزائر بوخيـار زهـير .د

 المغرب، وجدة ، كلية الاداببنعمر،  د. محمد 
 الرباط الزطني، السودان محمد، جامعة د. إبراهيم محمد موسى 

 بوعتلي محمد، المدرسة العليا، الجزائر  د.
 د. الحادك قاسم، جامعة الجديدة، المغرب

 الجزائر -1د. طرشان حنان، جامعة باتنة 
 مبروك زيدان، جامعة النمام، المملكة العربية السعودية   شيرين حسند. 

 د. عبد الله عسيري، جامعة محمد الخامس، الرباط، المغرب
 د. زروقي خديجة، جامعة غليزان، الجزائر 

 المغرب ، جامعة ابن طفيل، القنيطرة،عبد اللطيف أبوريشة د. 
 د. ليلى محمد العارف، الجامعة الأسمرية، ليبيا 

 ، الجزائر1محمد يزيد سالم، جامعة باتنة  د. 
 د. أيوب جرجيس العطية، وزارة التربية، العراق

   الجزائر،  خنشلة ، جامعة عباس لغرور، بوترعة عليد. 
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 وط النشرشر

 

 
 وجهة نظر أصحابها.  بل تظل ،بالضرورة  عن رأي المجلّةالمدرجة في البحوث الأفكار لا تعبّر 

، بل يتحمل  المنشورة فيها  لبحوثمنسوبة لغير مسؤولة عن أيّ سرقة علميّة ، المتنوعةالمجلة بفروعها  إدارةنّ إ
 الباحث المسؤولية الكاملة. 

 
 

 . لدقة، والجديةالملتزمة با ، لموضوعيةوا الأصيلة الأبحاثتنشر المجلة  -1
 حكيم.التوهيئة  الاستشاريةالهيئة من قبل  الدراسة والتحكيم إلى الأبحاثتخضع  -2
 شروطه. كل  والتقيد ب من الموقع على الباحث تحميل قالب المجلة -3
من   -4 تطلب  أن  في  بحقها  المجلة  إعادة  تحتفظ  أو  حذف  يتناسب بحثهصياغة  الباحث  بما  مع   ، 

 ة النشر. وسياس ملاحظات المحكمين
 . المطلوبة منهالقبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات  البحثيلقى  -5
  25  من  البحثتتجاوز صفحات    ألاعلى    ؛ أو اللغات الأجنبيةباللغة العربية،    الأبحاث  تنشر -6

  صفحة.  30إلى 
يتعهد بعدم  ل الباحث التعهد من موقع المجلة و مّ بعد قبول البحث من قبل المحكمين، يُ  -7

 .سبق نشره وبأن البحث لم  جهة أخرى، إلى أي نشر لل بحثهإرسال 
 البحث سيرة علمية مختصرة.يرفق صاحب  -8

9-  
   : يرسل البحث عبر إيميل المجلة

uojaw@uojaw.education 

 أو
americauniversity.jw@gmail.com        

 

 https://www.uojaw.education: الموقع الالكتروني -10
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 راسات والأبحاثالحكمة للدّمجلة 

 
العدالة  جامعة ومعهد والأبحاث صادرة عن  راساتتعنى بالدّ فصلية محكمة أكاديمية  علميةمجلة دولية 

 ة  حدة الأمريكيّ والحكمة في الولايات المتّ 
 فهرس ال

 
 

 ة  ـــــــــــــــــــــــر المجلـــــــــــــــــــــة مديــــــــكلم
 

 09ص

 لعملية التعليمية والفرضيات الراهنة في ظل جائحة كورونا
 ) قراءة نقدية في الواقع واستشراف المأمول ( 

 جمال سايي 
 

 10ص

 جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة 
 وعلاقتها برفع كفاءات المتعلمين
 البروفيسور ندية حسن غالية

 بروفيسور سوسن يوسف قرا ال
 

 26ص

 التطور النوعي لخدمات التعليم عن بعُد داخل الجامعات والمعاهد العليا في دولة ليبيا
 "دراسة في جغرافية الخدمات" 

 هناء عمر محمد كازوز 
 

 66ص

 كورون.  جائحة عن بعد في قطاع التعليم العالي بالجزائر في ظلالتعليم 
 بوقسري صارة 

 

 94ص
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 1933 – 1932المانيا و مؤتمر نزع السلاح 
 " دراسة وثائقية "

 محمد حسن عبده حسن داود دكتورال
 

 120ص

 دور التقويم الالكتروني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كورون 
 د/ أمال مقدم 

 فتيحة فوطية / د
 

 139ص

 صعوبات التعلم الالكتروني من وجهة نظر طلبة كليات التربية
 أ.د. ندى فيصل فهد

 رسل عباس الباحثة 
 

 165ص

 ( 19-تحديات التعليم عن بعد في سلطنة عُمان في ظل جائحة كورون )كوفيد
 باحث دكتوراة  ياسر بن جمعة بن خميس الشهومي

 طالب دكتوراه  وسف بن صالح بن علي الحاتميي
 

 188ص

 

 
 
 



9 
 

 مدير المجلة كلمة
 
 

" وفي ثناياها  راسات والأبحاثالحكمة للدّ تصدر مجلة "  ة وخطوات ثابتةبعزيمة قويّ                  

الفكر   المعبرّ مجالات  ورصانته،  المختلفة،  الإنساني  الفكر  أصالة  عن  البحوث  والمقرّ ة  لأواصر  بة 

   . الواعدة صات العلمية بين مختلف التخصّ 

ة غير مستهلكة ومواكبة لرهانات البحث  وعقول باحثين يناقشون أفكارا نيرّ بأقلام  عليكم    نطلّ 

صنيفات  ة والتّ العالميّ  قواعد البياناتنا نحو ولوج  ق طري الى شقّ عي الجادّ  تبثّ فينا روح السّ   ،العلمي

  الهادف. المعرفي الأكاديمينشر عطائهم يهم ل علالتي تسهّ  ةالدوليّ 

الحكمة  تعزيز مجلتهم "ر ندعو الباحثين الكرام إلى وانطلاقا من هذا المنبر العلمي الموقّ              

 .  ا واعدا وخالدابالجديد الأصيل لتكون إشعاعا علميّ  "راسات والأبحاثللدّ 

                                                          
 . الله ولّي التوفيقو                                                                          
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 العملية التعليمية والفرضيات الراهنة في ظل جائحة كورونا
 ) قراءة نقدية في الواقع واستشراف المأمول ( 

 *1جمال سايحي 
 01جامعة الحاج لخضر، باتنة 1

jamalsaihi111@gmail.comd 

 
 2021/ 10/ 07تاريخ القبول:           2021/ 09/ 27: الارسال تاريخ 

 
 ملخص: 

تناولت في القسم الأول من هذا البحث العملية التعليمية بمفهومها الذي اصطلح عليه رواد المنظومات       
التربوية وتحدثت على أقطابها وأسباب تطورها، ثم قدمت قراءة نقدية لواقع العملية التعليمية خاصة في البلدان  

لعربية بالرغم مما حققته من إصلاحات ظاهرة العربية، وخلصت في هذه القراءة إلى أن المنظومة التعليمية ا
وجلية إلا أنها تعاني من ضعف في التأطير وغياب استراتيجية واضحة المعالم والأهداف . ثم تناولت في القسم 
الثاني العملية التعليمية في زمننا الحاضر الذي تهيمن عليه التكنولوجيا الحديثة من الأنترنت والحاسوب والرقمنة 

الاصطناعي، فلم يجد المخططون للمنظومة التعليمية سبيلا لتطويرها في زمننا الحاضر إلا عن طريق والذكاء  
توظيف الوسائط التواصلية الحديثة، وكان لهذه الأخيرة الدور الكبير في ارتقاء عملية التواصل بين أقطاب 

 العملية التعليمية وفي تنمية المهارات لدى المتعلم بطرق سهلة وسريعة،
، وخلصت  -  19كوفيد    –اصة في الظروف الطارئة، وقد تأكد هذا الكلام عند ظهور جائحة كورونا  خ

في نهاية المطاف إلى أن المستقبل سيكون حتما للعملية التعليمية الحاسوبية، وهي التي ترتكز على التواصل  
 قل تكلفة وأكثر فائدة.عبر الأنترنت بالصوت والصورة، فهي أسهل في الاستعمال وأسرع في الاستجابة وأ

 . جائحة كورونا ، رقمنة، حاسوب عملية تعليمية، جودة التعليم،: المفتاحيةكلمات ال
 

 
  djamalsaihi111@gmail.comالايميل:  جمال سايحيالمؤلف المرسل:  *
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 : مقدمة
ولم تكن العملية  أحداثه لأنه يشهد تحولات جذرية في جميع ميادينه،    يتميز العالم المعاصر بتسارع

تعرفه من قبل، ويعود ذلك إلى جائحة كورونا  ى عن ذلك، بل شهدت تغيرا جذريا لم تكن أالتعليمية في من
التي اجتاحت البشرية في جميع أنحاء الكرة الأرضية، فدفعت المنظومة التعليمية إلى أن تعيد النظر في طرائق 
التعليم عن بعد، وهذا العمل لا يمكن تحقيقه والنجاح فيه إلا بعد التحكم في   التدريس، وفرضت عملية 

الوسائط التواصلية الحديثة، فأصبحت هذه الأخيرة من العلوم ذات الأولوية والواجبة  أجهزة الاعلام الآلي و 
في العملية التعليمية لاكتساب الجودة في التعليم المعاصر، ومن المسلم به فإن الفرد يكتسب مهارات عن 

 النفس.-العقل، ب -طريق الدربة ويتم ذلك من خلال مكونين رئيسيين هما: أ
تأثر بها، "ويقوم الانسان بعمليات  يخلال العالم الخارجي )البيئة( ف مع الحواس منفالعقل يتفاعل 

الإبداعي  والتفكير  الناقد،  والتفكير  والاستقرائي  الاستنتاجي  بنوعيه  القياسي  التفكير  أبرزها:  عقلية 
متعددة   عقلية  مهارات  تتضمن  التي  التفكير  أنواع  من  وغيرها  الحدسي،  والتفكير  كالتفسير )الابتكاري، 

 (.13، ص2011)فارس الأشقر، والتحليل والتركيب والتقويم" 
وعلى هذا فإن المهارات تتطور عن طريق التفاعل بين العقل والحواس الخارجية التي تتأثر بالبيئة  
المحيطة بها، ولا يمكن تطوير المهارات بعيدا عن هذين الأمرين بحال من الأحوال. وهذا الذي أوردناه ينطبق  

تطوير المهارات التعليمية بوجه عام، ولكن جائحة كورونا أضافت إلى تطوير المهارات أشياء أخرى    على
العملية   فإن  ثم  ومن  الحديثة،  التكنولوجيا  بعد عبر  التواصل عن  الخارجي بالفرد عن طريق  العالم  فربطت 

والعا المتعلم  لم الخارجي الذي يؤثر على  التعليمية تتطور حسب تغير الأحوال والظروف التي تتصل بالفرد 
التعليمية   العملية  إن  القول:  فإنه يمكننا  ثم  ومن  مباشرة،  أو غير  مباشرة  بطريقة  التعليمية  العملية  أقطاب 
انتقلت من المشافهة إلى الكتابة، ومن الكتابة الورقية إلى الكتابة الرقمية، ومن الكتابة الرقمية إلى إمكانية 

ال العملية  أقطاب  فإنه كما يقال  الجمع بين  رب ضارة  –تعليمية عبر الأنترنت بالصوت والصورة، ولذلك 
 حداث نقلة نوعية في العملية التعليمية المعاصرة. إفقد تكون جائحة كورونا سببا في   -نافعة 
 أقطاب العملية التعليمية : أولا

هو الغذاء الذي    تعد العملية التعليمية المقياس الذي يقاس به تقدم الأمم وتحضرها، ذلك أن العلم
يغذي العقول خاصة مع تطور التكنولوجيا التي نعيشها في عالمنا اليوم، وعلى هذا فإننا نلاحظ الأمم التي  
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أكثر   السياسية  إهي  الحياة...  ميادين  جميع  في  تقدما  الأكثر  الأمم  هي  العلمي  البحث  مجال  في  نفاقا 
 والاقتصادية والعسكرية والثقافية وما إلى ذلك.

أن تطور العملية التعليمية مرهون بتطور طرائق التدريس التي نطلق عليها مصطلح أقطاب    ولاشك
 العملية التعليمية أو المثلث التعليمي في التربية والتعليم. 

 وأقطابها:  / مفهوم العملية التعليمية1
تعلم العملية التعليمية هي ذلك التفاعل الذي يحدث بين أطراف المثلث التعليمي، من معلم وم

ومعرفة، وتسعى العملية التعليمية دوما إلى إيجاد أفضل الطرق وأحسنها لإيصال العلوم والمعارف من المعلم 
التقويم   التعليمي وكيفيات  إذا، منظومة مترابطة ومتماسكة تهتم بالمعلم والمتعلم والمحتوى  المتلقي، فهي  إلى 

 على بعض التعريفات التي تناولت العملية التعليمية:  والمعالجة والوسائل المستعملة في ذلك. ويمكن أن نعرج
 التعريف اللغوي: 

 م أي وسم وترك في الشيء أثرا. التعليمية هي مصدر صناعي مأخوذ من كلمة )تعليم( وهو من عل  
: العين واللام والميم أصل صحيح واحد، يدل على أثر بالشيء يتميز به عن علمقال ابن فارس: 

 (. 689)أحمد بن فارس، معجم المقاييس، صغيره 
)ابن  وجاء في لسان العرب: وعلم بالشيء: شعر، يقال: ما علمت بخبر قدومه، أي: ما شعرت 

 . (416، ص2003منظور، 
ا كل ما يهدف إلى التثقيف وكل ما  ويقصد به  Enseignerوصيغة الفعل الماضي » "علم"،  

  .( 03، ص2008)عيسى الحسنات،  »له علاقة بالتعليم
 أما في الاصطلاح: 

له علاقة بالتعليم، وقد عرفها محمد  التثقيف، وإلى ما  التعليمية هي كل ما يهدف إلى  العملية 
مواقف التعليم التي يخضع لها   الدريج بقوله: "هي الدراسة التعليمية لطرق التدريس وتقنياته، ولأشكال تنظيم

  يالمتعلم، قصد بلوغ الأهداف المنشودة، سواء على المستوى العقلي المعرفي، أو الانفعالي الوجداني، أو الحس
، 2011)محمد الدريج،  الحركي المهاري، كما تتضمن البحث في الوسائل التي يطرحها تعليم مختلف المواد"  

 . (01ص
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ها للوقوف على أهم  والمختصون في هذا العلم العملية التعليمية وقاموا بتحليلوقد تناول العلماء  
 ها ترتكز على أقطاب ثلاثة هم:و دمرتكزاتها فوج

 المعلم.  -
 المتعلم.  -
 المحتوى التعليمي )المعرفة(.  -

 ويمكن أن نمثل لأقطاب العملية التعليمية بالشكل البياني الآتي:
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

وبناء على هذا الشكل البياني فإن العملية التعليمية تتم بين المعلم والمتعلم والمحتوى التعليمي، حيث  
تتفاعل هذه الأقطاب فيما بينها لتنتج معرفة جديدة ونافعة تقوم على التكامل الناجح الذي يحقق تنمية  

 الأفكار ودفعها نحو الابتكار في مختلف مجالات العلوم والمعرفة. 
شك أن أقطاب العملية التعليمية التي أشرنا إليها فيما أسلفنا قد تحدث عنها المختصون في  ولا

علوم التربية والتدريس منذ أكثر من قرن من الزمن، وهذا ما يدفعنا إلى البحث والتدقيق في العملية التعليمية  
قد تميز بوسائط تواصلية لم تكن وطرائق التدريس في عالمنا المعاصر، ولا يخفى على ذي عقل أن هذا الأخير  

قمنة،  ر معروفة من قبل، حيث ظهرت التكنولوجيا الحديثة فأسفرت عن وسائل جديدة منها: الحاسوب، وال
والأنترنت، والهواتف الذكية، فأحدثت هذه الوسائل تغيرات متسارعة واكتشافات مذهلة، نقلت العملية  

 المعرفيعلاقة النقل 

 القطب السيكولوجي القطب الابستيمولوجي

 القطب البيداغوجي

 المحتوى التعليمي

 علاقة التمثل

 المعلم المتعلم
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رقمية، ومن العالم الحسي الوجودي إلى العالم الافتراضي والتواصل  التعليمية من الكتابة الورقية إلى الكتابة ال
عن بعد، وهو أمر جعل البحث عن المعرفة أمرا ميسورا، والتواصل بين المعلم والمتعلم يحدث من غير عناء  

ه ولا كلفة، وهذا ما ساهم في نشر المعرفة والثقافة بين الشعوب، ومن ثم فإن المتعلم لم يصبح وعاء تخزن في
يتمتع   المتعلم  أصبح  بل  المجال،  المختصين في هذا  الأوائل  عند  معروفا  التعليمي كما كان  المحتوى  معارف 

 بكفاءة معرفية قبلية تجعله يتجاوز مرحلة الجمع والاستهلاك إلى مرحلة الانتاج والابداع. 
 / قراءة نقدية في واقع العملية التعليمية: 2
لقد أسفرت بعض الدراسات الحديثة إلى أن الاستثمار الحقيقي لا يكون في مجال المال والثروة     

وفروع الاقتصاد، إنما يكون في العقل البشري، لأن الفرد إذا كان سيء التصرف فإّن الثروة لا تغني عنه قليلا  
معرفي يتجاوز تعليمية لخلق مجتمع  ولا كثيرا، والاستثمار في العقل البشري يكون عن طريق تحسين المنظومة ال

 التعايش والعدل والمساواة.    الجد و خفاق والكسل، ويتربي على كل مظاهر العجز والإ
وجامعاتنا     مدارسنا  التعليمية في  المنظومة  تقدمه  ما  الصدد، هل  نطرحه في هذا  الذي  والسؤال 

أن ذلك لا يزال ب أم  التعليمية  يتماشى مع التحولات المعاصرة المتسارعة،  العملية  عيدا عن بلوغ أهداف 
 المعاصرة، واللحوق بمصاف المنظومات التعليمية العالمية. 

–جابة على هذا التساؤل فإننا نجد أنفسنا مضطرين إلى الاعتراف بأن منظومتنا التعليمية  وللإ   
تزال تعاني من مشاكل عديدة، بالرغم من النتائج المحققة ميدانيا إلا أنها لا    -انطلاقا من التجربة الجزائرية 

منها ما يتعلق بقطب المعلم الذي يعاني من نقص التأطير وضعفه خاصة في مرحلة التعليم العالي، ومنها ما  
من  تنطلق  ولا  أخرى،  إلى  سنة  من  الاستقرار  تعرف  التي لا  الدراسية  والمناهج  التعليمي،  يتعلق بالمحتوى 

عالم، ومنها أيضا ما يتعلق بالمتعلم الذي أصبح يعتمد في نجاحه  استراتيجية واضحة الأسس والأهداف والم
وبهذا نكون قد فقدنا الشخصية البحثية  الجهد في المذاكرة وأخذ المعلومة من منابعها،  بذل  على الغش وعدم  

، وهذه  بالإضافة إلى الاعتماد على طريقة ضعيفة وغير مجدية في إنجاح المتعلمين في الأطوار التعليميةالمثالية، 
التعليمية   الأمور تدفعنا إلى إعادة النظر بشكل موضوعي وبروح من المسؤولية في جملة من قضايا العملية 

 منها:
 تحديد طبيعة الفاعلين تربويا وبيداغوجيا وثقافيا. -
 عادة النظر في نوع الشركاء والمتدخلين في الشأن التربوي.إ -
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 التكوين وإعادة التكوين. طرق التدريس وعلاقتها بمسألة  -
 نوع المعرفة المقدمة وحجمها وطبيعتها في مختلف المواد الدراسية.  -
 واقع المدرسة التي فقدت مصداقيتها أمام زحف التعليم الخصوصي وسماسرة الساعات الإضافية.  -
وزجرية  تحول إلى ساحة للغش بكل الوسائل في غياب مسطرة قانونية واضحة  نظام الامتحانات الذي    -

 . (2021/ 10/ 31تاريخ الزيارة:  www.attadbir.com 2015/ 08/ 13)ينظر: 
عدم الاستقرار في البرامج التعليمية مما أدى إلى إحداث التذبذب في نفوس المتعلمين وفي تلقيهم لمادة   -

 العلم والمعرفة.
الم والأهداف وبعيدة المدى لضمان الجودة في التعليم وتحقيق التوازن بين  عدم تبني استراتيجية واضحة المع -

 المتعلمين واحتياجات الدولة في ميدان الوظائف.
وهذا الذي ذكرناه لا يعني أن المنظومة التربوية في العالم العربي عامة وفي الجزائر بخاصة خالية من    

ة العربية والجزائرية إلى إحداث إصلاحات متتالية منذ منتصف الجوانب الإيجابية، فقد عمدت المنظومة التربوي
ذات  القرن الماضي إلى يومنا هذا، ولكنها لا تزال تعاني من نقص ملحوظ، وتخلف عن اللحوق بالجامعات 

التعليم العالية في  النقص فلابد من تحقيق الجودة الشاملة في المنظومة التربوية    الجودة  عالميا، ولتدارك هذا 
 سسات التعليم العالي.ومؤ 

 
 جائحة كورونا: في ظلالعملية التعليمية  ثانيا: 

على أقطاب مدى نجاعته في الثأثير  لكتروني و نتحدث في هذا العنصر من البحث عن التعليم الإ
التعليمية منذ ظهور فيروس   تعيشها المنظومة  الراهنة التي  الأزمة  التعليمية، ثم نأخذ  كوفيد كورونا،  العملية 

، حيث أحدث هذا الأخير شللا كليا في حركة جميع ميادين الحياة، ولم تكن العملية التعليمية في معزل  19
إلا عبر التعليم عن بعد، واتخاذ  تعد إليها الحركة    مغلقة لأشهر، ولمالمؤسسات التعليمية    فظلتعن ذلك،  

 نظام التفويج في الدراسة الحضورية، فماذا نقصد بالعملية التعليمية الإلكترونية؟
 لكتروني أو التعليم عن بعد:مفهوم التعليم الإ/ 1
ي لكتروني مصطلح جديد ظهر في مطلع التسعينات من القرن الماضي وهو الوقت الذالتعليم الإ   

ظهرت فيه الأنترنت ووسائل التواصل الحديثة، لذلك فإنه لا يعرف مفهوما محددا، ولكن معظم هذه المفاهيم 

http://www.attadbir.com/
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تركز على بعد المسافة بين المعلم والمتعلم وتعدد الوسائل المستخدمة في عملية التعليم، ومن أهم هذه التعريفات  
 ما يلي:

ريس أو التدريب عبر وسيط نقل تعليمي إلكتروني، الذي  هو توصيل لمواد التد  تعريف الجمعية الأمريكية: 
قد يشمل الأقمار الصناعية، أشرطة الفيديو، الأشرطة الصوتية، الحاسوب، أو تكنولوجيا الوسائط المتعددة  

 . ( 06، ص2018)طارق عبد الرؤوف عامر، أو غير ذلك من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات 
قامته أو عمله بدلا من انتقال إعملية نقل المعرفة إلى المتعلم في موقع  التعليم عن بعد هو    تعريف آخر: 

المتعلم إلى المؤسسة التعليمية، وهو مبني على أساس إيصال المعرفة والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر 
القائم   أو  المعلم  عن  منفصلا  أو  بعيدا  المتعلم  يكون  حيث  مختلفة،  تقنية  وأساليب  العملية  وسائط  على 

التعليمية، وتستخدم التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بين كل من الطرفين بما يحاكي الاتصال الذي يحدث  
 . (14، ص2020)حمد بن سيف الهمامي وإبراهيم حجازي، وجها لوجه 

صل ومن هذين التعريفين نخلص إلى أن التعليم الالكتروني هو: طريقة للتعليم باستخدام آليات التوا   
الحديثة من حاسوب وشبكة الأنترنت ووسائطها المتعددة من صوت ورسومات وآليات بحث، ومكتبات  
إلكترونية، وبالجملة فإنها استخدام التقنية الحديثة بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل  

 جهد وأكبر فائدة.
 : أهدافهمميزات التعليم الإلكتروني و 

أثبتت المتغيرات العالمية الأخيرة أن المستقبل سيكشف أن المنظومة التعليمية التقليدية لابد أن  لقد     
جميع أساليب العملية التعليمية المعهودة منذ زمن    تغير   -19كوفيد  –تراجع حساباتها، لأن أزمة كورونا  

في آلياتها، ولذلك فإن العملية    بعيد، وأن الأيام المقبلة سيتفوق فيها الذي يمتلك التقنية الحديثة ويتحكم
التعليمية الجديدة تعد تحولا جذريا في طرائق التدريس ورهانا مستقبليا خلال القرن الواحد والعشرين، ويمكن 

 أن تتميز بمميزات أهمها:
 يمكن أن تسد ثغرة هامة في مجال التعليم المعاصر.  -
 ة من المجتمع. تزيل كثيرا من العوائق التي تحول دون تعلم فئة كبير  -
 تتميز العملية التعليمية عن بعد بالحداثة والجدة، وحرية الوقت ومرونة التعليم.  -
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 عملية البحث وتقرب المعلومة للمتعلم.  لتسه -
والإ  تطلق  - التفكير  في  للباحثين  والابتكار  العنان  المبيريك،  بداع  فهد  بنت  هيفاء  ، 2002)ينظر: 

 . (04ص
 بالإضافة إلى: 

أنها تجعل الطالب يعتمد على نفسه وتكوين شخصيته المستقلة علميا ومنهجيا، وبمعنى آخر الاتجاه أكثر    -
 نحو "تفريد التعليم". 

تعود الطالب على أداء الحوار والمناقشة، وعدم تقبل الأفكار كما هي دون نقد أو تحميص، وذلك من    -
 خلال مشاركة الآخرين في حوار مفتوح عبر الأنترنت. 

)إبراهيم عبد الموجود  تجعل المصادر والمراجع متعددة أمام الطالب، وسهلة في تحميلها والرجوع إليها    -
 . ( 144، ص2004حسن، 

 / أزمة جائحة كورونا وتداعياتها على العملية التعليمية: 2
ة، فاجأ العالم برمته وأحدث شللا شبه كلي في المنظومة التربوي  -19كوفيد  –ظهور فيروس كورونا     

بلد، أي ما يقارب    161مليار متعلم عن التعليم في    1.6انقطع أكثر من    2020ففي أواخر شهر مارس  
من الطلاب المتمدرسين على مستوى العالم، وهذه الأرقام تشير إلى حدوث أزمة تعليمية عالمية،    80%

رئة للبحث عن مخرج سريع  وهذا ما دفع بالمنظومات التربوية في مختلف أنحاء العالم إلى عقد اجتماعات طا
فعمدت "المنظمة    ،من الأزمة الراهنة. والوطن العربي ليس بمنأى عن هذه الجائحة وآثارها الجلية والواضحة

العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو( لدعم الدول العربية في تحقيق أهدافها بصورة عامة، وتلك المعلنة  
 . (09، ص2020)م. خلف العقلة، خاصة"  بصورة 2030للتحقيق في أفق العام 

المسط الأهداف  هذه  الألولتحقيق  منظمة  قامت  عنها  والمعلن  العملية   وسكرة  في  جديدة  خطة  بإعداد 
، ولذلك لابد أن "تقام 19التعليمية تختلف بشكل واضح عن العملية التعليمية المعهودة قبل ظهور كوفيد  

الاجتماعية   الاضطرابات  ظروف  مواجهة  في  الاحتياجات  وتلبية  الصمود  على  قدرة  أكثر  تعليمية  نظم 
لتعليم في حالات الأزمات والطوارئ، على اعتبار أن التعليم والمخاطر الطبيعية، مع ضمان استمرارية توافر ا

 . (09، ص2020)م. خلف العقلة، قضية أساسية من قضايا الأمن القومي" 
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 تداعيات أزمة كورونا على العملية التعليمية:
فرضت جائحة كورونا على البشرية أن يتباعدوا، ويجتنبوا الاختلاط والتجمعات بصفة عامة، فأدى    

إلى إغلاق المدارس والمؤسسات التعليمية، مما أثر على الطلاب من جوانب عدة، كالتحصيل العلمي  ذلك  
وإتمام المقرر الدراسي، فسارعت بعض البلدان إلى البحث عن أساليب جديدة تضمن الحد الأدنى لاستمرار 

 ." التعليم الطارئ"اسم على ذلك العملية التعليمية، وأطلقوا 
التعليم هو الحل البديل لأزمة الأوبئة في مستقبل البشرية، وهو يعتمد أساسا على وهذا النوع من    

 الأنترنت، التي تقوم بنقل الصوت والصورة لتتم عملية التواصل بين المعلم والمتعلم. 
والسؤال الذي يطرح نفسه هو: هل نجحت التجربة الجديدة في العملية التعليمية؟ وما مدى تقبل     

 بوية لها؟الأوساط التر 
 مواطن القوة والضعف في التجربة الجديدة: 

 تكمن الجوانب الإيجابية في العملية التعليمية التي فرضتها جائحة كورونا في عدة نقاط أهمها:    
حافظت على سير العملية التعليمية في زمن الوباء، وحافظت على التواصل بين أقطاب العملية التعليمية،    -

 ين بلدان العالم. ولو بنسب متفاوتة ب
للشعوب المتضررة من الجائحة، وأن   - التعليم  التعليم حق أساسي من حقوق الإ  أثبتت حق  نسان  حق 

 لجميع. يستفيد منه ا
العملية    - التواصل المرئي عن بعد لأجل بلوغ الجودة في  أيضا، بذل المساعي عبر  النقاط الإيجابية  ومن 

 التعليمية وضمان استمراريتها. 
وكما قيل )رب ضارة نافعة( فإننا نتفق بأن التعليم قبل الجائحة ليس هو التعليم فيما بعد الجائحة، لذلك   -

فإن النظرة الناقدة للجائحة تنظر إليها على أنها أزمة لم تحدث زعزعة في المنظومة التعليمية فحسب، بل هي  
 فرصة للتغيير نحو الأفضل أيضا.

ستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي هو رهان مستقبل البشرية في دفعت العملية التعليمية للا  -
 القرن الواحد والعشرين.

 أما الجوانب السلبية ومواطن الضعف يمكن الوقوف عند مجموعة منها فيما يلي:    
 فقدان التلاميذ للقاء الذي يجمعهم، وهو عامل تربوي له أثره الواضح في شخصية التلميذ.  -
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  مشكلة التعامل مع التقانة وجهاز الحاسوب، خاصة مع صغار السن. الوقوع في -
حداث تذبذب في  إحدوث انقطاع الأنترنت من حين لآخر خاصة عند البلدان النامية، مما يؤدي إلى    -

 شرح الدرس، وطريقة التواصل بين المعلم والمتعلم. 
التعليمي القديم  - ي  نظرا لظهور الجائحة بشكل مفاجئ فإن المحتوى  التعليم عبر الوسائط  تلا  ناسب مع 

 التقنية الحديثة، وذلك من حيث الحجم الساعي، والمقرر الدراسي وما إلى ذلك.
 نظرة استشرافية لمستقبل التعليم عن بعد:ثالثا: 

التواصلية الحديثة تفرض نفسها في الوجود،  الواحد والعشرين بدأت الوسائط  القرن  منذ مطلع 
الطرق   الذكاء وأخذت  سيفرض  المقبلة  العقود  أن  على  واضح  دليل  وهذا  وتنحصر،  تتقلص  التقليدية 

ذروة سنام تقدم الأمم ورقيها، فإن تمثل العملية التعليمية  بما أنالاصطناعي نفسه في جميع مجالات الحياة، و 
عن برامج تعليمية   الفكر الإنساني المعاصر سيتقبل العملية التعليمية الطارئة، وسيكشف لنا الزمن القريب

... وسيقف العالم العربي  ، وتنمية المهارات، وطرق التقويمجديدة، من طرائق التدريس، والمحتوى التعليمي
أمام تحديات كبيرة يفرضها عليه عامل التحولات المتسارعة التي تشهدها المنظومة التعليمية العالمية، إذ لم يعد  

صال العلوم والمعارف إلى المتلقي بطريقة تقليدية معهودة، بل أصبح  الهدف من عملية التعليم والتعلم هو إي
 ة الأوبئة وغيرها. نالهدف من ذلك هو ضمان الجودة الشاملة وتحقيق الاستمرارية في التعليم في أزم

وإذا حكمنا بأن المستقبل سيكون للعملية التعليمية التي تعتمد على التواصل عن بعد بالصوت  
يدفع البلدان إلى تبني منظومة جديدة تتوافق مع التحديات التعليمية والثقافية والتكنولوجية  فإن هذا    ،والصورة

 للقرن الواحد والعشرين.
 خاتمــــــــــة: 

 بعد هذا البحث الذي قمت به فإنني أخلص إلى ما يلي:
تعليم ومحتوى  ومتعلم  معلم  من  الثلاثة  أقطابها  على  تعتمد  التعليمية كانت  العملية  وتتم  إن  ي، 

بطريقة مباشرة وجها لوجه، وقد عمدت حكومات البلدان العربية والغربية إلى اتخاذ وسائل متعددة لتطوير 
العملية التعليمية، لأن هذه الأخيرة هي شارة تقدم الأمم وازدهارها، وحينما تتبعت المنظومة التعليمية في  

تعاني من مشاكل عديدة، كعدم وضوح معالم   -المحققة بالرغم من المكاسب الإيجابية  –البلدان العربية وجدتها  



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

20 

 

الاستراتيجية المتبعة، وعدم الاستقرار في البرامج التعليمية، وانتشار ظاهرة الغش في الامتحانات وغير ذلك، 
 وهذا يتطلب مراجعة جذرية لإصلاح المنظومة التربوية وتحقيق نظام الجودة الشاملة في التعليم. 

الت العملية  تعد  الوسائل  ولم  ظهرت  فقد  المعاصر،  عالمنا  في  الكامل  الدور  تؤدي  القديمة  عليمية 
التكنولوجية الحديثة فنقلت النص من الكتابة الورقية إلى الكتابة الرقمية، ومن الكتابة الرقمية إلى التواصل 

 المرئي بالصوت والصورة وفي وقت محدد مع اختلاف التوقيت من بلد إلى آخر.
نظومة التعليمية من التواصل المرئي عبر الأنترنت في زمن جائحة كورونا، حيث  وقد استفادت الم

، حينما  2020لجأت كثير من بلدان العالم إلى العملية التعليمية )عن بعد( خاصة في الثلث الأول من عام  
ذلك في  أغلقت المدارس والجامعات، ولاشك أن التعليم عن بعد له إيجابياته وله سلبياته، وقد وقفت على  

العرض المقدم، وحكمت في الأخير أن المستقبل للذكاء الاصطناعي، ولا تكون العملية التعليمية بعيدة عن  
 الاستفادة من ذلك، لأنها تمثل التكوين الأساس للفرد البشري، وهي أيضا مقياس تقدم الأمم من تخلفها.

 أما أهم النتائج التي توصلت إليها يمكن إجمالها فيما يلي:
 الاهتمامات الأولى للحكومات التي أرادت تطوير ثقافة شعوبها. منينبغي أن تكون العملية التعليمية  -
 وقفت على نقائص واضحة في العملية التعليمية العربية.  -
 جائحة كورونا كشفت عن مواطن الضعف في كثير من بلدان العالم، خاصة في المنظومة التعليمية.  -
 دفعت التعليم من مسمى التعليم الطارئ إلى الانتقال إلى التعليم بالأنترنت وبشكل رسمي.جائحة كورونا    -
  قناعتنا بأن المستقبل للذكاء الاصطناعي بما في ذلك الحاسوب، وستكون له الهيمنة على العملية التعليمية  -

 .في العقود القادمة 
 وأما بالنسبة للمقترحات والتوصيات فسأذكر أهمها: 

ع  - الاستراتيجية  يجب  تعتمد على  وتعليمية  تربوية  يعدوا برامج  أن  التربوية  المنظومات  القائمين على  لى 
 الواضحة التي تتناسب مع متغيرات العصر. 

لابد من بذل الأموال من أجل تعميم الأنترنت حتى تصل كل بيت يسكنه المتمدرسون لأن المستقبل    -
مع ومعدودة  لا ستظل الشعوب التي لم تسلك هذا السبيل متخلفة  لعالم التكنولوجيا والرقمنة الحاسوبية، وإ

 دول العالم الثالث.
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ة والبخار والجينات والذكاء الاصطناعي فإن الوسائل التعليمية ستتغير وستشهد ما دمنا نعيش في عالم الذر    -
ذه التحولات، فيجب  تحولات جذرية وخيالية خلال الثلاثين سنة القادمة، لذلك فإن الأوبئة ستكون تابعة له

على حكومات البلدان أن يعدوا دراسة دقيقة ورؤية استشرافية واضحة لمواجهة هذه المتغيرات حين حدوثها،  
 وعلى وجه الخصوص المنظومة التعليمية.  

 
Conclusion 

On the basis of the present research, we conclude the following: 

The educational process relied on its three poles of teacher, learner and 

educational content, and it took direct face-to-face form. The governments of 

Arab and Western countries have taken various means to develop the 

educational process as this latter is the sign of the progress and prosperity of 

nations. When I tracked the educational system in the Arab countries, I found 

it - despite the achieved positive gains - suffering from many problems such 

as the unclear strategy of education, the instability of educational programs, 

the spread of cheating in exams and so on, and this requires a radical review 

to reform the educational system and achieve a comprehensive quality system 

in education. 

The traditional educational process no longer plays the full role in our 

contemporary world. The appearance of modern technological means has 

transferred the text from paper writing to digital writing and from digital 

writing to audio-visual communication simultaneously with people at 

different countries' times. 

The educational system has benefited from visual communication via Internet 

during the Corona pandemic spread, as many countries of the world have 

opted for e-learning, especially in the first third of 2020, when schools and 
universities were closed. There is no doubt that distance education has its 

advantages and disadvantages which I have explained in this paper. Finally, I 

deduced that the future is for artificial intelligence, and the educational 

process is not far from benefiting from it because it represents the basic 

formation of the individuals, and it is also a measure of nations’ progress. The 

most important findings can be summarized as follows: 

- The educational process should be one of the first concerns of governments 

that wanted to develop the culture of their people. 
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- I found clear shortcomings in the Arab educational process. 

- The Corona pandemic revealed weaknesses in many countries of the world, 

especially in their educational system. 

- The Corona pandemic shifted education from of emergency education to 

official online education. 

- We are convinced that the future is for artificial intelligence, including 

computer, it will dominate the educational process in the coming decades. 

 

Concerning the suggestions and the recommendations, I will mention the 

most important ones: 

- Decision makers in charge of educational systems must prepare educational 

and teaching programs based on a clear strategy that fits the changes of the 

times. 

- Financial resource must be exploited to expand and facilitate people's access 

to the internet because the future belongs to the world of technology and 

computer digitization. Otherwise, peoples who did not take this path will 

remain backward in third world countries. 

- As long as we live in the world of atom, steam, genes and artificial 

intelligence, the educational means will change and will witness radical and 

imaginary transformations during the next thirty years. Pandemics will be part 

of these transformations. The governments of countries must prepare a careful 

study and a clear forward-looking vision to be ready to these changes when 

they occur, especially in the educational system. 
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Summary 

         The first part of this research dealt with the conventional definition of 

the educational process proposed by the pioneers of the educational systems, 

its poles and the reasons beyond its development. Then, I presented a critical 

reading of the reality of the educational process, especially in Arab countries, 

through which I concluded that despite the clear reforms that Arab 

educational system have undertaken, it suffers from the absence of the 

necessary framing and the well designed strategy with precise goals. The 

second part tackled the situation of the educational process nowadays with 

the domination of modern technology such as the Internet, computer, 

digitization and artificial intelligence. The planners of the educational system 

could not develop it in the present time except through the use of modern 

communicative means. The latter played a significant role in improving the 

communication process between the poles of the educational process and in 

developing the learner’s skills easily and quickly, especially in emergency 

situations such as COVID 19 pandemic outbreak.  At the end, we concluded 

that the future will inevitably be for the computational educational process, 

which is based on audio and video communication via the Internet, as it is 

easier to use, faster in response, less cost and more useful. 

Keywords: educational process, quality of education, computer, digitization, 

corona pandemic 
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 جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة وعلاقتها برفع كفاءات المتعلمين
 البروفيسور نادية حسن غالية*1

 1محاضرة في الكلية العربية للتربية – حيفا 
nadihgali@gmail.com  
 البروفيسور سوسن يوسف قرا 2

 حيفا  –محاضر الكلية العربية للتربية 2
y.kara@bezeqint.net 

 
 2021/ 10/ 29تاريخ القبول:           2021/ 10/ 18: الارسال تاريخ 

 الملخص 
هدفت الدراسة إلى تعرف درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة  

المتعلمين. تكونت عينة الدراسة من ) ومعلمة من معلمي المدارس 397وعلاقتها برفع كفاءات  ( معلماً 
الا استخدام  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  اختيروا عشوائياً.  نتائج داخل الخط الأخضر  أشارت  ستبانة. 

الدراسة إلى أنَّ درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية ودرجة رفع كفاءات المتعلمين 
كانَّ متوسطاً. أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات 

 لمتعلمين. وفي ضوء النتائج تم تقديم مجموعة من التوصيات. التعلم التكنولوجية الحديثة ورفع كفاءات ا
 : فضاءات التعلم التكنولوجية، كفاءات المتعلمين، جاهزية المعلمين، الخط الأخضر. الكلمات المفتاحية

 
 المقدمة 

قيام المجال   التي تحصل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى  التطورات الكبيرة  دعت 
التعليمي في البحث حول كيفية الاستفادة من الوسائل والأدوات التكنولوجية التي قدمتها هذه التطورات، 

المتعلم التمكن من رفع مستوى كفاء  التعليمية؛ من أجل  العملية  من  ين الأكاديمية؛ وذلك وجعلها جزءاً 

 
 nadihgali@gmail.com:  الايميل البروفيسور نادية حسن غاليةالمؤلف المرسل:  * 
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لقدرتها الكبيرة على جعل الطلبة ينخرطون بصورةٍ أكبر في عملية التعلم، نتيجة ما تحققه من تغير في عملية  
التعلم التقليدية وجعلها أكثر تفاعلية، مما ينعكس إيجابياً على كفائتهم الأكاديمية وأدائهم التدريسي ونتائج 

 تعلمهم.
( على أنَّ أنماط التعلم الحالية تتطلب فضاءات تعلم ليست مثل  Lopez, 2019وتؤكد لوبيز )

وفقاً  وتعديلها  تعليمية  فضاءات  تصميم  على  العمل  ينبغي  حيث  المدارس،  في  عادةً  الموجودة  تلك 
للاحتياجات التربوية. وفي ضوء التغيرات الحاصلة في هذا الصدد، والذي أدت إليه التقنيات الرقمية، فمن  

التركيز المعلمين   المهم  ابتكار  وراء  الدافعة  القوة  باعتباره  الدراسي  بالفصل  الخاص  والتكوين  التصور  على 
والطلبة وعملية التعلم، والعمل على دمج التقنيات الرقمية من أجل تكوين فضاءات تعلم تكنولوجية قائمة 

ون فيها الطالب استباقياً  على النظريات والنماذج التعليمية الحالية، والتي تسمح بدمج أنشطة التعلم، ويك
 يتبع نهجًا منفتحًا وبناءً نتيجة استخدام التقنيات الرقمية. 

وقد فرضت مجموعة من العوامل على المؤسسات التربوية والتعليمية البحث عن صيغ تعلم غير  
ع إلى  التحول  أهمها  مبتكر،  بأسلوب  التعليمية  العملية  تخدم  جديدة  تعليمية  أنماط  وابتكار  صر  تقليدية 

اقتصاديات المعرفة؛ وتبلور مجموعة من التيارات الفكرية والتربوية التي أكدت على أهمية التعلم مدى الحياة؛ 
والتمدد في غايات التعلم، حيث أنَّ تغيرات العصر فرضت التوجه نحو التعلم من أجل المعرفة والعمل ووجود  

لتفكير في أساليب تعليم وتعلم مبتكرة لنشر الفرد الفاعل ومن أجل العيش مع الآخرين؛ ونتيجة ضرورة ا
 (. 2017التعليم لكل المناطق والشرائح )عبدالله ومحمود ومحمد، 

ويعُد التعلم القائم على التكنولوجيا وفضاءات التعلم التكنولوجية أحد الروافد الأساسية التي تدعم 
لى تلبية الاحتياجات سواءً الحالية أو منظومة التعليم المتكاملة ضمن المجتمعات العصرية، من أجل العمل ع

المستقبلية، والعمل على دفع عجلة التنمية الشاملة لتحقيق مجتمع المعرفة. فالاتجاه العالمي اليوم يأتي من أجل  
وأهمية   بأهميتها  إيماناً  والاتصالات؛  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  والمتلاحقة  المتسارعة  التطورات  مواكبة 

التعليمية نحو الاستفادة من   التعلم والارتقاء بالعملية  مزاياها وتطبيقاتها المختلفة من أجل تحقيق أهداف 
 (.  2020التنافسية وفقاً لمعايير الجودة )الحربي، 

وتعُرف فضاءات التعلم التكنولوجية على أنها عملية تقوم على توظيف المستحدثات التكنولوجية 
التعلم للطلبة بواسطة مجموعة من الأساليب والطرق المتنوعة التي    من أجل تحقيق التعلم المطلوب، وإتاحة 
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الثابتة   المرئية  العناصر  من  التعلم باستخدام مجموعة  محتوى  لتقديم  المختلفة  بمكوناتها  التكنولوجيا  تدعمها 
ة عالية والمتحركة والتأثيرات السمعية والبصرية التي تجعل من عملية التعلم عملية شيقة وممتعة تتحقق بكفاء

 (. 2012مما يحقق جودة التعلم )أحمد، 
كما يتم تعريف فضاءات التعلم التكنولوجية بأنها تلك الفضاءات التي يتم فيها دمج التكنولوجيا  
في عملية التعلم لتحقيق الاستجابة لأنشطة التعلم مختلفة، من خلال تكييف وحدات التعلم ودمجها بأسلوب  

ات والتطورات التكنولوجية، بحيث تصبح بيئة التعلم بيئة غنية بالتكنولوجيا يعمد على الاستفادة من التقني
(Lopez, 2019). 

وتعُرف أيضاً على أنها مجموعة الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تعمد على تمكين المتعلمين من 
تكنولوجية المتنوعة، ونتيجة  المشاركة الفاعلة في أنشطة التعلم، نظراً لتوفير المناخ التعليمي الغني بالخبرات ال

عليهم   الإشراف  من خلال  تعلمهم،  يعمد على تشجيعهم على تحمل مسؤولية  الذي  القادر  المعلم  توفر 
 Karra, Alrashdanوتوجيههم التوجيه الصحيح من أجل تحقيق الأهداف المرجوة من محتوى التعلم )

& Wahby, 2021). 
 عملية التعلم لدورها في تحسين عملية التعليم والتعلم، ويتلخص دور فضاءات التعلم التكنولوجية في

وذلك من خلال تفعيل دور المشاركة الفعالة بين المعلم والطلبة عن طريق استخدام الوسائل التكنولوجية؛ 
ولدورها في تنويع خبرات التعلم المقدمة للطلبة؛ وتقييم المادة التعليمية وتقويمها بصورة مستمرة نتيجة الإدخال 
الطلبة  يتناسب مع احتياجات  التعلم بما  تنويع أساليب  فعال؛ والعمل على  للتحديثات وبشكلٍ  المستمر 

 (. 2019والفروق الفردية بينهم )العليان، 
( على أنهُ ووفقًا للرؤى  Raja & Nagasubramani, 2018ويؤكد راجا وناغاسوبراماني )

رين استخدام التكنولوجيا، وكيف يؤثر استخدامها على الحديثة والتي تدور حول كيفية تفضيل الطلبة المعاص
تعلمهم، فقد تبين أنَّ استخدام فضاءات التعلم التكنولوجية يؤدي إلى زيادة مستوى تعلم الطلبة وتفاعلهم، 
كما تساعد التكنولوجيا على جعل عملية التعلم أكثر إثارة للاهتمام، نتيجة سهولة نقل المعرفة. وهذا يعني  

 الطلبة تميل الآن إلى العمل بشكلٍ أسرع نتيجة مساعدتها في استخدام التكنولوجيا الحديثة.   أنَّ عقول
الحادي  القرن  مطالب  من  أساسياً  مطلباً  الطلبة  تطوير كفاءات  عملية  تعُد  ومن جانبٍ آخر، 

والتعاون    والعشرين؛ لتحقيق الاستجابة لمتطلبات التعليم المعاصر، وما تنطوي عليه من مهارات كالاتصال
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والتفكير النقدي، والتحليل، والتنظيم والتخطيط، وتنمية المهارات الشخصية، واستخدام تقنيات المعلومات 
  .(Pasha, Pinjani, Bijani & Yousuf, 2019والاتصالات ) 

( أنَّ الكفاءة المتصورة من المتغيرات  Zamfir & Mocanu, 2020ويرى زامفير وموكانو )
وال الأهمية  لديهم بالغة  الذين  أولئك  فإنَّ  لذلك،  ونتيجةً  التعلم.  في  والمثابرة  المشاركة  من  الطلبة  تُمكن  تي 

معتقدات أقل فعالية، والذين يعتقدون أنهم غير قادرين على التعامل مع المهام والتحديات الصعبة هم أكثر 
قل، كما يكونون أكثر عرضة  عرضة لاتباع دوامة سلبية تؤدي فيها التوقعات المنخفضة إلى جهد أقل ونجاح أ

للقلق والاكتئاب والتجنب الاجتماعي، مما يؤثر سلباً على الدافعية الأكاديمي، ويقلل من مستويات الأداء 
 الأكاديمي. 

( إلى أنَّ المعدلات Martins & Santos, 2018وفي هذا السياق، تشير مارتينز وسانتوس )
م، حيث أن الطلبة الذين يرون أنفسهم يتمتعون بمستويات عالية العالية من الكفاءة ترتبط بالقدرة على التعل

من الكفاءة يعمدون على الاستمرار في المهام الأكثر تحديًا ويقومون على تنظيم عملية التعلم نفسها، كما  
يعمدون على استخدام استراتيجيات تعلم مختلفة، ويبحثون عن أنسبها للتعامل مع أنواع المهام المختلفة،  

 تالي تقديم أداء أكاديمي أفضل.وبال
( وفينازيندين  وكومبيكايتي  سيارنين   & Ciarniene, Kumpikaiteويعُرف 

Vienazindiene, 2010 الكفاءة على أنها مجموعة المعارف والمهارات والقدرات وأنماط السلوك )
التدريب والتطوير. كما يعرف فيليبو  التي تؤثر على الفرد، والتي ترتبط بأدائه، والتي يمكن تحسينها عن طريق 

(Filippou, 2019 ،الكفاءة بأنها اعتقاد الطلبة بأنهم قادرين على إكمال مهمة بنجاح في بيئة معينة )
وحكم الطلبة على تنفيذ المهام الأكاديمية بنجاح اعتمادًا على نوع بيئة التعلم والتفاعلات القائمة، وتعُد 

لتي تساهم في تحقيق النجاح الأكاديمي للطلبة. ويعرفها البدرماني وعبد الغفار الكفاءة من العوامل المهمة ا
( على أنها معتقدات الطلبة حول قدرتهم على القيام بمجموعة من المهام الأكاديمية التعليمية،  2020وغنيم )

اديمياً للوصول إلى والثقة بقدرتهم على مجموعة النشاطات والسلوكيات المرغوبة، وإنجاز المعام المكلف بها أك 
 مستوى متميز من الأداء والتحصيل الأكاديمي وتحقيق أهداف التعلم المرجوة بنجاح. 

( الاجتماعية  المعرفية  باندورا  لنظرية   Bandura's Social Cognitiveووفقاً 
Theory تنظيم (، تعُرف الكفاءة على أنها ثقة الفرد في القدرات التي يمتلكها والتي يقوم من خلالها على
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وتنفيذ الإجراءات لتحقيق الأهداف المرجوة. وفي البيئة الأكاديمية، تعد الكفاءة أحد العوامل المهمة التي لها  
مساهمة كبيرة في نجاح الطلبة؛ لأنها تؤثر بشكلٍ كبير على الخيارات والإجراءات لتحقيق الأهداف المتوقعة، 

قادرون على الطلبة بأنهم  اعتقاد  تعتمد على  التعلم   والتي  أهداف  وتحقيق  بنجاح  الأكاديمية  المهام  تحقيق 
بمستويات عالية، وترتبط بتصوراتهم حول قدرتهم على إكمال مهمة معينة ومدى نجاحهم في إكمال المهام  

 .(Basith, Syahputra & Ichwanto, 2020المعطاة من قبل المعلمين )
بيرة بمعتقدات الطلبة حول كفاءتهم؛ إذ  ( يتأثر بصورة ك2016والتعلم الفعال كما تشير كرماش )

أنَّ الكفاءة أحد المفاتيح المهمة لتحقيق النجاح الأكاديمي والتوافق الدراسي والاجتماعي للتمكن من مواجهة  
ما يعترضهم من مشكلات وتحديات. كما وأنَّ الطلبة يمتلكون مستويات عالية من التوافق الإيجابي تكون  

ة ويكون قادراً على الإنجاز، في حين أنَّ أولئك الذين يمتلكون مستويات منخفضة كفاءتهم الأكاديمية عالي
من الكفاء الأكاديمية ينبغي تدعيم خبراتهم من أجل رفع مستوى كفاءتهم، وليكونوا أقل عرضة للضغوط التي  

 تؤثر على توافقهم الدراسي والاجتماعي
 ( وبارفيز  يؤكد حسن  العوامل ( على  Hasan & Parvez, 2019كما  من  الكفاءة  أنَّ 

والأداء   الإنجاز  على  واضح  مؤشر  وأنها  للطلبة، كما  الأكاديمي  التحصيل  على  تؤثر  والتي  أهمية  الأكثر 
الأكاديمي، فمستوى كفاءة الطلبة يحدد مستويات أدائه الأكاديمي، حيث أنَّ المستوى العالي من الكفاءة  

يطور المهارات الأكاديمية، ويقلل من الإجهاد، والقلق،  يحفز الطلبة ويشجعهم ويحسن عادات الدراسة، و 
كما ينظم سلوك الطلبة تجاه عملية التعلم، ويدفعهم نحو تحقيق احتياجاتهم، ويساعد في تحقيق الأهداف  

 المختلفة سواءً الأكاديمية أو غير الأكاديمية. 
)الدلال يلي  فيما  تتمثل  أساسية  مصادر  بأربعة  الكفاءة  مستويات  والزبون، وتتأثر  وعبابنة  عة 

2019 :) 
الخبرات المباشرة، إذ أنَّ إنجاز مهام صعبة سابقة يعمد على زيادة شعور الفرد بالكفاءة، في  -

 حين أنَّ خبرات الفشل المتكررة يقود للإحباط في أداء المهام القادمة.
بالمهام الصعبة الخبرات غير المباشرة، والتي تنتج عن ملاحظة تجارب الآخرين أثناء قيامهم   -

 والاستفادة منها.
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الخبرات الرمزية، والتي تحفز الفرد بصورة مستمرة أثناء قيامه بالمهام وتقنعه بأنه يمتلك القدرة  -
 على تحقيق الهدف وإنجاز المهام الصعبة. 

الخبرات الانفعالية، والتي تمثل الحالة النفسية التي تؤثر على الفرد والتي تبين مدى استعداده  -
 ام بالمهام ومدى الجهد الذي سيبذله في أدائها.للقي

وتعمد الكفاءة على التأثير بالعديد من جوانب سلوك الطلبة، فمن حيث اختيارهم الأنشطة،  
يميل الطلبة لاختيار تلك التي يعتقدون نجاحهم فيها، ويتجنبون تلك التي يعتقدون أنهم سيفشلون فيها. ومن 

ن يمتلكون مستويات عالية من الكفاءة يعمدون على وضع أهدافاً عالية حيث الأهداف، فإنَّ الطلبة الذي
لأنفسهم سواء على المستوى الدراسي أو المهني، ويضعون خطة لتحقيقها، وتتعزز الكفاءة لديهم عندما 
  يرون أنهم يتقدمون نحو هذا الهدف. أما الجهد والمثابرة، فالطلبة الذين تكون مستويات الكفاءة لديهم عالية 
يبذلون جهوداً أكبر ويثابرون أثناء قيامهم بمهمة معينة، ويبدعون للتغلب على ما يعترضهم من مشاكل، 
على عكس ذوي الكفاء المنخفضة الذين يبذلون جهوداً متواضعة وييأسون بسرعة إذا ما اعترضهم مشكلة  

ة يعمدون على توظيف مهارات  ما. ومن حيث التعلم والإنجاز، فإنَّ الطلبة الذين يتصفون بالكفاءة العالي
دراسية أكثر فاعلية، ويكونون قادرين على تأخير الرضى إذا لم تؤدي جهودهم إلى النتائج المرجوة )الغافري  

 (. 2020والشبيبية والعجمي وعُرابة، 
 ,Pasha, Pinjani, Bijani & Yousufويؤكد باشا وبينجاني وبينجاني ويوسف )

على تطوير كفاءات الطلبة الأكاديمية، فإنَّ بيئة التعلم التقليدية تتطلب  ( على أنهُ ومن أجل العمل2019
تغييراً جوهريًا نحو التعليم الموجه للطلبة والذي يسمح لهم المشاركة بنشاط أكبر في تعلمهم ولتطبيق مهارات 

التفكير المتطور القرن الحادي والعشرين. كما ينبغي تحويل المدارس بطرقٍ تمكّن الطلبة من اكتساب مهارات 
وحل المشكلات والتعاون ومهارات الاتصال التي يحتاجون إليها لتحقيق النجاح في الحياة والعمل. فالأنظمة  
التعليمية التقليدية تُحد وبشكلٍ كبير من القدرة على غرس الكفاءات لدى الطلبة، الأمر الذي يدعو إلى 

 لوجية من أجل تسهيل تطوير كفاءاتهم.استخدام التقنيات الرقمية وفضاءات التعلم التكنو 
 ( الاجتماعية  الكفاءة  الكفاءات Dubovicki & Nemet, 2015وتعُد  أهم  من   )

المطلوبة من أجل تحقيق النجاح التعليمي، حيث أنَّ تعزيز مستوى هذه الكفاءة لدى الطلبة يساعد على 
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فهم وإدارة والتعبير عن الجانب الاجتماعي  دعم عملية التعلم مدى الحياة. كما وتتمثل أهميتها في التمكن من  
والانفعالي في حياتهم، نتيجة الإدارة المتعاقبة لأهداف الحياة كالتعلم والعلاقات الاجتماعية وحل المشكلات  

 اليومية.
وتشتمل مجموعة من المهارات الاجتماعية اللازمة لتحقيق أهداف التفاعلات الاجتماعية، وينُظر  

أحد أنها  على  البيئة   إليها  في  الإيجابي  التكيف  وتحقيق  الطلبة،  تعديل سلوكيات  في  تُساهم  التي  العوامل 
 .(Legkauskas & Magelinskaite-Legkauskiene, 2019المدرسية )

( على أنَّ التنفيذ Al-Awidi & Aldhafeeri, 2017كما يؤكد العويدي والظفيري )
لدراسية يعتمد بصورةٍ كبيرة على مستوى استعداد وجاهزية  الناجح لقضاءات التعلم التكنولوجية في المناهج ا

المعلمين لاعتماد التكنولوجيا. حيث يمكن للمعلمين دمج فضاءات التعلم التكنولوجية لتكملة ودعم المناهج  
الدراسية، وتسهيل عملهم، وتشجيع التعلم المتمحور حول الطلبة، وتلبية متطلبات التعلم الجديدة، وليتحقق  

الرقمية ذلك، يح التكنولوجيا  التقنية والتربوية التي تمكنهم من دمج  تاج المعلمين لاكتساب جميع المهارات 
 بفعالية وكفاءة في عملية التعليم والتعلم. 

وتعُد جاهزية المعلمين لتوظيف واستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية أحد أبرز مقومات نجاح  
لمين والتي ترتبط بمعتقداتهم وقناعاتهم حول استخدام تكنولوجيا المعلومات  التعلم الإلكتروني، إذ أنَّ جاهزية المع

والاتصالات في عملية التعليم والتعلم يعُد أمراً حاسماً في نجاح استخدام فضاءات التعلم التكنولوجية، والتي 
لتعلم تتحدد من خلال مستوى كفاياتهم، والذي ينطوي على ما يمتلكونه من مهارات لتوظيف فضاءات ا

الذهني  الاستعداد  حالة  عن  تعبر  والتي  واتجاهاتهم نحوها  عملهم،  أداء  على  تساعدهم  والتي  التكنولوجية 
والنفسي التي تنبع من تجاربهم، وتقوم على توجيه سلوكهم نحو الموافقة على تطبيقها، وأخيراً معيقات تطبيقها  

 (. 2019وي ونجم،  وكل ما يحد من استخدامها في عملية التعليم والتعلم )حنا
وبالتالي، فإنَّ نجاح استخدام فضاءات التعلم التكنولوجية تقوم بصورة كبيرة على المعلمين، كما  
وأنَّ دوافعهم نحو توظيفها في عملية التعلم لها الأثر الكبير، فالمعلمين المتحمسون الذين يمتلكون اتجاهات 

فها، وهذا الأمر يدعو إلى رفع كفايات المعلمين  إيجابية يعمدون على رفع مستويات الاستفادة من توظي
 .(Uluyol & Sahin, 2016وتحفيزهم وتطوير قدراتهم؛ بهدف رفع مستوى الاستفادة منها )
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والجاهزية تعبر عن حالة من التأهب الداخلي والتي تنطوي على امتلاك المهارات والسلوك الإيجابي 
(. وتعُرف جاهزية المعلمين على أنها مستوى  Barde, 2017والتأهب الخارجي من أجل القيام بعمل ما )

الاستعداد والميل نحو احتضان واستخدام التقنيات الجديدة لتحقيق الأهداف المرغوبة في العمل. وهو حالة  
ذهنية عامة ناتجة عن مجموعة من عوامل التمكين والمثبطات العقلية التي تحدد ميل الشخص إلى استخدام 

(. كما يعرفها سينغه  Summaka, Baglibel & Samancioglu, 2010)  التقنيات الحديثة 
( التعلم Singh & Chan, 2014وشان  فضاءات  استخدام  على  المعلمين  قدرة  مستوى  بأنها   )

التكنولوجية في عملية التعليم والتعلم، والتي تؤثر على استخدامهم الفعال لها واستعدادهم لتوظيفها في مختلف  
 راً لفائدتها في تعزيز عملية التعلم. مواقف التعلم؛ نظ

ويقوم دور المعلم باعتباره قائد تربوي على التخطيط لمواقف التعلم والاهتمام بتوفير مناخ التعلم 
المناسب، وضبط نشاطات التفاعل وتكييفها بما يحقق نمو الطلبة، وتقوية جوانب الضعف لدى الطلبة بما  

النمو الانفعالي، كما ويقوم دور التكنولوجيا في   يحقق  الاتجاهات الإيجابية نحو استخدام  المعلم على تبني 
عملية التعلم للتمكن من إكساب الطلبة مهارات التفكير نتيجة التعامل الفعال مع التطورات التكنولوجية.  

علم  فإذا ما أريد تحقيق مفهوم معلم المستقبل الناجح في عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتحقيق الت
الفاعل للطلبة، ينبغي أن يتم تعريض المعلم للمعارف والمهارات التكنولوجية من خلال برامج الإعداد بمختلف 
هذا  وتطويرهم في  المعلومات،  بتكنولوجيا  المعلمين  معرفة  أنَّ  إذ  الفاعل،  التدريب  وتدريبهم  التخصصات 

المعلم قادراً على إدارة العملية التربوية بإتقان باستخدام الميدان، يعُد أمراً ضرورياً ينبغي إيلاءه الاهتمام، ليصبح  
 (. 2011فضاءات التعلم التكنولوجية الموصلة لنتاجات التعلم التربوية المرغوبة )حمدي والبلوي،  

( على ضرورة تقديم المعرفة  2010ولإنجاح العملية التعليمية وتحقيق أهدافها، يؤكد عبد الجواد )
منها من خلال وتطوراته    والإفادة  العصر  متطلبات  القائمة على  التعليمية  والطرق  الأساليب  من  مجموعة 

التكنولوجية، بما يتناسب مع قدرات الطلبة واتجاهاتهم، والعمل على تعزيز إتقان المعلمين لأساليب التعليم  
المنشود وإنجاح  المناسبة والممارسات التي تؤثر على العملية التعليمية بهدف المحافظة على مستوى الكفاءة  

 المعلم في أداء مهامه التعليمية وفق متطلبات العصر.
 الدراسات السابقة
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( دراسة في الأردن هدفت تعرف درجة استعداد المعلمين لمسايرة  2011)  أجرت حمدي والبلوي 
التحديات المستقبلية المترتبة على استخدام تكنولوجيا الممعلومات والاتصالات في الميدان التربوي. تكونت 

( من  الدراسة  تم  360عينة  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  الحكومية.  المدارس  معلمي  من  ومعلمة  معلماً   )
على  استخ المترتبة  المستقبلية  التحديات  لمسايرة  المعلمين  استعداد  درجة  أنَّ  النتائج  بينت  الاستبانة.  دام 

استخدام تكنولوجيا الممعلومات والاتصالات في الميدان التربوي كانت مرتفعة. أظهرت النتائج وجود فروق  
عل المترتبة  المستقبلية  التحديات  لمسايرة  المعلمين  استعداد  درجة  الممعلومات  في  تكنولوجيا  استخدام  ى 

والاتصالات في الميدان التربوي تعزى لمتغير الجنس، لصالح الإناث، وتعزى لمتغير الخبرة، لصالح الأقل خبرة،  
 في حين لم تظهر فروق تعزى لمتغير المستوى الأكاديمي. 

( بدراسة في ماليزيا عمدت  Ghavifekr & Rosdy, 2015وقام شافيفكر وروسدي )
تعرف تصورات المعلمين حول فاعلية فضاءات التعلم التكنولوجية في دعم عملية التعليم والتعلم. تكونت    على

 ( من  الدراسة  أهداف 101عينة  ولتحقيق  اختيروا عشوائياً.  الثانوية  المرحلة  معلمي  من  ومعلمة  معلماً   )
فاعلية فضاء أنَّ مستوى  النتائج  التكنولوجية في دعم الدراسة، تم استخدام الاستبانة. أظهرت  التعلم  ات 

عملية التعليم والتعلم من وجهة نظر المعلمين كانَّ مرتفعاً. كما بينت نتائج الدراسة أنَّ العمل على إعداد 
التكنولوجية أحد   التدريب المناسبة لاستخدام الأدوات والوسائل  المعلمين بالشكل المناسب وتوفير برامج 

 عملية التعليم والتعلم. العوامل الأساسية من أجل إنجاح
( في الهند تعرف دور كفاءة طلبة  Meera & Jumana, 2015وهدفت دراسة ميرا وجمانة )

من ) الدراسة  عينة  تكونت  الإنجليزية.  اللغة  تعلم  الأكاديمي في  أدائهم  الثانوية على  طالباً  520المرحلة   )
الدراسة، تم استخدام مقياس الكفاءة الذاتية واختبار في وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية. ولتحقيق أهداف  

الأداء الأكاديمي. أشارت النتائج إلى أنَّ الطلبة الذين يمتلكون مستويات عالية من الكفاء يظهرون مستويات  
أعلى من الأداء الأكاديمي. وكشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءة الطلبة وأدائهم  

ديمي في ضوء متغير المنطقة، لصالح المناطق الحضرية، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى كفاءة الأكا
 الطلبة وأدائهم الأكاديمي في ضوء متغير الجنس ونوع المدرسة. 

(  Daemi, Tahriri & Zafarghandi, 2017كما قام دايميل وتحريري وزافارغاندي )
لاقة بين بيئة الفصل الدراسي والكفاءة الأكاديمية لدى الطلبة متعلمي  بدراسة في إيران سعت إلى تعرف الع
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( طالب وطالبة من الطلبة الذين يتعلمون اللغة  200اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية. تكونت عينة الدراسة من )
 ( منهم  أجنبية،  و)146الإنجليزية كلغة  طالبة  استخدام 54(  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  طالب.   )

اللغة  الا لمتعلمي  الصفية  البيئة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  هناك  أنَّ  النتائج  أظهرت  ستبانة. 
الإنجليزية كلغة أجنبية والكفاء الأكاديمية. كما تبين أنَّ أعلى علاقة كانت بين توجيه المهمة والكفاءة الذاتية،  

 نى علاقة بين التعاون والكفاءة الذاتية.تليها العلاقة بين تماسك الطالب والكفاءة الذاتية، وأد
( لوبيز  قامت  حين  دمج  Lopez, 2019في  على  التعرف  هدفت  إسبانيا  في  بدراسة   )

( معلماً ومعلمة  819التكنولوجيا في فضاءات التعلم وفقاً لاحتياجات المعلمين. تكونت عينة الدراسة من )
والثانوية تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة. لتحقيق أهداف  من معلمي مرحلة ما قبل المدرسة والمرحلة الابتدائية 

الدراسة، تم استخدام الاستبانة. أظهرت النتائج أنَّ المعلمين يرون ضروري إعادة تكوين الفصول الدراسية 
باستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية من أجل الانفصال عن بيئة التعلم التقليدية. وبينت النتائج وجود 

ة إحصائياً في تصورات المعلمين حول مستوى ضرورة دمج التكنولوجيا في فضاءات التعلم، تعزى فروق دال
سنة، في حين   50-36لمتغير المرحلة الدراسية، لصالح معلمي المرحلة الثانوية، وتعزى لمتغير العمر، لصالح  

 لم يكن هناك فروق في ضوء متغير الجنس. 
دراسة هدفت تعرف درجة جاهزية معلمي المرحلة  (  2019وفي فلسطين، أجرى حناوي ونجم )

الأساسية في المدارس الحكومية لتوظيف فضاءات التعلم التكنولوجية من خلال البحث في درجة اتجاهاتهم  
نحو التعلم الإلكتروني، ومستوى كفاياتهم في استخدامه، ودرجة معيقات تطبيقه من وجهة نظرهم. تكونت  

 ومعلمة اختيروا بالطريقة العنقودية العشوائية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم ( معلماً 120عينة الدراسة من ) 
اسخدام استبانة موزعة على ثلاثة مجالات هي: مجال الكفايات، ومجال الاتجاهات، ومجال المعيقات. أظهرت 

الإلكتروني كانَّ   الدراسة أنَّ كفايات المعلمين، واتجاهاتهم كانت مرتفعة، كما أنَّ درجة معيقات تطبيق التعلم
مرتفعاً. كشفت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الكفايات تعزى لمتغيرات العمر، ومعدل 
الاستخدام اليومي للإنترنت، وعدد الدورات في مجال تكنولوجيا المعلومات، لصالح الأقل عمراً ولصالح معدل  

ر، في حين تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  دروات تدريبية فأكث  4الاستخدام اليومي، ولصالح  
في درجة الاتجاهات والمعيقات تعزى لهذه المتغيرات. كشفت النتائج عن وجود علاقة موجبة وطردية ذات  
دلالة إحصائية بين مستوى كفايات التعلم الإلكتروني لدى معلمي المرحلة الأساسية ودرجة اتجاهاتهم نحو  
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لة، ووجود علاقة سالبة وعكسية ذات دلالة إحصائية بين درجة معيقات توظيف توظيفها في هذه المرح
 التعلم الإلكتروني في المرحلة الأساسية من وجهة نظر المعلمين ودرجة اتجاهاتهم نحو هذا التوظيف.

( دراسة في إيران هدفت تعرف أثر الترابط المدرسي  Zeinalipour, 2021وأجرى زيناليبور )
ءة الأكاديمية على الأداء الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية. تكونت عينة الدراسة من ومعتقدات الكفا

المطلوبة، تم 500) البيانات  العشوائية. ولجمع  اختيروا بالطريقة  الثانوية  المرحلة  طلبة  من  وطالبة  ( طالب 
حصائياً بين الترابط المدرسي استخدام الاستبانة. أشارت النتائج إلأى وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إ

ومعتقدات الكفاءة الأكاديمية والأداء الأكاديمي، ووجود أثر إيجابي للترابط المدرسي والكفاءة الأكاديمية على  
 الأداء الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية. 

( بدراسة في الباكستان Khan, Reba & Shahzad, 2021وقام خان وريبا وشاهزاد )
مستوى الكفاءة الأكاديمية لطلبة مدارس المناطق الريفية والحضرية في منطقة بيشاور في المرحلة الثانوية.  لمقارنة  

( طالب وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية من المناطق الحضرية والريفية في 300تكونت عينة الدراسة من )
عملية جمع البيانات، تم استخدام الاستبانة.  المنطقة المذكورة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية. وفي  

أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الكفاءة الأكاديمية بين طلبة المرحلة  
 الثانوية في مدارس المناطق الحضرية والريفية في منطقة بيشاور. 

جة جاهزية المعلمين لاستخدام وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في محاولتها تعرف در 
في  –فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة وعلاقتها برفع كفاءات المتعلمين الأكاديمية، حيث لم تجد الباحثة  

اطلاعها وروسدي    -حدود  شافيفكر  دراسة  عمدت  فقد  المتغيرين،  هذين  بين  تربط  دراسات 
(Ghavifekr & Rosdy, 2015المعلمين ح تعرف تصورات  التعلم ( على  فضاءات  فاعلية  ول 

( فقد هدفت  Zeinalipour, 2021التكنولوجية في دعم عملية التعليم والتعلم، أما دراسة زيناليبور )
تعرف أثر الترابط المدرسي ومعتقدات الكفاءة الأكاديمية على الأداء الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية.  

ى توفير مجموعة من المعلومات حول المتغيرات المبحوثة في الدراسة وبالتالي، فإنَّ الدراسة الحالية ستقوم عل
الحالية. وقد استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة وتطوير استبانتها وفي  

 مناقشتها للنتائج.
 مشكلة الدراسة وأسئلتها
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ن أهم القضايا في السنوات الأخيرة نظراً  أصبح امتلاك المعلمين والطلبة المهارات التكنولوجية م 
لأن الأنظمة التربوية في مختلف دول العالم أخذت منحى دمج التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم. وبالتالي، 
التكنولوجية   ليكونوا أكثر دراية ومعرفة بالوسائل  أنفسهم  على كل من المعلمين والطلبة تطوير  لزاماً  كان 

 لتطبيقات الحديثة من أجل تقديم محتوى التعلم والحصول عليه. واستخدام مختلف ا
وقد أكدت الدراسات السابقة الأثر الإيجابي لامتلاك مهارات الحاسوب على مختلف الجوانب   

شافيفكر   دراسة  نتائج  أشارت  المثال،  سبيل  للطلبة. على  والاجتماعية  والأكاديمية  والانفعالية  الشخصية 
( إلى الأثر الايجابي لجاهزية واستعداد المعلمين لاستخدام Ghavifekr & Rosdy, 2015وروسدي )

مهارات تكنولوجيا فضاءات التعلم على المخرجات الأكاديمية للطلبة. وتؤكد نتائج هذه الدراسة الدور المهم  
لى الرغم لجاهزية واستعداد المعلمين واتجاهاتهم نحو توظيف التكنولوجيا في تنمية المخرجات الأكاديمية. وع

من ذلك، ومن خلال مراجعتها للأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، لاحظت الباحثة وجود فجوة 
نظرية وعملية في تناول الادبيات التربوية لامتلاك المعلمين لمهارات فضاءات التعلم والتي أصبحت حاجة  

التعلم المزجي والتعلم الإلكتروني والتعلم    ملحة من أجل مواكبة التطور في الميدان التربوي، خاصةً مع تحول إلى
 عن بعد. 

 وتحديداً تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية: 
الخط   - داخل  الحديثة  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  لاستخدام  المعلمين  جاهزية  درجة  ما 

 الأخضر من وجهة نظرهم؟
 من وجهة نظر المعلمين؟ما درجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر  -
هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية  -

 الحديثة ودرجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر؟
 أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة إلى التعرف على ما يلي: 
التعلم التكنولوجية الحديثة داخل الخط الأخضر درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات   -

 من وجهة نظرهم.
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 درجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين.  -
طبيعة العلاقة بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة ودرجة  -

 رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر. 
 الدراسة أهمية 

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يلي: 
، والتي تتمثل في ما تقدمه من معلومات تبين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام  الأهمية النظرية  -

الذي   الأمر  المتعلمين،  درجة كفاءات  رفع  في  ودورها  الحديثة،  التكنولوجية  التعلم  فضاءات 
الب العديد من  أنظار  التكنولوجية الحديثة  سيؤدي إلى لفت  التعلم  احثين نحو أهمية فضاءات 

والعمل على دراستها والاستفادة من المعلومات من المقدمة في الدراسة الحالية لإجراء دراسات  
 مشابهة. 

، والتي تتمثل من خلال ما ستعمد من تقديمه م نتائج يمكن أن يستفيد منها  الأهمية العملية  -
مية من أجل تطوير مستوى جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات القائمون على العملية التعلي

التعلم التكنولوجية الحديثة وتطوير مهاراتهم التكنولوجية من أجل توظيفها في العملية التعليمية  
من أجل رفع كفاءات المتعلمين، وفي تطوير بيئات تعلم قائمة على فضاءات التعلم التكنولوجية  

 مستوى كفاءات المتعلمين. الحديثة القادرة على رفع 
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

: هي مجموعة من الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تعمد على تمكين  فضاءات التعلم التكنولوجية 
  المتعلمين من المشاركة الفاعلة في أنشطة التعلم، نظراً لتوفير المناخ التعليمي الغني بالخبرات التكنولوجية المتنوعة، 
ونتيجة توفر المعلم القادر الذي يعمد على تشجيعهم على تحمل مسؤولية تعلمهم، من خلال الإشراف 

( التعلم  محتوى  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  أجل  من  الصحيح  التوجيه  وتوجيههم   ,Karraعليهم 
Alrashdan & Wahby, 2021). 

المعلمين اجاهزية  فضاءات  استخدام  المعلمين على  قدرة  التكنولوجية في عملية  : مستوى  لتعلم 
التعليم والتعلم، والتي تؤثر على استخدامهم الفعال لها واستعدادهم لتوظيفها في مختلف مواقف التعلم؛ نظراً  
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(. وتعُرف إجرائياً بأنها الدرجة التي يحصل  Singh & Chan, 2014لفائدتها في تعزيز عملية التعلم )
لمعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة المستخدمة عليها المستجيب على استبانة جاهزية ا

 في الدراسة الحالية. 
هي معتقدات الطلبة حول قدرتهم على القيام بمجموعة من المهام الأكاديمية التعليمية،  الكفاءات:  

يمياً للوصول إلى والثقة بقدرتهم على مجموعة النشاطات والسلوكيات المرغوبة، وإنجاز المعام المكلف بها أكاد
مستوى متميز من الأداء والتحصيل الأكاديمي وتحقيق أهداف التعلم المرجوة بنجاح )البدرماني وعبد الغفار  

(. وتعُرف إجرائياً بأنها الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على استبانة درجة رفع كفاءات 2020وغنيم،  
 المتعلمين المستخدمة في الدراسة الحالية. 

 قة والإجراءاتالطري
 منهج الدراسة 

عمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الحالية؛ من أجل تحقيق هدف  
الدراسة والمتمثل في تعرف درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة وعلاقتها  

 برفع كفاءات المتعلمين.
 مجتمع الدارسة وعينتها

كون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين العاملين في المدارس الخط الأخضر خلال الفصل الدراسي  ت
( معلماً ومعلمة من  397. وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من )2021/2022الأول للعام الدراسي  

 مجتمع الدراسة لغايات الدراسة الحالية. 
 أدوات الدراسة 

الدراسة   أهداف  المعلمين لتحقيق  جاهزية  درجة  قياس  على  تقوم  استبانة  تطوير  تم  الحالية، 
لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة، وأخرى تقيس درجة كفاءات المتعلمين، وذلك من خلال  

 الرجوع لمجموعة من الدراسات السابقة، وعلى النحو التالي.
 ات التعلم التكنولوجية الحديثة أولاً: استبانة درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاء
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تم تطوير استبانة درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة من خلال 
( فقرة موزعة 26(. وقد تكونت الاستبانة بصورتها الأولية من )2019الرجوع إلى دراسة حناوي ونجم )

 ( فقرة.15ة، ومجال الكفايات ويتكون من )( فقر 15على مجالين: مجال المعتقدات ويتكون من )
 صدق الاستبانة  

الاستبانة من خلال عرضها على ) التحقق من صدق محتوى  من ذوي الخبرة  5تم  ( محكمين 
والاختصاص من أعضاء هيئة التدريس في أصول التربية والإدارة التربوية وأساليب التدريس، حيث طلُب 

الفقرات، وسلامة الصياغة اللغوية، ووضوحها ومدى تناسبها مع    منهم تقديم آرائهم حول مستوى ملائمة 
الأخذ بالتعديلات المقترحة التي وافق عليها ) إليه، وتم  تنتمي  فأكثر من المحكمين.  80المجال الذي   )%

( فقرة موزعة على مجالين: مجال المعتقدات ويتكون من  26وبذلك تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من )
 ( فقرة.14ة، ومجال الكفايات ويتكون من )( فقر 12)

 مؤشرات صدق البناء 
فقرة وبين الدرجة  للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل  البناء  لاستخراج دلالات صدق 
ببعضها والدرجة الكلية، في عينة  إليه، وبين المجالات  تنتمي  فقرة وارتباطها بالمجال التي  الكلية، وبين كل 

( معلماً ومعلمة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 30خارج عينة الدراسة تكونت من )استطلاعية من  
 ( والجدول التالي يبين ذلك.0.85-0.37(، ومع المجال ) 0.88-0.36مع الأداة ككل ما بين )
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 ( 1الجدول )
 معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

رقم 
الفقر 

 ة

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال

معامل 
 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال

معامل 
 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال

معامل 
 الارتباط 

 مع الأداة 
1 .51** .55** 10 .83** .82** 19 .78** .76** 
2 .87** .83** 11 .67** .69** 20 .70** .69** 
3 .37* .36* 12 .60** .55** 21 .85** .88** 
4 .90** .88** 13 .58** .51** 22 .56** .59** 
5 .73** .67** 14 .86** .86** 23 .85** .36* 
6 .81** .84** 15 .61** .58** 24 .46* .50** 
7 .75** .73** 16 .79** .82** 25 .78** .76** 
8 .51** .53** 17 .71** .68** 26 .84** .84** 
9 .61** .59** 18 .68** .62**    

 (. 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  *
 (. 0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  **

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، ولذلك لم  
 يتم حذف أي من هذه الفقرات.

استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات ببعضها كما تم  
 والجدول التالي يبين ذلك. 
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 ( 2الجدول )
 معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية 

 جاهزية المعلمين الكفايات المعتقدات 
   1 المعتقدات
  1 **948. الكفايات

 1 **989. **985. جاهزية المعلمين
 (. 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  *

 (. 0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  **
( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، مما 2يبين الجدول )

 يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناء. 
 الاستبانةثبات 

(  test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) 
( معلماً  30بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )

 لمرتين. ومعلمة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في ا
وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول 

الكلية  3) والدرجة  للمجالات  الإعادة  وثبات  ألفا  معادلة كرونباخ  وفق  الداخلي  الاتساق  معامل  يبين   )
 واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. 

 ( 3الجدول )
 لداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكليةمعامل الاتساق ا

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة  المجال
 0.81 0.88 المعتقدات
 0.84 0.90 الكفايات

 0.87 0.89 جاهزية المعلمين
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 ثانياً: استبانة درجة رفع كفاءات المتعلمين
تم تطوير استبانة درجة رفع كفاءات المتعلمين من خلال الرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة 

( ودراسة دوبوفيكي  2015( ودراسة ملحم )Mah & Ifenthaler, 2018مثل دراسة ماه وإفينثالر )
(، وتكون بصورته الأولية من مجالين: مجال الكفاءة  Dubovicki & Nemet, 2015ونيميت )

 ( فقرة.12( فقرة، ومجال الكفاءة الاجتماعية ويتكون من )12ية ويتكون من )الأكاديم
 صدق الاستبانة  

الاستبانة من خلال عرضها على ) التحقق من صدق محتوى  من ذوي الخبرة  5تم  ( محكمين 
والاختصاص من أعضاء هيئة التدريس في أصول التربية والإدارة التربوية وأساليب التدريس، حيث طلُب 

هم تقديم آرائهم حول مستوى ملائمة الفقرات، وسلامة الصياغة اللغوية، ووضوحها ومدى تناسبها مع  من
الأخذ بالتعديلات المقترحة التي وافق عليها ) إليه، وتم  تنتمي  فأكثر من المحكمين.  80المجال الذي   )%

( فقرة،  12ية ويتكون من )وبذلك تكونت الاستبانة بصورتها النهائية من مجالين: مجال الكفاءة الأكاديم
 ( فقرة.12ومجال الكفاءة الاجتماعية ويتكون من )

 مؤشرات صدق البناء 
فقرة وبين الدرجة  للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط كل  البناء  لاستخراج دلالات صدق 

ببعضها   إليه، وبين المجالات  تنتمي  فقرة وارتباطها بالمجال التي  والدرجة الكلية، في عينة الكلية، وبين كل 
( معلماً ومعلمة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 30استطلاعية من خارج عينة الدراسة تكونت من )

 ( والجدول التالي يبين ذلك.0.86-0.50(، ومع المجال ) 0.85-0.37مع الأداة ككل ما بين )
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 ( 4الجدول )
 كلية والمجال التي تنتمي إليهمعاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة ال

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال

معامل 
 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال

معامل 
 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط 
 مع المجال

معامل 
 الارتباط 

 مع الأداة 
1 .73** .71** 9 .86** .84** 17 .50** .50** 
2 .73** .72** 10 .59** .59** 18 .64** .58** 
3 .78** .78** 11 .74** .72** 19 .79** .78** 
4 .64** .62** 12 .77** .79** 20 .78** .81** 
5 .66** .62** 13 .79** .80** 21 .60** .53** 
6 .85** .81** 14 .65** .67** 22 .61** .52** 
7 .84** .37* 15 .71** .75** 23 .83** .85** 
8 .84** .82** 16 .54** .52** 24 .57** .55** 

 (. 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  *
 (. 0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  **

لارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، ولذلك لم  وتجدر الإشارة أن جميع معاملات ا
 يتم حذف أي من هذه الفقرات.

كما تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات ببعضها 
 والجدول التالي يبين ذلك. 
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 ( 5الجدول )
 معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية 

 كفاءة المتعلمين  الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الأكاديمية  
   1 الكفاءة الأكاديمية

  1 **826. الكفاءة الاجتماعية
 1 **910. **883. كفاءة المتعلمين 

 (. 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  *
 (. 0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة ) دالة  **

( أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، مما 5يبين الجدول )
 يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناء. 

 ثبات الاستبانة
(  test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار ) 

( معلماً  30بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )
 ومعلمة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين. 

 وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول
الكلية  6) والدرجة  للمجالات  الإعادة  وثبات  ألفا  معادلة كرونباخ  وفق  الداخلي  الاتساق  معامل  يبين   )

 واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة. 
 ( 6الجدول )

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
 ليالاتساق الداخ ثبات الإعادة  المجال

 0.75 0.86 الكفاءة الأكاديمية
 0.71 0.83 الكفاءة الاجتماعية

 0.82 0.85 كفاءة المتعلمين 
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 المعيار الإحصائي: 
ليكرت لتصحيح استبانة درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات   تم اعتماد سلم  الخماسي 

التعلم التكنولوجية الحديثة واستبانة درجة رفع كفاءات المتعلمين، وذلك بإعطاء كل فقرة من فقراتها درجة  
واحدة من بين الدرجات الخمس )مرتفع جداً, مرتفع, متوسط, منخفض, منخفض جداً(، والتي تمثل رقمياً 

 ( على الترتيب، وتم اعتماد المقياس التالي لأغراض التحليل:1، 2، 3، 4،  5)
 قليلة    2.33-1.00من  -
 متوسطة    3.67-2.34من  -
 كبيرة   5.00-3.68من  -

 وهكذا
 وتم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: 

 ( 1الحد الأدنى للمقياس )  -(  5الحد الأعلى للمقياس )
 ( 3عدد الفئات المطلوبة )          

     5-1            =1.33  
       3 

 (  إلى نهاية كل فئة. 1.33ومن ثم إضافة الجواب )
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 نتائج الدراسة ومناقشتها 
الحديثة  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  المعلمين لاستخدام  ما درجة جاهزية  الأول:  السؤال  ومناقشة  نتائج 

 الخط الأخضر من وجهة نظرهم؟داخل 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة جاهزية  
المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم، والجدول  

 أدناه يوضح ذلك.
 ( 7الجدول )

التكنولوجية  المتوسطات   التعلم  الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات 
 الحديثة داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

درجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 
 التقدير

 متوسطة  793. 2.96 المعتقدات 1 1
 متوسطة  756. 2.84 الكفايات 2 2
 متوسطة  758. 2.89 جاهزية المعلمين  

(، حيث جاءت  2.96-2.84)  ( أنَّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين7يبين الجدول )
(، بينما جاءت الكفايات في المرتبة الأخيرة  2.96المعتقدات في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ) 

(، وبلغ المتوسط الحسابي لدرجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات التعلم 2.89وبمتوسط حسابي بلغ )
(. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى 2.89نظرهم ككل ) التكنولوجية الحديثة داخل الخط الأخضر من وجهة 

أن المعلمين يدركون أهمية استخدام فضاءات التعلم التكنولوجية في ضوء حقيقة أن التحول نحو مختلف أنواع 
التكنولوجيا في   التكنولوجيا قد أصبح حقيقة واضحة في الميدان التربوي. كما ويفهم المعلمون أهمية دمج 

التعلم وهذا ينطوي على تقبلهم لهذه الحقيقة وبالتالي انعكس ذلك ايجابياً على معتقداتهم. عملية التعليم و 
كما وجاء بعد الكفايات في المرتبة الاخيرة وهذا ما يشير إلى ضعف برامج التدريب في إعداد المعلمين على 

يدان التربوي في السنوات  استخدام فضاءات التعلم والذي يعد من الميادين التربوية الحديثة التي دخلت الم
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الأخيرة مما يؤكد الحاجة إلى المزيد من الوقت من أجل تصميم وتقديم برامج تدريبية وبرامج تطوير مهني  
 تتناول مهارات فضاءات التعلم التكنولوجية.

( في فلسطين التي أشارت بأن درجة جاهزية  2019وتختلف هذه النتيجة مع دراسة حناوي ونجم ) 
ويمكن معلمي   مرتفعاً.  التكنولوجية كان  التعلم  فضاءات  لتوظيف  الحكومية  المدارس  الأساسية في  المرحلة 

( ونجم  حناوي  دراسة  أن  إلى  الصدد  هذا  في  المرحلة  2019القول  من  المعلمين  من  عينة  استخدمت   )
لحالية عينة من معلمي  الأساسية التي لا تحتاج إلى الكثير من المهارات التكنولوجية بينما استخدمت الدراسة ا
 المرحلة الثانوية التي تحتاج إلى مستوى أعلى من مهارات فضاءات التعلم التكنولوجية.

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
 كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو التالي:

 دات المجال الأول: المعتق
 ( الجدول  تنازلياً (  8يظهر  مرتبة  بالمعتقدات  المتعلقة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 حسب المتوسطات الحسابية
 ( 8الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالمعتقدات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

المتعة   1 1 تحقق  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أن  أعتقد 
 والتشويق في التعلم للطلبة.

 مرتفعة  901. 3.82

قدرات   3 2 تعزز  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أن  أعتقد 
 متوسطة  948. 3.55 الطلبة في مجال التكنولوجيا ومواكبة تطوراتها.

للطلبة  8 3 يوفر  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أنَّ  أعتقد 
 متوسطة  1.130 3.31 إمكانية الوصول إلى المادة التعليمية في أي وقت.
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المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

4 12 
أظن أنَّ فضاءات التعلم التكنولوجية تُحقق مرونة وصول 

 متوسطة  1.260 3.16 الطلبة إلى المادة التعليمية من أي مكان.

بزيادة   10 5 تسهم  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أن  أعتقد 
 ثقافة الطلبة ومعلوماتهم المعرفية ووعيهم العام.

 متوسطة  1.319 2.94

6 4 

قنوات   توفر  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أنَّ  أعتقد 
المعلمين،  وبين  وبينهم  أنفسهم،  الطلبة  بين  للتواصل 

المدرسة   وبين  أنفسهم،  المعلمين  أمور  وبين  وأولياء 
 الطلبة. 

 متوسطة  1.245 2.92

دافعية   9 7 يزيد  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  بأنَّ  أعتقد 
 متوسطة  1.161 2.74 الطلبة للتعلم. 

أعتقد أن فضاءات التعلم التكنولوجية تسهم في تحسين   2 8
 متوسطة  1.336 2.72 تحصيل الطلبة الدراسي. 

9 7 
فضاءات   تطبيق  أنَّ  يعمل أعتقد  التكنولوجية  التعلم 

 متوسطة  1.210 2.65 على رفع كفايات المعلم التقنية والتربوية. 

أعتقد أن فضاءات التعلم التكنولوجية تُساعد في تطوير   5 10
 التعلم الذاتي للطلبة. 

 متوسطة  1.387 2.59

11 6 
التعليم   تعُزز  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أنَّ  أعتقد 

داخل الصف وخارجه من خلال تطبيق بأنشطة متنوعة  
 أشكاله المتنوعة.

 متوسطة  1.265 2.57

12 11 
التغذية   تقُدم  التكنولوجية  التعلم  فضاءات  أنَّ  أرى 

 متوسطة  1.053 2.52 الراجعة بشكلٍ مستمر لأطراف العملية التعليمية. 
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المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة  793. 2.96 المعتقدات  
(، حيث جاءت  3.82-2.52( أنَّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )8يبين الجدول )

رقم ) التعلم  1الفقرة  والتشويق في  المتعة  التكنولوجية تحقق  التعلم  فضاءات  أن  "أعتقد  تنص على  والتي   )
بينما جاءت الفقرة رقم )3.82للطلبة" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) ها أرى أنَّ ( ونص11(، 

فضاءات التعلم التكنولوجية تقُدم التغذية الراجعة بشكلٍ مستمر لأطراف العملية التعليمية" بالمرتبة الأخيرة  
(. ويمكن تفسير هذه  2.96(. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال المعتقدات ككل )2.52وبمتوسط حسابي بلغ )

وبرامج تطوير مهني ساهمت بشكلٍ كبير في تكوين    النتيجة إلى أن المعلمين قد حصلوا على برامج تدريبية 
معتقدات ايجابية نحو توظيف مهارات فضاءات التعلم التكنولوجية وهذا ما ظهر من خلال نتائج الدراسة  
الحالية. كما وتعمل المساقات الجامعية على تنمية الاتجاهات والمعتقدات الايجابية نحو توظيف التكنولوجيا 

التعلم إذ تدرك كليات التربية في مختلف الجامعات الحكومية والخاصة أهمية الاتجاهات على في عملية التعليم و 
الأنماط السلوكية للمعلمين وهذا ما يجعلها تركز على تغيير الاتجاهات السلبية لدى المعلمين والمعلمات وغرس 

 جودة التعليم المقدم للطلبة.معتقدات ايجابية حول الدور المهم الذي يمكن أن تؤديه التكنولوجيا في رفع 
 المجال الثاني: الكفايات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفايات مرتبة تنازلياً حسب   (9يبين الجدول ) 
 .المتوسطات الحسابية 

 ( 9الجدول )
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفايات مرتبة 

المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

1 17 
أمتلك القدرة إدارة الملفات في جهاز الحاسوب، مثل  

 متوسطة  1.172 3.45 نسخ الملفات ونقلها وحذفها.
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المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

2 18 
عن  بالبحث  اليوتيوب  موقع  استخدام  أستطيع 

 متوسطة  1.103 3.34 الفيديوهات وعرضها وتحميلها. 

للمراسلات   23 3 الإلكتروني  البريد  استخدام  أستطيع 
 وإرفاق الملفات. 

 متوسطة  1.082 3.30

ورفع   13 4 وتحميل  الإنترنت  شبكة  أتصفح  أن  أستطيع 
 متوسطة  1.116 3.27 الملفات فيها.

شبكات   15 5 استخدام  على  القدرة  التواصل امتلك 
 متوسطة  1.249 2.80 الاجتماعي كالفيس بوك أو تويتر.

6 21 
-MSأستطيع استخدام برنامج معالج النصوص )

Word). 2.73 1.274  متوسطة 

-MSأستطيع استخدام برنامج العروض التقديمية ) 22 6
Powerpoint). 

 متوسطة  1.121 2.73

والبحث أستطيع البحث من خلال محركات البحث   16 8
 متوسطة  1.414 2.67 المتقدم في شبكة الإنترنت.

النوافذ   19 9 للتعامل مع نظام  امتلك المهارات الأساسية 
(Windows). 2.60 1.138  متوسطة 

10 14 
التعلم   فضاءات  إطار  في  نظرية  معرفة  امتلك 

 متوسطة  1.248 2.58 التكنولوجي.

الحوار في شبكة  أستطيع استخدام المنتديات ومواقع   24 10
 الإنترنت. 

 متوسطة  1.381 2.58
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المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

12 25 
الإلكترونية   الجداول  برنامج  استخدام  أستطيع 

(MS-Excel). 2.58 1.151  متوسطة 

على  26 13 الافتراضية  الصفوف  برامج  استخدام  أستطيع 
 شبكة الإنترنت. 

 متوسطة  1.239 2.57

)كتابة،   20 14 المحادثة  برامج  استخدام  وصوت،  أستطيع 
 متوسطة  1.072 2.52 وفيديو( في شبكة الإنترنت. 

 متوسطة  756. 2.84 الكفايات  
(، حيث جاءت  3.45-2.52)  ( أنَّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين9يبين الجدول )

إدارة الملفات في جهاز الحاسوب، مثل نسخ الملفات  17الفقرة رقم ) القدرة  ( والتي تنص على "امتلك 
( ونصها 20(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.45ونقلها وحذفها" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
و( في شبكة الإنترنت" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط "أستطيع استخدام برامج المحادثة )كتابة، وصوت، وفيدي

(. ويمكن تفسير هذه النتيجة  2.84(. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الكفايات ككل )2.52حسابي بلغ )
إلى أن كفايات فضاءات التعلم التكنولوجية تحتاج إلى الكثير من الوقت من أجل تنميتها في نفوس المعلمين  

على توظيف التكنولوجيا المتقدمة في مختلف جوانب عملية التعليم والتعلم. كما  إذ تعتمد هذه الفضاءات  
وأن هذه الكفايات تحتاج إلى الكثير من الوقت من أجل أن تتطور لدى المعلمين إضافةً إلى أنها تتطلب  

للمعلمين. كما وأن كفايات استخدام فضا التطوير المهني  ءات المشاركة في مختلف البرامج التي تستهدف 
التعلم التكنولوجية ينبغي أن تبدأ منذ برامج إعداد المعلمين وهذا ما يعني أن على كليات التربية تغيير خططها  
الدراسية المقدمة للمعلمين والطلبة من أجل جعل توظيف فضاءات التعلم التكنولوجية ممارسة يومية يقوم بها 

 المعلمون خلال تدريسهم.
( التي أشارت أنَّ كفايات المعلمين واتجاهاتهم  2019وتختلف هذه النتيجة مع دراسة حناوي ونجم )

( تتفق مع الأدبيات التربوية التي تناولت 2019كانت مرتفعة. ويمكن القول أن نتيجة دراسة حناوي ونجم ) 
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تناو  فإن الدراسة الحالية  التعلم  اتجاهات وكفايات المعلمين الإلكترونية. ومع ذلك،  لت مهارات فضاءات 
التكنولوجية وهو مفهوم جديد لم يتم تناوله بالشكل الكافي في الأدبيات التربوية نظراً لحداثة هذا المفهوم 
وعدم اطلاع المعلمين والمعلمات بالشكل الكافي على مهارات فضاءات التعلم مما أدى إلى أن يكون مستوى  

 كفاياتهم في تلك المهارات متوسطة.
 ئج ومناقشة السؤال الثاني: ما درجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين؟نتا

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رفع كفاءات  
 .المتعلمين داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين، والجدول أدناه يوضح ذلك

 ( 10الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر من وجهة نظر  

 المعلمين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الانحراف   المتوسط الحسابي المجال الرقم  الرتبة 
 درجة التقدير المعياري

 متوسطة  733. 3.21 الأكاديميةالكفاءة  1 1
 متوسطة  715. 3.20 الكفاءة الاجتماعية 2 2
 متوسطة  706. 3.21 كفاءة المتعلمين   

(، حيث جاءت  3.21-3.20)  ( أنَّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين10يبين الجدول )
(، بينما جاءت الكفاءة الاجتماعية  3.21الكفاءة الأكاديمية في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

(، وبلغ المتوسط الحسابي لدرجة رفع كفاءات المتعلمين داخل 3.20في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
(. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن المعلمين والمعلمات  3.21الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين ككل ) 

لديهم الدراية والمعرفة الكافيات حول دور التكنولوجيا المهم في رفع مخرجات عملية التعليم والتعلم سواءٌ من 
  حيث تصميم المناهج الدراسية أو إيجاد بيئة مدرسية مناسبة تمكن المعلمين من توظيف التكنولوجيا بالشكل

 الأمثل من أجل رفع جودة عملية التعليم والتعلم. 
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وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 
 كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو التالي:

 المجال الأول: الكفاءة الأكاديمية
الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفاءة الأكاديمية مرتبة المتوسطات   (11يظهر الجدول )

 .تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 
 ( 11الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفاءة الأكاديمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

 مرتفعة  912. 3.78 يمتلك الطلبة الإرادة لتحقيق النجاح الأكاديمي.  1 1
 مرتفعة  943. 3.73 يستطيع الطلبة تطبيق ما تعلموه خارج المدرسة.  2 2

بالمهمات  3 3 النجاح  على  القدرة  الطلبة  يمتلك 
 مرتفعة  1.038 3.72 الأكاديمية التنافسية. 

4 7 
الدراسية  تسليم واجباتهم  القدرة على  الطلبة  يمتلك 

 متوسطة  1.166 3.56 في الوقت المناسب.

الرئيسية في   9 5 النقاط والأفكار  الطلبة تحديد  يستطيع 
 مادة التعلم.

 متوسطة  1.129 3.55

الجيد   6 6 الاستعداد  على  القدرة  الطلبة  يمتلك 
 للامتحانات.

 متوسطة  1.172 3.45

 متوسطة  1.116 3.27 يستطيع الطلبة أداء مهام التعلم التي يتم طلبها منهم.  5 7

التعامل مع محتوى التعلم   4 8 يمتلك الطلبة القدرة على 
 متوسطة  1.234 2.86 الصعب.
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المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

9 12 
يستطيع الطلبة كتابة مقالات وتقارير قصيرة بشكلٍ 

 متوسطة  1.219 2.73 مستقل.

الجيد يمتلك   8 10 والتنظيم  التخطيط  على  القدرة  الطلبة 
 لمادة التعلم. 

 متوسطة  1.414 2.67

بكفاءة باستخدام  10 11 المعلومات  إبجاد  الطلبة  يستطيع 
 متوسطة  1.138 2.60 مختلف محركات البحث. 

 متوسطة  1.265 2.57 يستطيع الطلبة تقييم نتائج تعلمهم بصورة مستقلة.  11 12
 متوسطة  733. 3.21 الأكاديميةالكفاءة   

(، حيث جاءت  3.78-2.57)  ( أنَّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين11يبين الجدول )
( والتي تنص على "يمتلك الطلبة الإرادة لتحقيق النجاح الأكاديمي" في المرتبة الأولى وبمتوسط 1الفقرة رقم )

( ونصها "يستطيع الطلبة تقييم نتائج تعلمهم بصورة  11(، بينما جاءت الفقرة رقم )3.78حسابي بلغ )
(. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الكفاءة الأكاديمية  2.57لغ )مستقلة" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي ب

(. ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن استخدام التكنولوجيا على مختلف أنواعها ينمي لدى  3.21ككل )
الطلبة مفهوم الاستقلالية وجعل عملية التعلم محورها الطلبة وليس المعلم إذ إن التكنولوجيا تقدم الوسائل 

من أجل اعتماد المتعلمين على انفسهم في الحصول على محتوى التعلم وهذا ما يفتح لهم آفاقاً  الضرورية  
جديدة في رفع مستوى كفاءتهم الأكاديمية. إضافةَ لذلك، فإن المناهج الدراسية تركز في معظم جوانبها على  

الحالية إذ يعتقد المعلمون  رفع الكفاءة الأكاديمية لدى الطلبة وهذا ما ظهر بشكل واضح في نتائج الدراسة
والنظام التربوي بشكل عام أن كفاءة المتعلمين هي المقياس الرئيسي لجودة التعليم وهذا ما يجعلهم يركزون 

 على هذا الجانب. 
 المجال الثاني: الكفاءة الاجتماعية
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جتماعية مرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفاءة الا (12يقدّم الجدول ) 
 .تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

 ( 12الجدول )
المتوسطات  حسب  تنازلياً  مرتبة  الاجتماعية  بالكفاءة  المتعلقة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 الحسابية

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

إيذاء  يعُبر   16 1 دون  وإحباطهم  غضبهم  عن  الطلبة 
 الآخرين.

 متوسطة  945. 3.67

زملائي   15 2 من  بسهولة  بالذعر  الطلبة  يُصاب  لا 
 المندفعين.

 متوسطة  1.071 3.66

 متوسطة  966. 3.62 يمتلك الطلبة القدرة على التواصل غير اللفظي.  24 3

يتكيف الطلبة مع بعضهم البعض بغض النظر عن   23 4
 متوسطة  1.079 3.60 الفروق فيما بينهم.

 متوسطة  948. 3.55 يشارك الطلبة بالأنشطة بفاعلية.  17 5

يدُافع الطلبة عن حقوقهم واحتياجاتهم على النحو  14 6
 متوسطة  1.115 3.39 المناسب. 

7 21 
التفاوض والتوصل إلى تسوية   الطلبة قادرين على 

 متوسطة  1.283 3.17 بشأن العديد من الأمور. 

مساهمة   18 8 ويساهمون  المناقشات  في  الطلبة  يشارك 
 واضحة في موضوع النقاش.

 متوسطة  1.311 2.96

وتفضيلاتهم   13 9 رغباتهم  عن  بوضوح  الطلبة  يعُبر 
 ويفسرون سلوكياتهم.

 متوسطة  1.283 2.93
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المتوسط  الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة  1.336 2.72 يتكيف الطلبة بسهولة وسرعة. 19 10

11 20 
ويطلبون يعُبر   بالآخرين  اهتمامهم  عن  الطلبة 

 متوسطة  1.248 2.58 المعلومات من الآخرين.

 متوسطة  1.381 2.58 لا يعمد الطلبة على لفت الانتباه إلى أنفسهم. 22 11
 متوسطة  715. 3.20 الكفاءة الاجتماعية  

(، حيث جاءت  3.67-2.58( أنَّ المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )12يبين الجدول )
( والتي تنص على "يعُبر الطلبة عن غضبهم وإحباطهم دون إيذاء الآخرين" في المرتبة الأولى  16الفقرة رقم )

لبة عن اهتمامهم ( ونصاهما "يعُبر الط22، و20(، بينما جاءت الفقرتان رقم ) 3.67وبمتوسط حسابي بلغ )
بالآخرين ويطلبون المعلومات من الآخرين"، و"لا يعمد الطلبة على لفت الانتباه إلى أنفسهم" بالمرتبة الأخيرة  

(. ويمكن  3.20(. وبلغ المتوسط الحسابي لمجال الكفاءة الاجتماعية ككل ) 2.58وبمتوسط حسابي بلغ )
طلبة تتطلب التواصل والتفاعل مع الآخرين بشكل كبير  القول في هذا الصدد أن الكفاءة الاجتماعية لدى ال

وهذا ما لا تتيحه بيئات التعلم الإلكتروني والتي تحدد من التفاعل الاجتماعي بين المعلم والطلبة وبين الطلبة 
أنفسهم مما لا ينمي الكفاءات الاجتماعية. إضافةً لذلك، فإن استخدام التكنولوجيا في التعليم يشجع الطلبة 

الاستقلالية الذاتية كمتعلمين وهذا ما يجعلهم يعتمدون على أنفسهم في مختلف مهامهم الأكاديمية مما   على
يضعف مستوى تواصلهم مع الزملاء والأقران والذين يقدمون بدورهم خبرات تفاعل اجتماعي يمكن من  

 خلالها تنمية هذا الجانب لدى الطلبة. 
 

 
(  α  ≤ 0.05د علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) نتائج ومناقشة السؤال الثالث: هل توج

المتعلمين   التكنولوجية الحديثة ودرجة رفع كفاءات  التعلم  بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات 
 داخل الخط الأخضر؟  
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 للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام 
(  13فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة ودرجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر، والجدول )

 يوضح ذلك.
 ( 13الجدول )

التكنولوجية الحديثة  التعلم  للعلاقة بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام فضاءات  معامل ارتباط بيرسون 
 ودرجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر

 الكفاءة الأكاديمية  
الكفاءة 

 كفاءة المتعلمين  الاجتماعية

 **913. **907. **875. معامل الارتباط ر المعتقدات
 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 397 397 397 العدد
 **935. **895. **930. معامل الارتباط ر الكفايات

 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية
 397 397 397 العدد

 **942. **918. **922. معامل الارتباط ر جاهزية المعلمين
 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 397 397 397 العدد
 (. 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  *

 (. 0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  **
إحصائياً بين درجة جاهزية المعلمين لاستخدام  ( وجود علاقة إيجابية دالة 13يتبين من الجدول ) 

فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة ودرجة رفع كفاءات المتعلمين داخل الخط الأخضر. ويمكن تفسير هذه  
النتيجة أن توظيف المعلمين لفضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة ينسجم مع اهتمامات الطلبة ورغبتهم في 

فاعلية المعلمين في توظيف فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة يعني زيادة قدرتهم في    التعلم. كما وأن زيادة
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والتي   التواصل الاجتماعي  مواقع  وتوظيف  والفيديوهات  المتعددة  الوسائط  التعلم باستخدام  تقديم محتوى 
أنفسهم يفضلون الحصول عل الطلبة  للطلبة في الوقت الحالي. كما وأن  ى محتوى  أصبحت المصدر الأول 

التعلم باستخدام التكنولوجيا إذ يتيح لهم ذلك الاطلاع على ذلك المحتوى إمّا من خلال الهواتف النقالة او 
الحواسيب المحمولة وفي الوقت الذي يرغبون به بدون الحاجة إلى الالتزام بوقت معين للحصول على محتوى 

كاديمية بشكلٍ خاص إذ إن المتعلم يكون أكثر رغبة  التعلم. ويؤثر ذلك ايجابياً على كفاءاتهم من النواحي الأ
في الحصول على محتوى التعلم إذ كان قادراً على الوصول لذلك المحتوى بالطريقة المفضلة بالنسبة له. ولأن  
الطلبة في الوقت الحالي تعاملوا مع الوسائل التكنولوجية منذ نعومة أظفارهم وأصبحوا يستخدمونها بشكلٍ 

في مختلف جوانب الحياة، فإن تقديم خبرات التعلم بواسطة هذه الوسائل سوف ينعكس ايجابياً    يومي وروتيني
على كفاءاتهم الأكاديمية وهذا ما يثبت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة استعداد المعلمين لاستخدام 

توظيف المعلمين للتكنولوجيا   فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة وبين الكفاءة الأكاديمية للطالب. كما وأن
يقدم للطلبة فرص التفاعل الاجتماعي الافتراضي والذي يقوم على مشاركة الخبرات الذاتية وتبادل المعلومات 
والمعارف مع الآخرين دون الحاجة إلى الإفصاح عن هوية من يقوم بعملية التواصل. ويؤكد ذلك على أن  

نب في حياتهم والحصول على نصائح وخبرات من الآخرين وهذا الطلبة يستطيعون التحدث عن مختلف الجوا
 ما ينمي كفاءتهم الاجتماعية. 

 التوصيات
 في ضوء النتائج توصي الدراسة بما يلي: 

العمل على تقديم دورات تدريبية وبرامج تطوير مهني تنمي درجة جاهزية المعلمين لاستخدام   -
لأن الدراسة الحالية قد أشارت أن مستوى جاهزية  فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة نظراً 

 المعلمين كانت متوسطة. 
ربط جوانب استخدام فضاءات التعلم التكنولوجية الحديثة بالجوانب الشخصية لدى الطلبة   -

 مثل زيادة مستوى مفهوم الذات الأكاديمي والفاعلية الذاتية الأكاديمية لديهم. 
ج - درجة  تتناول  مستقبلية  دراسات  التعلم إجراء  فضاءات  لاستخدام  المعلمين  اهزية 

 التكنولوجية الحديثة مع المتغيرات السلوكية والانفعالية لدى الطلبة. 
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Abstract 

The study aimed to define the readiness degree of teachers' for using 

modern technological learning spaces and its relationship to the enhancement 

of learners' competency. The study sample consisted of (397) school teachers 

in the Green Line selected randomly. To achieve the study objectives, a 

questionnaire was used. The results found that readiness degree of teachers' 

for modern technological learning spaces and that the degree of enhancement 

of learners' competency were moderate. The study found a statistically 

significant correlation between that readiness degree of teachers' for modern 

technological learning spaces and the enhancement of learners' competency. 

In light of the results some recommendations were provided. 

Keywords: Technological Learning Spaces, Learners' Competency, 

Teachers' Readiness, Green Line. 
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 التطور النوعي لخدمات التعليم عن بعُد داخل الجامعات والمعاهد العليا في دولة ليبيا 
 "دراسة في جغرافية الخدمات" 

 *1هناء عمر محمد كازوز
 جامعة الزيتونة/ كلية العلوم الإجتماعية/ قسم الجغرافيا1

Hanahanaza30@gmail.com 

 
          2021/ 09/ 26تاريخ القبول:                     2021/ 09/ 10: الارسال تاريخ 

 ملخص: 
عد  داخل الجامعات والمعاهددد يهدف هذا البحث الى توضيح التطور النوعي لخدمات التعليم عن ب  

العليددددا ل دولددددو ليبيددددا وذديددددد م ددددتوم هددددذي الموف ددددات التعليليددددو مددددن  يددددث تو  هددددا لللندددداه  والت نيددددات 
كلددا افددتخده ل هددذا البحددث  .والآلات المختلفددو الددق ذ ددض العددب  المطلددوا للتعلدديم ا ل دد ويوالأجهدد   

المددنه  الويددفي المتبدد  لويددت هددذا التطددور مددن عدمددالم هي ددا افددتخداه المددنه  التحليلددي ل تف دد  وذليددل 
لاف مددن  يددث الن ددا المختلفددو بددء هع ددال هييددو التدددريع الجددامعي والمعاهددد العليددا وتبيددا  افددباا الاخددت

با ضددا و الى افدددتخداه هدوات لجلدد  البيدداةت المطلوبددو ه هدددا .الددب و وال بددوا اددذا النددوا مدددن همددواا التعلدديم
صددعوبو الويددوا الى  تلدد  العينددو ل كددل لتوزي  الافددتبامو ا ل  وميددو علددت اددب ات التوايددل الاجتلدداعي لم 

كامددف اعلددت م ددبو ل افددتخداه التعلدديم عددن  يددث  .الددبلادلم ب ددبا الااددتباكات الددق  دددلف ل هددذي الفدد  
ع دددو هييدددو تددددريع بن دددبو  23بعدددد ت لدددف ل جامعدددو فدددبها  يدددث بلدددا عددددد الم دددتخدمء  يهدددا  دددوا  

%  بينلددا با دددي  12.5مددا م ددبتا  12% ل  ددء كامددف الن ددبو الددق تليهددا جامعددو مصددباتا بنحددو 23.9
% وجامعددو المب ددا 8.3% وجامعددو ال اويددو 9.3الن ا تفب ف بن ا مت اربددو بددء جامعددو  يددلياتا  ددوا  

% همدددا جامعدددو ال يتومدددو وبن دددازا وفدددبت وعلدددب المختدددار   امدددف م دددبهم 5% وجامعدددو بدددبابلع  دددوا  6
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% مدددن 1% مدددن  اددم العيندددولم امددا المعاهدددد العليددا   امدددف متعادلددو الن دددبو بنحددو 4الى  2مت اربددو مدددا بددء 
  .د  إل  وميو مفب   96اجما   ام العينو العشوائيو البالا عددها 

 وفائل ا تصاا الحدي و.  -التعليم الت ليدا -الخدمات التعليليو  -التعليم ا ل  وي: المفتاحيةكلمات ال
  مقدمة: 
تعددد الخدددمات التعليليددولم مددن ههددم الخدددمات الموجهددو لل دد ا  بالدرجددو الأولىلم لأ ددا ت ددن الأ ددباد مددن      

الحيددا  ب فددال لم  دددالتعليم هددو البكيددد   الأفافدديو لت ددده وتطدددور ا تلعددات وهدددو تأديددو هدوارهددم الاجتلاعيدددو ل 
هفددددات التنليددددولم ولتح يددددض تعلدددديم متطددددور ويلددددل بلو ددددات الدولددددو ل تددددو   ال ددددوادر وا بددددارات العلليددددو 

 ه(  2020لم   واد ) والمتخصصو ل كل ا الات.
 ظهب التعليم ا ل دد وي الددذا يعتددلي مددن ههددم التطبي ددات الت نولوجيددو ل  دداا التعلدديم وببائ ددا  يددث   ددن 
ال وا هما    ل النلوذج الجديد الذا يعلل علت ت ي  الش ل ال امددل للتعلدديم الت ليدددا بالموف ددو التعليليددو 

الم دددتلب وتددددريا الم ح  دددء ل جميددد  ا دددالات ليهدددتم بالتعلددديم التعددداوي العدددالمي والتعلددديم الم دددتلب والتددددريا 
التعليليدددو والعلليدددولم و دددد امشدددب التعلددديم ا ل ددد وي بشددد ل فدددبي  الى الحدددد الدددذا جعدددل الدددبعو يتو ددد  همدددا 
في و  الأفلوا الأم ل والأك ب امتشاراً للتعليم والتدريا ل الم ت بل ال بيددالم لمددا لددا  وائددد وديدد ات عيددد  

  ل مش لو الامفاار المعبل والطلا المت ايد علت التعليملم كلا همددا ي دداعد ل  ددل تتل ل ل هما ي اعد ل
مش لو ازد اه المحاضبات إذا ما افتخده بطبي و التعليم عن ب عد وتوفي    بص ال بوا ل التعلدديم والددتل ن 

 ددبو المتعللددء مددن تدددريا العدداملء وتأهدديلهم دو  تددبو هعلددااملم وتعلدديم ربات البيددوت دددا ي دداهم ل ر دد  م
والمتعللات وال  ال علت الأميو كلا هما ي تيح إم اميو التعلم ل ها و ف وها م ا  للدرجددو الددق ت ددل عددن 

بددددار  )د مددددن  عاليددددو الددددتعلم بدرجددددو كب  .الجامعددددات وال ليددددات الددددق ت ددددده هددددذا النددددوا مددددن التعلدددديم وي يدددد 
 (.2015لم
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 مشكلة البحث: 
ا ل دد وي وا عدداً لا  دداا لنفيددا هو الالتفدداف مددن  ولددا والافددتلبار ل تطبيددض مظددم التعلدديم ل د هيبح التعليم 

 (.2019لمابيت)الت ليديو دا فيحدث  او  بء المخبج النهائي لعلليو التعليم )الطلاا( وبء ه با ا.
 : نالً عليا  ددت مش لو الدرافو ل الت اؤلات التاليو وب  
 ا ل  وي؟ للتعليم تد عنا هفباا هناو هل -1
 العليا؟ ومعاهدة جامعاتنا داخل ا ل  وي للتعليم افتخدامنا من  وائد هيوجد -2
 هل يوجد معو ات ويعوبات تواجا الأفتاذ الجامعي والطالا عند افتخداما اذا النوا من التعليم؟-3

 الفرضيات: 
ل  وي مددن ضددلنها عددده ويددوا الطددلاا هناو عد  هفباا تد عنا الى التوجا نحو هفلوا التعليم ا  -1

 .بمختلت فنوات درافتهم الى م بات جامعاتهم ومعاهدهم العليا

 .للتعليم ا ل  وي عد   وائد علت ابيحو الطلبو الجامعيء وذوا الا تياجات الخايو  -2

الدولددو هندداو معو ددات ويددعوبات تواجددا التعلدديم ا ل دد وي خايددو ل تددل الأزمددات الددق تعدداي منهددا  -3
 والمتل لو ل ام طاا ال هببال وضعت اب ات التوايل الاجتلاعي.

: تتلحور ه يو البحث ل توضيح كيفيو افتخداه التعليم ا ل  وي و تو   الماد  العلليو لطلاا أهميته 
 الجامعات والمعاهد العليا. 

لأهدافه:   العليا  والمعاهد  الجامعات  منها  تعاي  الق  المشاكل  التعليم   توضيح  اعتلاد  ل   ب   ليبيا 
 ا ل  وي وتطبي ها ل جمي  كلياتها وه  امها العلليو. 

 مجالات البحث:
 ه.  2019/ 23/06ه الى غايو  30/04/2019من المجال الزمني: 
 مختلت الجامعات والمعاهد العيا داخل ليبيا. المجال المكاني: 
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البشري:   بنحو  المجال  عينو عشوائيو  العليا    96اخت ت  والمعاهد  الجامعات  تدريع بمختلت  ع و هييو 
 داخل ليبيا. 

المتبعة:  والاعتلاد  المنهجية  ب عد  عن  التعليم  مشاكل  ويت  ل  الويفي  المنه   علت  الاعتلاد  علت   تم 
 المنه  التحليلي ل ذليل آرال  لوعو من هع ال هييو التدريع بالجامعات والمعاهد العليا ل ليبيا. 

 دولة ليبياسابقة: من خارج الدراسات ال
 الطبيو  العلوه تدريع ل ا ل  وي التعليم افتخداه مطالا) بعنوا  (لم2009لم  الشهباي)لد  درافو   ل -1

 العلددددوه تدددددريع ل ا ل دددد وي التعلددديم افددددتخداه مطالددددا بتحديددددد درافدددتا اهتلددددف لم(العددددا  بالتعلددديم
 التعليليددو  والبييددو  لم التدددريع هييددو  ع ددو لم المددنه  لم المددتعلم  ل تو بهددا الواجددا العددا  بالتعلدديم الطبيعيددو 
 بالتعلددديم الطبيعيدددو  العلدددوه تددددريع ل ا ل ددد وي التعلددديم افدددتخداه مطالدددا ه يدددو  درجدددو  علدددت والتعدددبف
 التعليليو( والبييو  التدريعلم هييو  ع و لم المنه  لم المتعلم)  ل تو بها الواجا العا 

ل درافدددتها عدددن )دور مدددديبا المددددارت ال امويدددو ل توتيدددت (لم  2017لم كلدددا هادددارت ) عبدددد البدددارا   -2
الددتعلم ا ل دد وي مددن وجهددو مظددب المعللددء بمحا ظددو العايددلو علددا (لم إلى التعددبف علددت دور مددديبا 
المدارت ال امويددو ل توتيددت الددتعلم ا ل دد وي مددن وجهددو مظددب المعللددء بمحا ظددو العايددلو علددا لم ومدد  

ب و الجددنعلم والموهدددل العللددديلم والتخصدددالم وال ددلطو المشدددب ولم وعددددد فدددنوات اخددتلاف وجهدددات النظددد 
الخددلي لم وهتهددبت الدرافددو ل متائاهددا ه  دور توتيددت مددديبا المدددارت ال امويددو للددتعلم ا ل دد وي مددن 
وجهو مظب المعللددء بمحا ظددو علددا  كددا  متوفددطاً علددت الدرجددو ال ليددولم وجددالت  ددالات الافددتبامو ل  

 .متوفطاً  كا و ا الات
ل هببو تا الق ذلل عنوا  )مدم امددتلاو مدرفددي الل ددو العببيددو ل العددبا  (لم  2018لم  اما )الفهداوا-3

ل فايات التعليم ا ل  وي ومعو ات افتخدامها(لم   د تويلف الدرافو إلى العديددد مددن النتددائ  منهددا: ا  
الال  وميددو جددالت متوفددطولم ل  ددء كددا   درجددو امددتلاو مدرفددي الل ددو العببيددو ل العددبا  ل فددايات التعلدديم
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ت يدديم المدرفددء لمعو ددات التعلدديم الال دد وي مبتفعددولم وهويدددف الدرافددو بعديددد مددن التويدديات ه هددا: تدددو   
الاتصدداا هلنددال افددتخداه منظومددو التعلدديم الال دد وي والحددد مددن ام طاعهددالم و إعددداد بددبام  ت ويددو لللدرفددء 

 وتدريبهم .
 يم: المصطلحات والمفاه

 والشدددب ات كالحافدددا الحدي دددو  الاتصددداا آليدددات بافدددتخداه للتعلددديم ببي دددو  هدددو : الإلكييي وني التعلييييم -1
 وبصددور  ت لفددو  وه ددل و ددف بأفددبا لللتعللددء المعلومددات إيصاا هجل من  وا م مف  المتعدد   والوفائط

 لم(ه 2019لم ابيت).المتعللء هدال وت ييم و يات وضبطها  التعليليو   العلليو  ادار  من ت ن
 مدددن المتعددددد  ووفدددائطا وادددب اتا الحافدددا بافدددتخداه تعلدددم ببي دددو  وهدددي: الحديثييية الاتصيييال وسيييا ل -2

 لللدددتعلم المعلومددو  إيصدداا ل ت دددتخده إل  وميددو  وم تبددات  ددث وآليدددات ورفددوماتلم ويددور لم يددوت
 (ه 2009لم مصطفت). ائد  وهكلي جهد وه ل و ف بأ صب

الاتصاا بء المعلم والطالا ل  اعو الدرت   ا جدوا درافي محدد وتددو   : هو التعليم التقليدي-3
خدمو التعليم لعدد كبدد  مددن الأ ددباد يددتم ت  دديلهم الى  لوعددات متعدددد  بافددتخداه وفددائل وهدوات مختلفددو 
ل ببيعتهددا وم وةتهددا وذلددا ل م ددا  مددا ضددلن مو دد  ج ددبال معددءلم يلت ددي  يددا الجليدد  ل زمددن مددالم يددتم 

 لم(ه  2015لمحم   ) يدي ودولتا م ب اً.ذد
 التعليم عن بعُد: فوا دأولًا: 

زياد  إم اميدددو الاتصددداا بدددء الطلبدددو  يلدددا بيدددنهم وبدددء الطلبدددو والمدرفدددو و الم دددا و ل وجهدددات النظدددب  -ه
 .المختلفو للطلاا وفهولو الويوا الى المعلم وإم اميو ذويب ببي و التدريع

 .الافتلباريو ل الويوا الى الم برات وعده الاعتلاد علت الح ور الفعلي -ا
 فددهولو وتعدددد بددب  ت يدديم تطددور الطالددا والت ليددل مددن الأعبددال ا داريددو بالن ددبو لع ددو هييددو التدددريع. -ج
 (ه  2016لمحم    )
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الدرافدديو( والمبومددولم ولددا ال دددر  علددت  هددو علدد  بددء المدد ايا الت ليديددو ل المعاهددد العليددا والجامعددات )الفصددوا  
افددددتيعاا عدددددد كبدددد  يفددددو  الأعددددداد الددددق ت ددددتوعبها الجامعدددداتلم ولدددديع هندددداو موامدددد  هو  ددددواج  لل بددددوا  

 لم  (ه 2015لمفامي )م هو وتائفهم .كالأعلار هو درجاته
 ثانياً: أشكال التعليم الإلك وني: 

ادددددهد ع دددددد ال لامينيددددات افدددددتخداه الأ دددددباص  CD -:بافدددددتخداه الأ ددددباص المد دددددو  الشييييكل ا ول: 
ل التعلدديم غدد  همددا كددا  ين صددها التفاعددل بددء المدداد  والمددتعلم مظددباً للتطددورات الددق  دددلف   ددد  CDالمد ددو 

تفاعددل ااتلل هذا النلط  يلددا بعددد علددت بددبام  تعليليددو يددللف بطبي ددو ذكيددولم وتعدد  كللددو  ذكيددو  وجددود 
 للددو ل اتجدداهء بددء الددليةم  والطالددا الددذا ي ددتخدمالم و  ددن اعتلدداد هددذا الددنلط مددن التعلدديم كصددور  م

 لم(ه  2009  لممصطفت )لأفاليا التعليم الت ليديو.
ال تدداا هو ال تيددا هو ها مطبددوا  -: التعليم الإلك وني باسييتخدام الكتييل الإلك ونييية  الشكل الثاني: 

إل  وميو و  ن توزيعا إل  ومياً عن ببيددض ا م مددف واللييددد ا ل دد وي والن ددل  بش ل عاه يوجد علت هييو 
المبااب للللفات هو الن ل علت ها من الوفائط التخ ينيو المختلفو ويددتم  ددبال  هددذي ال تددا علددت الشااددات 

  .الخايو بال لبيوتب
 -ا م على استخدام الإن نت: التعلم الإلك وني باستخدام الإن نت أو التعلم الق: الشكل الثالث

ل هذا النوا من التعليم ت وه الموف و التعليليو بتصليم مو   خاص بها ولمواد هو ببام  معينو اا وي ددلح  
لمحاضددب و دددض هددذا الددنلط مددن التعلدديم لللتعللدددء بالاتصدداا مددن منددازام بال ليددو ومتابعدددو دروفددهم ومنا شددو ا

 (ه  2009 لممصطفت ).  جداوا زمنيو محدد .
 ثالثاً: المعوقات والصعوبات التي تواجه التعليم عن بعُد:

ضدددعت  ددددرات الطدددلاا علدددت افدددتخداه الحافدددوا وبالتدددا  تع دددبهم ل الويدددوا الى المعب دددو مدددن خدددلاا  -ه
 .التعليم ا ل  وي
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 .ا ل  ويبطل فبعو الاتصاا بشب و ا م مف دا ي لل من جود  وكفال  التعليم  -ا
 .عده وجود هجه    افوا لدم المتعللء هو عده تو ب اب و ا م مف -ج
الت لفددو الباهظددو لمتطلبددات التعلدديم ا ل دد وي والددق تت ددلن تجهيدد  مختددليات  افددوا والاتصدداا بشددب و  -د

 .ا م مف ويناعو اللي يات المنافبو لذلا
 ه(  2019لمابيت).تتنافا م  هذا النلط من التعليم اتعده  در  الجهات المعنيو علت تو   م بر  -ج

 : تحليل النتا جرابعاً 
  جمعة من الإستبانة الإلك ونية: تحليل البيانات المُ 

اب ات  مفبد  وزعدددددددددددددددددددف علت  96( يت ح ه  إجما  عدد العينو  وا   1من خلاا محتويات الجدوا )
الخايو   الاجتلاعي  ليبيا  التوايل  دولو  داخل  العليا  والمعاهد  الجامعات  بمختلت  التدريع  هييو  بأع ال 

عاليو  وا    الذكور  م بو  م بتهن  وا     81.25 يث كامف  بل ف  الق  ا ةث  بن بو  م ارمو   %
% هولال اللذين فا وا بش ل كب  ل إرفال  واعد التعليم العا  بمختلت تخصصاتا و الاتا    18.75

 ليال لعد  فنوات ل ا اا الأكاد ي والبحث العللي . من هكفال وخ
 ( يوضح ال كيل النوعي  عضاء هيئة التدريس بمختلف الجامعات والمعاهد 1) جدوا

 الن بو العدد النوا ر. ت 
 % 81.25 78 ذكور  1
 % 18.75 18 اةث 2

 % 100 96 ا لوا
 ه.  2019افتناداً لبياةت ا فتبامو ا ل  وميولم لعاه المصدر:            
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 ( ال كيا النوعي لأع ال هييو التدريع1الش ل )

 
 (. 1افتنادا الى بياةت الجدوا )     

( التا   الجدوا  الى  هييو  2ويشار  العلبا لأع ال  اابه  منها  يت و   الق  العلبيو  الفيات  هغلا   ه    )
فنولم  يث كامف الن بو الأعلت    70الى غايو فن    30العليا تباو ف من  التدريع بالجامعات والمعاهد  

% من إجما  عدد العينو الق  35فنو ما م بتا  وا     40-36متل لو ل من كامف هعلارهم ما بء  
 فنو  يث كامف   70مفبد  إل  وميولم ل  ء كامف ه ل م بو دن تباو ف هعلارهم  96بل ف نحو 

وا د   عدد  ل  الأكاد يو  متل لو  للبحوث  وتفبغهم  الاختيارا  الت اعد  فن  لبلوغهم  وال با    ط 
 والمولفات الم تبيو ل عديد التخصصات العلليو والأدبيو. 

 ( يوضح ال كيا العلبا لأع ال هييو التدريع بمختلت الجامعات والمعاهد2جدوا )
 الن بو العدد الفيو العلبيو 

 % 16 15 فنو 35 -30من 
 % 35 34 فنو 40 -36من 
 % 27 26 فنو 45 -41من 
 % 9 9 فنو 50 -46من 
 % 7 6 فنو 55 -51من 
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 % 3 3 فنو 60 -56من 
 % 2 2 فنو 65 -61من 
 % 1 1 فنو 70 -66من 

 % 100 96 ا لوا
 ه.  2019افتناداً لبياةت ا فتبامو ا ل  وميولم لعاه المصدر:                

 لأع ال هييو التدريع( ال كيا العلبا 2الش ل )
 
 
 
 
 

 ( 2تنادا الى بياةت الجدوا )افت                   
  64( بلا عدد المتحصلء علت موهلات علليو من حملو الماج ت   وا   3وبا اار  الى الجدوا التا  )

إجما  % من  33بما م بتا    32%لم ل  ء من يحللو  اهاد  الدكتوراي كا  العدد  67مفبد  ما م بتا  
  ام العينو.

 ( يوضح الموهل العللي لع و هييو التدريع بالجامعات والمعاهد العليا3جدوا )
                
              

 

 

 ه.  2019ا ل  وميولم لعاه  افتناداً لبياةت ا فتباموالمصدر:             

 الن بو العدد الموهل العللي
 % 67 64 ماج ت 
 % 33 32 دكتوراي
 % 100 96 ا لوا
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 ( الموهل العللي لأع ال هييو التدريع3الش ل )                    
                                       

 

 

 

 

     (3افتنادا الى بياةت الجدوا )           

 

 ( يوضح فنوات الخلي  لأع ال هييو التدريع4جدوا ر م )

 الن بو العدد عدد ال نوات
 % 18 17 فنوات 4من 
 % 38.5 37 فنوات 9-5من 
 % 18 17 فنو 14 -10من 
 % 15 14 فنو 19 -15من 
 % 11 11 فنو  أك ب  24 -20من 

 % 100 96 ا لوا
 ه 2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم              
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فددنوات  ددوا   9 -5(   ددد بل ددف هعلددت م ددبو لمددن كامددف فددنوات خددليتهم مددا بددء 4) ل ددابضهمددا الجدددوا ا

% مددن إجمددا   اددم العينددولم همددا  18فنو بنحددو  14-10و من  4% ل  ء تليها بتعادا بء   38.5

 فنو من العطال الأكاد ي.  24-20% متل لو ل عدد فنوات من 11ه ل م بو  تل لف بنحو 

 فنوات الخلي  لأع ال هييو التدريع ( يوضح 4الش ل )
 
 
 

 
 

     (4افتنادا الى بياةت الجدوا )            
( عدددد  جامعدددات ومعاهدددد افدددتخدموا التعلددديم ا ل ددد وي  يدددث كامدددف 5)  لا دددن مدددن محتدددويات الجددددوا م

ع ددو هييددو تدددريع بن ددبو  23اعلت م بو متل لو ل جامعو فبها  يث بلا عدد الم تخدمء  يها  وا  
%  بينلددا با دددي  12.5مددا م ددبتا  12% ل  ددء كامددف الن ددبو الددق تليهددا جامعددو مصددباتا بنحددو 23.9

% وجامعددو المب ددا 8.3% وجامعددو ال اويددو 9.3ربددو بددء جامعددو  يددلياتا  ددوا  الن ا تفب ف بن ا مت ا
 % همدددا جامعدددو ال يتومدددو وبن دددازا وفدددبت وعلدددب المختدددار   امدددف م دددبهم5% وجامعدددو بدددبابلع  دددوا  6

% مدددن 1% مدددن  اددم العيندددولم امددا المعاهدددد العليددا   امدددف متعادلددو الن دددبو بنحددو 4الى  2مت اربددو مدددا بددء 
  و.اجما   ام العين
 ( يوضح اسمال الجامعات والمعاهد الق افتخدمف التعليم ا ل  وي داخل ليبيا5جدوا ر م )

 الن بو %  العدد افم الجامعو هو المعهد
 % 5.2 5 جامعو ببابلع
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 % 12.5 12 جامعو مصباتا
 % 2.08 2 جامعو بن ازا
 % 23.9 23 جامعو فبها
 % 3.12 3 الجامعو الأسمبيو

 % 9.3 9 يلياتا جامعو 
 % 6.2 6 جامعو المب ا
 % 8.3 8 جامعو ال اويو 
 % 2.08 2 جامعو فبت 

 % 3.12 3 جامعو علب المختار 
 % 1.04 1 المعهد العا  للعلوه والت نيات الطبيو يلياتا 
 % 1.04 1 المعهد العا  للعلوه والت نيات الطبيو جالو 

 % 3.12 3 جامعو ال يتومو ب هومو 
 % 1.04 1 هبوفليم -العا  للعلوه والت نيات الطبيو ببابلعالمعهد 

 % 1.04 1 جامعو بن وليد
 % 1.04 1 المعهد العا  للعلوه والت نيو فلو  
 % 1.04 1 المعهد العا  للعلوه والت نيو ال فب  

 % 3.12 3 جامعو بلي 
 % 1.04 1 جامعو الجفب 
 % 1.04 1 جامعو اجدابيا 

 % 1.04 1 الخليع ام يحلالمعهد العا  فو  
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 % 2.08 2 جامعو غبيا 
 % 1.04 1 المعهد العا  لللهن الشاملو ببابلع
 % 1.04 1 المعهد العا  للعلوه والت نيو تبهومو 
 % 1.04 1 المعهد العا  للعلوه و الت نيو/ فبت 

 % 1.04 1 جامعو ال متا 
 % 1.04 1 المعهد العا  للت نيات ااندفيو غبيا  

 % 1.04 1 المعهد العالى.لت نيات.الفنو .زاويو.الد انى
 % 100 96 ا لوا

    ه  2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم 
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5%
13% 2%

24%

3%9%
6%

8%
2%

3%

1%
1%

3% 1% 1%

1%
1%3%1%1%1%2%1% 1%1%

1%

1% 1%

جامعة طرابلس جامعة مصراته

جامعة بنغازي جامعة سبها

الجامعة الأسمرية جامعة صبراته

مسلاته-جامعة المرقب جامعة الزاوية

جامعة سرت جامعة عمر المختار

المعهد العالي للعلوم والتقنيات الطبية صبراته المعهد العالي للعلوم والتقنيات الطبية جالو

جامعة الزيتونة بترهونة المعهد العالي للعلوم والتقنيات الطبية أبو سليم

جامعة بن وليد المعهد العالي للعلوم والتقنية سلوق

المعهد العالي للعلوم والتقنية الكفرة جامعة طبرق

جامعة الجفرة جامعة اجدابيا

المعهد العالي سوق الخميس امسيحل جامعة غريان

المعهد العالي للمهن الشاملة طرابلس المعهد العالي للعلوم والتقنية ترهونة

سرت/ المعهد العالي للعلوم و التقنيه جامعة الزنتان

المعهد العالى للتقنيات الهندسية غريان الدهمانى.زاوية.الفنون.لتقنيات.المعهد العالى

  ( يوضح م بو الجامعات والمعاهد العليا من افتخدامها ببي و التعليم ا ل  وي5 ل )ا 

         (        5افتنادا الى بياةت الجدوا )  
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ع و  41( نجد ه  عدد من يحللو  درجو محاضب م اعد  وا  6وبا اار  الى محتويات الجدوا التا  )
 % من إجما   ام العينولم تليها درجو المحاضب الق  در عدد المتحصلء عليها43هييو تدريع بن بو 

 شابهو بن بو% من  ام العينولم هما درجو هفتاذ م اعدوهفتاذ مشارو كامف مت38بن بو  36 وا  

% مددن 3مددا م ددبتا  3% ل ل منهالم ل  ء كامف ه ددل م ددبو لللتحصددلء علددت درجددو هفددتاذ وعددددهم 8
                                                                             ميو.لعينو ا ل  و إجما   ام ا

 ( الدرجو العلليو لأع ال هييو التدريع 6جدوا )
 

 
 
 
 
 
 
 

 ه 2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم              
 
 
 
 
 

 الن بو العدد الدرجو العلليو
 % 3 3 هفتاذ

 % 8 8 هفتاذ م اعد
 % 8 8 هفتاذ مشارو 
 % 38 36 محاضب 

 % 43 41 محاضب م اعد 
 % 100 96 ا لوا
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3% 8%
8%

38%

43%
أستاذ

أستاذ مساعد

أستاذ مشارك

محاضر

محاضر مساعد

( الدرجو العلليو لأع ال هييو التدريع6ا ل )  

 
 
 
 
 

 )6افتنادا الى بياةت الجدوا )           
بدددد) معددم( تبامو ا ل  وميددو كامددف إجددابتهم ( ملا ن هغلبيددو مددن هجددابوا عددن الافدد 7من خلاا الجدوا التا  )

لم  يددث هجدداا  % 59.3مفبد  بوا   57 يث بلا عددهم  وا عن بعد عن افتخدامهم لآليو التعليم 
مددنهم همددا ي ددتخدما عددد  مددبات ل نهددا لي ددف ك دد   وذلددا عددن ببيددض إمشددال  لوعددات مدد  بلبددو المدداد  و 

با اددباف علددت التعامل با  يل و منا شو المشاري  او  لاين و ه ذالم وهناو من هفتخدما مظددبا لارتبابددا 
 .لم ومنهم من افتخدما ل   ور دورات وورش عللبلاا من دوا مختلفو 

 ( يوضح درجو افتخداه التعليم ا ل  وي بء هع ال هييو التدريع ل ليبيا7جدوا )
 
 
                 
 

 

 
 ه 2019ا ل  وميولم افتناداً لبياةت الافتبامو              

 

 الن بو العدد افتخداه  التعليم ا ل  وي 
 % 59.3 57 معم
 %   35.4 34 لا 
 % 5.2 5 ربما 

 % 100 96 ا لوا
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0%
50%

100%

نعم

ربما

59,30%
35,40%
5,20%

النسبة

 ( يوضح درجو افتخداه التعليم ا ل  وي 7الش ل )
 
 
 
 

      (   7افتنادا الى بياةت الجدوا )
%  يدددث اختلفدددف الأفدددباا 35.4مفدددبد  بن دددبو  34ل  دددء مدددن هجدددابوا بددددد )لا( بلدددا عدددددهم  دددوا  

ا ل ددد وي بع ددهم هجددداا بأ  لا توجددد لدددا وتعددددت الآرال مدددن خددلاا هفدددباا عددده افدددتخدامهم للتعلدديم 
م ومات ل ليبيا )علي الا ل عند الطلبو( وهناو من هجاا هما للآفت ل هذي الألفيو ول هذا العصب لا 
ي تخده التعليم ا ل  وي لعدَّ  هفباا منها الظددبوف الحاليددو للددبلاد ال يافدديو والاجتلاعيددو والا تصدداديو لم 

ب با ضعت المنظومو التعليليو لأغلا الجامعات الليبيددو مدددن  يددث تددو   موا دد  بينلا كامف إجابو البعو 
جامعيو إل  وميو تهم الافتاذ والطالا وت و  الج ب التعليلددي بيددنهم ل التوايددللم وتددو   اللييددد ا ل دد وي 

ضدديحات تخددا الجددامعي ل ددل مدددن الافددتاذ والطالددا ل فددلوا عددن ببي هددا المدداد  العلليددو لللددواد الدرافدديو وتو 
لا من ت فبباً ي عد مدن ههم الأفباا ل  شل التعلدديم ا ل دد وي ل ليبيددا هددو  بعو الافتف اراتلم وكذلا

عددده الافددت بار الأمددد للددبلاد دددا ت ددبا عنددا عددده تددو   ال دديولو الماليددو لللددوابن الليددل لشددبال مددا يل مددا مدددن 
الدد لن ل الددبلاد لم وكددذلا ام طدداا التيددار ال هببائددي  هجددل تعليلددا وتددو   با ددات الام مددف الددق تعتددلي باه ددا

المتوايل الذا ينام عنا ام طاا ت طيو الاتصالات اللافل يو لم ولا من ت هي اً عصبيو بعددو الأهددا  مدددن 
هوليال الأمور بتو   ااواتت لأبنائهم وخايو ا ةث وإْ  تو ب اااتت ربما ي و  مدن الطباز ال ديم الددذا لا 

 م مف وغ ها ..  يدعم الا
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عندددما تتددو ب كددل ا م اميددات ال ددبوريو لافددتخداه التعلدديم ا ل دد وي وت ددهيل كددل الظددبوف لددالم ومددن كددل 
الجوامددا عندددها ي ددو  الطبي ددو العلليددو والعلليددو الأم ددا ل ددل المبا ددل التعليليددو وتواكددا الحدالددو والعددا  ل 

 .هدذآ الجاما
لى ه  هعلددت م ددبو ل الم ددتخدمء لو دددات ا دخدداا ل الحافددا ( تشدد  ا8)التددا   همددا محتددويات الجدددوا

% مددددن إجمددددا   اددددم العينددددو 63ع ددددو هييددددو تدددددريع مددددا م ددددبتهم  60الآ  بمهددددار  عاليددددو جدددددا بل ددددف 
% همددا با ددي الن ددبو توزعددف 30ع ددو بن ددبو  29ا ل  وميولم ل  ددء تليهددا مددن هددم مهددارتهم عاليددو بنحددو 

ع ددددو مددددن  96هع دددال مددددن هيدددل  7و دددددات ا دخددداا بنحددددو  علدددت مددددن كامدددف  دددددرتهم علدددت افددددتخداه
 . الجامعات والمعاهد العليا داخل ليبيا   ا العينو العشوائيو ا ل  وميو 

( يوضح  در  الم تخدمء لو دات ا دخاا بجهاز ال لبيوتب8جدوا )  
 
 
                 
 
 
 
 

 ه  2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم            
 
 
 
 

 الن بو العدد ال در  علت افتخداه و دات ا دخاا
 % 63 60 بمهار  عاليو جداً 
 % 30 29 مهار  عاليو 
 % 7 7 بمهار  متوفطو 
 % 0 0 بمهار  ضعيفو 
 % 100 96 ا لوا
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y = -0,212x + 0,78
R² = 0,9294

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

0 1 2 3 4 5

النسبة

Linéaire (النسبة)

( يوضح الم تخدمء للتعليم ا ل  وي 8الش ل )  
  
 
 
 
 
 

  
 ( 8افتنادا الى بياةت الجدوا )

( يوضح مدم  در  الم تخدمء علت  فن البياةت ل وفائط التخ ين 9جدوا )  
 
 
 
 
           
 

 
 ه  2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم           

 
(  يا توضيح لمن لددا ال دددر  علددت  فددن البيدداةت العلليددو والأكاد يددو المختلفددو هجددا 9) ال ابض  ول الجدوا

%لم بينلدددا هيدددحاا 76ع دددو مدددن هع دددال هييدددو التددددريع ه دددم علدددت مهدددار  عاليدددو جددددا مدددا م دددبتهم  64

 الن بو العدد وفائط  الال در  علت  فن البياةت ل 
 % 76 64 بمهار  عاليو جداً 
 % 28 27 مهار  عاليو 
 % 5 5 بمهار  متوفطو 
 % 0 0 بمهار  ضعيفو 
 % 100 96 ا لوا
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0%

50%

100%

بمهارة عالية جدا   مهارة عالية بمهارة متوسطة بمهارة ضعيفة

النسبة

% بينلدددا كامدددف الن دددبو الب ددديطو متل لدددو ل مدددن  28ع دددو مدددا م دددبتهم  25المهدددارات العاليدددو هجدددابوا بنحدددو 
 .% من إجما   ام العينو 5هع ال هييو تدريع بن بو  5رتهم علت التخ ين بوا   كامف  د

( يوضح م ا  در  الم تخدمء علت  فن البياةت9الش ل )  
 
 
 
 
 

 )9افتنادا الى بياةت الجدوا )       
 ( عدد م تخدمي اللييد ا ل  وي ل الاتصاا10جدوا )

 
 
 
 
           
 

 ه  2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم            
 ( الى ه  عدد لا بأت با من هفاتذ  الجامعات والمعاهد العليا ي تخدمو  اللييد 10)ال ابض يش  الجدوا 

بن ددبو  82ا ل دد وي ل إرفدداا بيدداةتهم ومحاضددباتهم الى الطددلاا هو إدار  الجامعددو  يددث بلددا هددددهم نحددو 
ا ل بعددو هع ال هجابوا بافددتعلال 3% هما با ي العينو  هم 8منهم بالب و بن بو  8% بينلا هجابوا  89

 .% من إجما   ام العينو 3الأ يا  وكامف م بتهم 

الاتصااافتخداه اللييد ا ل  وي ل   الن بو العدد 
% 89 85 معم  
% 8 8 لا  

% 3 3 ه ياةً   
% 100 96 ا لوا  
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89%

8% 3%

y = -0,43x + 1,1933
R² = 0,7934

-50%
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50%

100%

0 1 2 3 4

النسبة

Linéaire (النسبة)

( يوضح م بو افتخداه اللييد ا ل  وي ل الاتصاا10ا ل )  
 
 
 
              

          
 )10افتنادا الى بياةت الجدوا )         

( عدد م تخدمي الموا   والمنتديات المخصصو 11جدوا )  
 
 
 
           

ه  2019افتناداً لبياةت الافتبامو ا ل  وميولم                                                  
الموا دد  ا ل  وميددو عددلي اددب و ا م مددف ( ه  عدد مبتادا 11)ال ابض ملا ط من خلاا محتويات الجدوا 

 % من إجما  95م بتهم  وا   ع و هييو تدريع جامعي ومن المعاهد العليا  يث بل ف 91 وا 
 .% من إجما   ام العينو 4ل  ء ه ل عينو كامف لمن لا ي تخدمو  هذي الموا   بن بو   ام العينو 

 
 
 

والمنتديات المخصصو المشاركو ل الموا     الن بو العدد 
% 95 91 معم  
% 4 4 لا  

% 1 1 ه ياةً   
% 100 96 ا لوا  
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95%

4%1%

النسبة

نعم

لا

أحيانا  

 .الال  وميو  بو افتخداه الموا   ( يوضح م11ا ل )
 
 

 
 
 

 )11افتنادا الى بياةت الجدوا )           
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 :لمق حات والتوصياتا
ضبور  وجود ببام  تدريبيو لافتخداه الدرافو عن بعد والوفائل ا ل  وميو داخل الجامعات والمعاهددد   1-

مواكبدددو تطدددورات العصدددب العليدددا الدددق ي دددتطي  مدددن خلاادددا اع دددال هييدددو التددددريع والطدددلاا وبالأخدددا مدددن 
 .الحديث

عدددا اتا دددو الفبيدددو لمدددن  اتدددا  طدددار التعلددديم و الدددف تبو دددا مدددن افدددت لاا درافدددتا ب دددبا المشددداكل  -2
الاجتلاعيدددو والتاددداذبات ال يافددديو واي دددا الظدددبوف الم اميدددو مدددن  يدددث بعدددد الم دددا و للويدددوا الى م ددددا  

 .جامعتا او معهدي العا 
ر ل  ددداا التعلددديم عدددن بعدددد وتطدددويب آليدددو التعامدددل معدددا بدددء الدددداخل علدددت الدولدددو ا  ت دددوه بالافدددت لا -3

 .والخارج
تجهي  وتو   ال ادر التدريل لم ل هذي الليام  المتعل و بالتعليم عن بعد وعلل درافو جدوم لم ددل هددذي   -4

 .الخطط وه  نحذو  ذو الدوا المت دمو ل هذا ا اا والق اا بال بويل  يا
و الليبيددو المحاولددو ل إزا ددو العبا يددل والمعو ددات الددق ذددوا دو  ذ يددض العلليددو التعليليددو عددا علددت الدولدد  -5

علي النظاه ا ل  وي وذلا بصيامو محطات ال هببال علت م توم البلاد وت ويو اب ات ا م مف والعلل 
الأكدداد يء والطددلاا  علددت إعدداد اددبكات دوليددو تتعدداو  مدد  اددبكاتنا المحليددو ل تددو   إم مددف  دداي لشددبيحو 

 .بجلي  مبا لهم التعليليو المختلفو 
تجهيدد  الم تبددات ا ل  وميددو والموا دد  البسميددو ذات الصددلو المبااددب  بالتخصصددات الأكاد يددو  دد  ت ددهل  -6

علت البحاث والطلاا من الافتفاد  منها ل هفبا و ف وه ددل جهددد وتددو   المدداا ل اددبال ال تددا الور يددو 
 .والمباج 
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 :المراجع
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geography of services 
Hana Omar Mohamed Kazouz 

Al-Zaytoonah University/Faculty of Social Sciences/Department of 
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Summary 
      This research aims to clarify the qualitative development of distance 
education services within universities and higher institutes in the State of 
Libya and to determine the level of these educational institutions in terms of 
their provision of curricula, techniques, devices and various machines that 
achieve the required offer of e-learning. The descriptive approach used to 
describe this development or not, was also used in this research, as well as the 
use of the analytical method in interpreting and analyzing the different ratios 
between university faculty members and higher institutes and showing the 
reasons for the difference in terms of rejection and acceptance of this type of 
education. In addition to using tools to collect the required data, the most 
important of which is the distribution of an electronic questionnaire to some 
faculty members in universities and higher institutes in the State of Libya on 
social networks electronically. Universities and institutes.  
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Where the highest percentage in the use of distance education was 
represented by Sebha University, where the number of users was about 23 
faculty members, at a rate of 23.9%, while the ratio followed by the 
University of Misurata was about 12, or 12.5%, while the rest of the 
percentages were dispersed in close proportions between the University of 
Sabratha, about 9.3%, Al-Zawiya University 8.3%, Al-Marqab University 
6%, and Tripoli University about 5%. As for the University of Al-Zaytouna, 
Benghazi, Sirte and Omar Al-Mukhtar, their percentages were close between 
2 to 4% of the sample size, while the higher institutes were equal in 
proportion by about 1% of the total random sample size of There are 96 
electronic items. 
 Key terms: e-learning _ educational services _ traditional education _ 
modern means of communication. 
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 كورونا.  جائحة عن بعد في قطاع التعليم العالي بالجزائر في ظلالتعليم 
 *1بوقسري صارة 

 - الجزائر  –جامعة حسييبة بن بوعلي بالشلف 1
chlef.dz-s.bouguesri@univ 

 
          2021/ 10/ 13تاريخ القبول:                2021/ 10/ 03: الارسال تاريخ 

 الملخص : 

أم م ولااول ولاه  ح ظزوتشككككلت ولات الع ولاة التي ولاه تشككككعات  لمت ة ع وبة ظتي رةككككولم ، ت   ولاةابتي         
تةككككككككككة  م تا  تها عمى اانا  ة   وبم ظةككككككككككتي لافيتت  م رمل ظتي و ا   س ولاتة ا  ولاة   و ول ككككككككككتم  ن س 

وبتةكككك نت س تلمالااما  وبة ام ع   كككك ةا ولاتاان و   ككككت و  ك   اا ولاتلاين ة   ولاتأتات لا  ان  ولاوشكككك  
ايمتي س اا ت ولاتة ا  ولاة   وحتى تاوكلم و زوئ  تذه ولاتلما ع و  وولإتصكككككك ل و ايمتي ة   نوود ته ككككككت اوم 

ولاة كت وظلك  لا  مك تل ولاكاولااكتي لإةك    عككككككككككككككو  ولاة  اك ع ولاتة ا اكتي رتاوا    ك م تة ا   ولاتاانوع كك   لازومك  
يةككككككك ل تذو ولام  م رتمايا وب  ن ككككككك ع ولاتة ا اتي  وذ     LMDرم  م   2003/2004مايا ة ف ممذ 

وم ء وبم تل وة وض ولاتلاين وبةككككككككتاح   من وحتا م ع  ككككككككا  ولاة ت  من خفيل ورتل ن و كككككككك ئت مايا  لا
اكاف تكذه ولااناكتي ولاو ماكتي تها  كايكا   وذلاك  للاتشككككككككككككككماد ة   تااي  ولالكانوع ولاو ماكتي وبعك نوع ولاتاوالاكتي 

مخت ف ولاتلما ع وبةككككككت امتي س اا ت ولاتة ا  ولاة   ل زوئ  س ،ت توشكككككك  ظ ود كانوي مد  ايا كااف 
 ية ت   ولاتة ا  ةن رةا س  ةى ما   اا ت ولاتة ا  ولاة   ل زوئ  س ،ت توش  ولء كانوي  يملن أ  

 جودة التعليم .   –قطاع التعليم العالي بالجزائر  -الكلمات المفتاحية : التعليم عن بعد
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  دمة: قم

،عان ظ ود كانوي وبةكككتما وللا م  من تهختفيف تصكككانوع وفيظ و  س  ايا هواةتي تذو ولاو ود   مد     
وبةككككككتماإ م ء تهس ت ولاةكككككك  ككككككتي رتو ت لم اةتي من ولإم وءوع ولااا ئاتي   ت زم ولاتلاا للاتو ةا ولإمت  ة  و 

 واا  و ولاتة ا اتي وم ت   و م  ولاصكك   وكذو تة ا  ساد ولات  ت وع و ولامشكك ه ع ولإاتصكك  يتي و ولا  عككاتي 
  و ذلا  راويتي من وبمصكككككف  بح اد أهاونت  من رى أت  ولال ونوع ولاه أتخذعل زوئ    ك   تة ا  ولاانو كككككتي  

بمك  ظاعك  ولاتة ا  و ك مة    جك  مةكت واون  ولاتة ا  ولاةك   و ولاو كي ولاة      2020وفيول من شككككككككككككككع  مك ند 
و زوئ يتي تتوني ولا ماء تها تلتاتي ولاتة ا  ةن رةا ةبر وفي تر ت  و كك  تةكك علع ةن ماح ه ه تذه ولاتم رتي 

معع  ج  مةت تهم وءوع و م  وبمز  ظ  ككككككككككككككتي  كككككككككككككك ئ تي أم م س ،ت تااد ولاةايا من ولاةلو ع ولاه اا تاو
م اا  ه لالم م مة  لا تاو كككككككككت ةن رةا مد وفي ككككككككك تذ  و ولازمفيء و    تذو عككككككككك ن توةات 25 1حاو  

ماويع ولاو ي ولاة    ةبر ممصككككككك ع تهلالترو اتي  س ولإ تر ت مبرلمتي لالت وبةكككككككتا ع ولاانو كككككككاتي وس ساد  
ايض ولمح عكك وع و ولامشكك ه ع وب اوتي س و  مةتي رةا ا ون تة الع  رةككولم  ولات صككصكك ع ولاة  اتي لاتانوت و تة

  ماهو واقع عام ولااعكككككككككككد ولاصككككككككككك    و تامتي لاذلا  تهختري أ  يلا  بحمم  ته ةل  ككككككككككك  لافيشكككككككككككل لااتي ولات لااتي    
 في ظل تفشي وباء كورونا  ؟بالجزائر عد في قطاع التعليم العالي التعليم عن ب  

 تة علع ظ ةاتي  ان ت  س م  ي    ويماند  ت تذه ولإشل لااتي 
 م  وبلصا  للاتة ا  ةن رةا س ولالا ت ولاة  ؟-
 س ،ت أامتي كانوي  ؟ ةن رةُام  ت  أت  ولات ا ع و وبةاا ع ولاه تاومه ولاتة ا  -
 و زوئ  ؟ ولاة   س ،ت ولا  وف ولإ تمم ئاتي  سولاتة ا  اا ت واد ته ت اوم ولاتة ا  ةن رةا س م  و -

 فرضيات الدراسة :ينطوي بحثنا على إختبار الفرضيات التالية : 
 يعاف ولاتة ا  ةن رةا تها  لا  ما   س ولاتة ا  ولاة    مل ن تي للاتل اا  وتا يتل مت مةه - 
 لم اةتي من ولات ا ع و وبةاا ع   و  مة ع و زوئ يتي ياومه  ولاتة ا  ةن رةا س - 
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مد ،عان وفيامتي ولاصك اتي  و  مة ع و زوئ يتي  يةك ت  ولاتة ا  ةن رةا س  ةكى ما   ومامتي ولاتة ا اتي س -
 (  19) كاظاا 

 أهداف الدراسة :تهدف الدراسة الحالية إلى بلوغ الأهداف التالية : 
  ا  ولاتل اا  ولاتة يف بموعام ولاتة ا  ةن رةا لبل ن تي مد ولاتة-
 تة ا  ولاضاء ة   متا و ع ولاتة ا  ةن رةا و أهماته-
 ة ض متا و ع  ةى ما   ولاتة ا  ولاة   س و زوئ   -
  نو تي وواد ولاتة ا  ةن رةا س م مةتي أحما ال تي ر  ازو   -
ممكت لاملك ذ محك ولاكتي تهر وا أهماكتي ولاتة ا  ةن رةكا كتلماكتي تهتصككككككككككككككك ل حكايمكتي س و ك مةكتي و زوئ يكتي و و كت وفي-

 وبا   و  مة  س ،ت توش  ظ ود كانوي   
 

 إصلاحات قطاع التعليم العالي ور الأول : المح
  التعليم العالي في الجزائر :  .1

  متا   س ولاواويتي تها تاعال موعام وبؤ ةتي ك اخت لاتاعال موعام ولاتة ا  ولاة   

 الفرع الأول: تعريف التعليم العالي

يلصا لبؤ ةتي س تذو ولاو ي كت مؤ ةتي تة ا  ة   تلام ر ومل  نو اتي ل تلت  أولا: مفهوم المؤسسة: 
 ماوع أو م  ية  له  من ولاة ة ع وبةت ا   رةا و صال ة   ولاشع    ولام  ايتي ولاة متي  وولهاف   3ماا  ةن  

 ( 12 ص2019) كفيت ش يف ممع   تا و صال ة    نمتي ة  اتي 

يةا مخت ف أ اوت ولاانو  ع ولاتلايماتي أو ولاتلاين وبامه لا و ي  ويلا  ة    م التعليم العالي: ثانيا: مفهو 
 مةتاح مؤ ة ع م مةاتي أو تة ا اتي أخ ح مةترف به  ك ؤ ة ع لا تة ا  لاة   من اوت ولااولاتي 
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 وتذو م  أش نع تهلااه م لاواتي ولاتة نيف ولاه أةاات لاتاعال موعام ولاتة ا  ولاة     ذك  ممع  

إ • عطا"  ة ف  وتلامه عدي  ولام  ايتي  وب ح تي  ي    ولاذ   ولاتة ا   أ اوت  إكت  أ ه    ة    ولاة    ولاتة ا  
مؤ ة ع مختصتي  وتا م ح تي ولات صص ولاة    )س ساد مةتا ته أو لم لته (  و ا   م ع ولمجت د 

 ( 21 ص2011)ةا  ولاةا   وب ت وتي ةبر ولازمن باوكوتي ولاتاان ولاذ  يحل  أتاوف وفيمتي إ 

ة   أ ه إ ذلا  ولاتة ا  ولاذ  يةتلالم مخ م ع وب ح تي محمد نجيب بن حمزة أبو عظمة " ك   ة ظه إ •
ولام  ايتي  ويلد ة   ة تله وعتات وبا،وى ة   نأد ولاة ت  وولاذ  يحت  تاظ  ولالاو ن ولاوش يتي وبم  وتي  

 ( 220 ص2001) مح ا هالم رن حمز  أراة  تي  لاةا  ولاة ت س كت ولمج لع إ  

العبادي  وة ظه   • أ همحمد حميدان  و ا تي مع تي أو ع ونيتي لكتة ب وبة ظتي ووبة ام ع من :"    ة   
ه ف ولاا لالم بهاف ولاو ي وولاتلاين وتم اتي ولالانوع  وتذو يشمد ة   خ   لمت د مة س أو ولات ال  

م ع  ةن ه ي   تهلااه في  ولهاف س ولامع يتي تا و صال ة   وبتة  ى ولال  نين ة   ولاتة مت مد وبة ا 
 (  2005) مح ا حمااو  ولاةو    ولاتول  وولإراوت وو ت اوم ولالانوع ولاذتماتي إ 

ظة ظه ة   أ ه إ كت نم  لا تلاين أو ولاتلاين لا و ي ة   مةتاح م  رةاولام  ايتي  القانون الجزائري  أم    •
 (  50 صولا سماتي ) و  يا  أ  س وبؤ ة ع وبةت ا  من ه ف ولااولاتي ك   مة ع وم وكز ولاتلاين إ 

 ج   و  جلن أ   لال ته  ولاتة ا  ولاة   يت از بم  ي   

 تا وب ح تي ولاه ع  رةا ولاتة ا  ولام  ا ؛ ✓

 تا مامه لا ا وتي وبت ص ى ة   شع    ولاول لاان  ظل ؛ ✓

 من مؤ ة ته و  مةتي ووبة تا ووباوند ولاة ا  وم ت ؛  ✓

  س  ولهاف ممه و صال ة   ولاشع  وع وولات صص وبة ✓
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 الفرع الثاني :الهيكلة الجديدة لإصلاح التعليم العالي في الجزائر 

ولا ممتي    ا مت  وبة نةتي  حاي  ولاة باتي  وبت  وع  مد  لاتتأا    ولاة    ولاتة ا   تم ا   و زوئ   أة  ع 
تة ا  و زوئ    ولااهماتي لإ فيه وبم امتي ولاتررايتي للاتلاي  وباعاة  ب ت ف  ولاصةالع ولاه تمس    م 

به  روة لااتي من ومت  ظد ةم تي    وواتروه و ال ولاه تملن مؤ ة ع ولاة ا  ولاة   من ولالا م للااون وباكت
ولاتم اتي ولاتص  يتي وولإمت  ةاتي لا وفي  وولافيح  ر كلم ولاتلام وماوكوتي ولاتاانوع ومة ي   ولات  وع ولاه وظ اا  
ولاةابتي وولاتص   وبة س ظة   عاء تا ا ع تذه ولا ممتي وتوة  لا   ا  وم ص ر فيه ولام  م ولاتررا  من  

تم  ايا ته تروتاماتي ة   وباح ولالص   وبتا   وولااايت لاتااي    2002 يت  أظ  20ه ف لم س ولااانوء س  
تتض ن وعد ر يمل تااي  ة م وة ا  لا تة ا  ولاة   ظو  وب ح تي    2004/2013ولالا ت خفيل وب ح تي  

وفيوا تم وعد تال تي مايا  لا تة ا  تةتمالم لا  ة ي  ولااولااتي وتلا  مص ارتي رت ةى وعتات مخت ف 
مل ولاتة ا اتي وبةت ا  ة   تم ا  مايا لا تةا  ولاوااومام   وولاه تمت  نو تع  من ه ف ومبروء لاوتل ولابرو

   2004م  و     07 نو تي وب و ع س  وو ا لت    2003وذلا  س  ية بر     LMDولاتلاين س لم ل  
 29  س وتذو ع ن ولاماو  و عايتي لا تمةا LMD وراأ ة   تهث ت  ولاتول  س ظتل تخصص ع مايا  س

  2004لاتص    ة اع  ته ون  ولاتلاين ولاة   رةا نأ  ولا ممتي ولااهماتي لا تأتات  وس  وت بر    2004ظاو    
رتاوا     م و زوئ يتي  و  مة ع  ر د   LMD ش ةت  ولاواوا ؛  أم  ةم رتي   م مةتي  من  شم ت كت  حاي 

 ولااات و    تذو ولام  م مة ال  راة ي يل؛ اةماامتي؛ ولاو اا ؛ بج يتي؛ مةت  نم؛ رام  ود؛ و زوئ  ووت و   وس
 (    234ص    2018) ة بي محواظ  .ره س مخت ف مؤ ة ع ولاتة ا  ولاة   ل زوئ 

وت  ولاتة اتي وب تص   لام  م ولا اة  س ووب  تر وولااكتانوه  وول تةبر تذه (:  (LMDأولا: مفهوم نظام
و صال ة اع  س تهه ن مة نوع  نو اتي  ولاتة ا ع ةن شع  وع ظ ةلم رت ت  كذلا  مةتا ع يت   

ية ل كت ممع  لكتة ب ةا  مةى من وفين ا  وا خ   تج  س مة لا  ولاتلاين س ولاتة ا  ولاة   وتها 
تشماد ح كاتي ولاا وتي ة   وبةتا ع و عايتي وولااهماتي وولااولااتي  ظعا    م خ ص للاتة ا  ولاة   يتشلت من  
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م وحت  نو اتي ت  ثالاي  لااة  س    :ثالامتي  با   تلايم   ولاا لالم  يت ل   وفيوا  وب ح تي  و كتانوه  س  م  تر 
لااة  س ياوم لاةمتى من أمت   أم  م ح تي وب  تر ظعا تلاين ي   م ح تي   ماوع س شلت  او ا ع  
ولات صص ويتا لم تهم وء مة رلتي  واا يلا  وب  تر معما  أو أك  يما   وأخ و م ح تي ولااكتانوه ت   مو ش    

تا ته فيه لا تة ا  ولاة   يعاف تها تال تي  LMD أ  أ     م .  تر تمتا با  ثالاي  ماوع  م ح تي وب
لم ات ولاشع  وع و  مةاتي  حاي يجةت محتا ع ولاتة ا  ممةم تي ومتا رلتي ة   وبةتاح ولااهني  وللات    

ولاة  اتي  يش ت س تال ته ثا ولاا وتي رى مخت ف و  مة ع وولات صص ع  لاي م وحت تةعت وتاة  ح كتي 
 (  235  ص  2018اتي       ) ة بي محواظ  د كت ووحا  ممع  رشع    م مةتلايماتي  تتا 

  ة    و صال  وتلتض   ولا اة  س  رشع     تتاد   ( ماوع  3+رل لاان )  ولا اة  س   نمتي    الأولى  المرحلة ❖
 .ن ااو 180

 120  ة    و صال   وتلتض   وب  تر  رشع     تتاد    ( ماوع5+رل لاان )  وب  تر   نمتي    الثانية  المرحلة ❖
 .وولاو ي ولام    أو وبعني  اوء لا تة ا  مة نين وتو ت  ولاا لالم ويةتااد  ن ااو

  لا ا لالم   توتل  وب ح تي  وتذه  ولااكتانوه    رشع     تتاد   ( ماوع8+ رل لاان )  ولااكتانوه    نمتي   : الثالثة  المرحلة ❖
   وباو  ولاشلت س LMD    م ،ت س  ولاتلاين أهاون ت  اص ويملن وب  تر  ة   حصالاه رةا
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  30 8ة   ولاة ةتي  01/06/2021تانيخ ولإهفيت  skikda.dz-http://fsssh.univ   المصدر

لالا  ةت واون  ولاتة ا  ولاة   وولاو ي ولاة    س و زوئ  من خفيل تاوا     : (LMD)ثانيا: أهداف نظام
تذو ولام  م س مؤ ة ع ولاتة ا  ولاة   تها  لا  لم اةتي من وفيتاوف  وتت مت أت  تذه وفيتاوف ظا   

 :( 236 ص2018) ة بي محواظ   ي  

  ولإلات      لم ل  س  ولاش ة   ولإمت  ة   ولاا لم رت واتي   ولاتلوت  ولإةتو ن  رةى   خذ   اة   تلاين  ع    ➢
 ولاة  ؛ للاتة ا 

 و  مةتي  رى   وب لمتي   ولاتو ةفيع  كت  رتااي   وولاتص     ولإمت  ة   ولمحا   مد  متو  ل  عث    لا  ➢
 ظاه تتاوما ولاذ  وولمحا 

 وو  ف؛ وبعن تاان مد وبةت   ولاتلاف آلاا ع تلاين ➢

 للاتة مل   وبتة لتي   خ  تي   و  مةاتي  ولاول   ةمع   يةبر  ولاه  ولاة باتي  ولالا   رترااتي   لا م مةتي  ولامل ظاتي   وبع تي  تلايتي  ➢
 ولآخ ؛  مد

 وولاتلمالااما   ولاة ام لم ل س ومصاص وة   ولاة ب   ولاتاان ة   أكم  ولاتوتل ➢

http://fsssh.univ-skikda.dz/


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934 

101 

 

 ووبش نكتي؛  ولاتش ون ة   ت تلز و اك تي  أ س ت  اخ ➢

  و ا      ماح وة  −لا م اد  ولاتلاين  أحةن   معني ته م د  لاض      اة    تلاين  تلايم  تها  للإع ظتي  ➢
(  12) ةش   وثنى  م ون  ورةا  ولاة ةتي   و ا .ولاة لم  ة    و  مةتي   و وت ه  و  مةاتي    وبؤ ة ع  و تلفيلااتي 

  ويملن   ولات م   للإس ت  يح     لم  تاواله  ةن  ولام ستي   ولاصةالع  من   وللا م   و ايا  ولام  م  تاوا    متي 
  و  مة ع   مت  أ   بحاي   و زوئ     س  ولاة    ولاتة ا   مشعا   ياود  أع    ولام  م  تذو  أ    ة    ولاتأكاا
  ولام  م   تذو   وظة لااتي   كو ء   ة    و ل   أ   ويول   ولات صص ع   مت  س  تاوله % 100  تض ت   ورمةوتي 

 تذو  ظشت  أو  ه ه  رى  ووبفيح ى  ولاو حمى  آنوء  يلة   لاه  وبةا    فيتاوف   لاله  ماح  حاي  من
 لالت  وتجايا  ت ا   ثل ظتي   وتااي   تول   مة ن  تلايم  ة    ولاتركاز  للإتت  م  و اي   من  لالن  ولام  م 

    ولاا وتي  وحتى ولإ ونيى  وفي  تذ  من  و افيا  للام  م وبةماتي  وفيه وف

 

   : التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا المحور الثاني 

 بعد: مفهوم التعليم عن  .1

أ و ت ج ن تي وفي شاتي ةن رةا ممت ولاتة ا  و ولاة ت ع ن وفي  لاالم ولا ئاةاتي ولاه  أع تهلااع   
تاوةا ع   باومعتي  ولإتص لع   و تش نولااول  ولالو  س لم ل  ولاتلمالاام   ولاتلام  أتاه  ظلا  ظ ود كانوي 

ا  من وبة حتي و ولاة  ه  تي ك م تي  و  و  متي لااما  ولاافيب و وبة  ى س حاز عا اتهمل  اتي ته ون   ون  تة 
ولاتاور  ولإحتروايتي بمد ته تش ن كانوي و ة   ولا م  من ولاةاوئا ولإيج راتي وبتةا   ولاه  لتخ ذ   س ولااات ذوته 

يحللع  ولاتة ا  ةن رةا  تهل أنه  تاومه ةا   ا ع ل  ا   س ولااول ولام ماتي ولاه ل تتاظ  به  رماتي تلمالااماتي 
  تهيم   ظ   ( )اايتي 
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ية ف ة   أ ه ة  اتي ت  ظتي لإيص ل رائ ع ولاتة   تها أ  ظ   ي يات   وذلا  س أ  مل   وام     
 (  752) ااون ة     ص   وذلا  للإ تة  تي للاتلما ع ولا ا اتي و  لاتي وولاه تةعت ت   ولاة  اتي 

تهتص  ظاع   تة ا اتي ل يحاث  أ  ة  اتي  رةا   تا  ولاتة ا  ةن  ولااا ةلا  رى  وية ف  مو ش    ل 
ولاا لالم ووبة    بحاي يلاي  متو ةاين امما  ومل  ا   ويت  ولإتص ل يامع  ةن ه ي  ولاا  ئ  ولاتة ا اتي 
ولإلالترو اتي أو وباواة ع ولالا أ انع و  ةاتي وفيم يلاتي تة يف ولاتة ا  ةن رةا تا إ تلايم ولاتة ا  أو 

ولاواايا ووفيش هتي ولاصاتاتي و  ت ذلا  وفيا  ن ولاصم ةاتي  ولاتانيلم من خفيل ولاا  ئت ولاتة ا اتي ولإلالترو اتي ويش
ولاتة ا اتي وبتةا تي وبةم  ولاتلمالااماتي  وولام   وولاا  ئت    للإع ظتي تها ولاا  ئت    ور ومل و   و ع ولآلااتي 

 ) حما رن  اف (  وفيخ ح لا تة ا  ةن رةا 

 تعاريف أخرى  -ثالثا

 رةا ف ولاتة ا  ةن أخ ح لاوةض ولاة   ء ا ماو رتة ي تة نيف وياما أيض  

  ةن رةا بأ ه ذلا  ولامات من ولاتة ا  ولاذ   ا  ية ف تاببرد ولاتة( (holmbergتعريف هولمبرج  –1
لإش وف  ولاتة ا اتي  ولاة  اتي  ظاع   تخضد  ل  ولاه  ولاتة ا اتي  وبةتا ع  س ك ظتي  ولاانو تي  مخت ف  ان  ي ا  

مو ش  من وبان ى س ا ة ع ولاانو تي  بمةنى تم ت ته وص ل رى وبة   ووبتة   س ك ظتي  ان ولاتة ا  و  مةت  
ولاتة ا اتي  و ونت  س  لا  ولإتص ل رى   ةن رةا ويحا  ذلا  ولاتم ا  مل  تي ولاا  ئ  ولاتلماتي س ولاة  اتي 

 (  96 ص2016 ) اتااتي باش   وبة   ووبتة    و  ولإلاتل ء ومع  لاامه خفيل ما  مةامتي من ولاتة ا  

 وهم  تاببرد ة   ةمص ين أ   ى س ة  اتي ولاتة ا  ةن رةا  ويؤكا تة يف

 رامع    ته وص ل وبة   ةن وبتة   أ  وما  مة ظتي  -

  ولاتم ا  ولإ ون  ولاذ  يم   وياي  ولاة  اتي ولاتة ا اتي  وياظ  وفي ووع وولاا  ئ  ولاتلماتي وبا ارتي   -
 ورن ات (  ) 
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 وبتة   ولمحتاح ولاتة ا   تها  وتلما ع تملتو  ئ   وما  -

  ية ف مان ولاتة ا  ةن رةا بأ ه ه يلتي من ه   ولاتانيس يت  ظاع  ظصت (Moorتعريف مور )  –2
  اكا ع ولاتانيس مزئا  ةن   اكا ع ولاتة    حاي يت   لا  ولإتص ل رى وبة   ووبتة   ةن ه ي  تاظ   

وولإلالترو اتي ووبة اةتي ووب ئاتي  وتاظ  وبم خ وبفيئ   اوث ة  اتي ولإتص ل حاي    وباو  ولاتة ا اتي وباواةتي
ولام لاي وتا وفيولاا ء وي كز مان س تة يوه ة   ع ون  تاظ  وبم خ   ولاتة   بح يتي تامتي   وي الم ولاا ف  يت  

  ا  ةن رةا وت    وبفيئ   اوث ة  اتي ولإتص ل رى وبة   ووبتة   ذوك و ثفيثتي ةم    نئاةاتي لا تة

 ووبتة   مل  ا  ولاوصت رى أ وء وبتة    -

 ولاتة    مع  س ة  اتي  ولاتة ا اتي  وتا ةمص تاظ  ولاوائتي  -

وباومعتي      وولاتة ا  ةن رةا يلصا ره أيض  بأ ه يلام ة   ته تلفيلااتي وبتة   بأات اان جلن من 
وبة     مد  لاامه  اانومع   لا تة      وبأكبر  ولال ر تي  ولاتة ا اتي  وباو   ووبمتمتي خصاص  من  ةا  ولات  ولاو     
و ا      ولاتة ا  ووبتض متي ة   من  ة لااتي  ت  ت  نمتي  ولاتة      وولاه  مازتى هم   يلةوع   ج   تهةفيماتي  را  ئت 

 أخ ح ةا  من ولااون ى من يحاتي  يحاتي  وتة   أكبرولاو    من 

 فيروس كورونا )تعريف(    2

ولاتا    و  ئ تي   اوت  ولاتة ا  ةن رةا س ،ت  )كانوي( وملم ة ام  تاعال م    وا مة ظتي ح ل 
 ولاه حت ت ته تة  ل أ  اب مايا س ولاتة ا   وبلصا  بهذه و  ئ تي 

كت م ض شايا ولاةاوح   يد ول تش ن من مل   تها مل   يصالم ولإ ة   و و ااو    وتاالوباء : -أولا  
) مةزوا    وولامو ع  وة  ع م  يلا  ا تفي ك لاا ةا  وولء كالا و ومة   و  لع ل ياما مض  وع له   

 (  79  ص2020تش م و آخ و    
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 ويصالم ةا  كو  من ولام د وتذو    ت  ولء يمتش  رشلت وو د ويجت ه ةا   ول أو ا نوع  الجائحة: -ثانيا
 (  79 ص2020مةزوا تش م وآخ و   توة  باح و تش نه وا    حصا تي وفيش  ص وبص رى بم ض ووحا 

تا م ض يةووه  ات مايا)أو مةتما(    2019 وو م ض كانوي  19-م ض كاظاا  فيروس كورونا:   -ثالثا
س   2019ةمام  توش  وب ض س  ية بر  من ظ و  ع كانوي وو ظ و  ع ولات ماتي أكتشف فيول م    

   ولاصى للات ايا بمايمتي وت   س  ا  وبأكالع ولاو  يتي 

 تة نيف أخ ح  

تصالم ولإ ة   وو ااو  وتةولم لالإ ة      ظ ود كانوي ت  لم اةتي كو   من ولاو و  ع  ولاه ➢
ةاوح س و ع ا ولاتموة  س مخت ف وفية  ن  وكو ن ولاةن ووبص رى بأم وض مزممتي ت  وفيكم  

 (  702 ص 2021)را    ران ولااين   وآخ و    ة عتي وعث و بهذو ولاو ود 
أيض  تا ظ ود حااوني وبمش  س ول ت ولكن و ااو  وم ا  م   ➢ مة ف  ا وفي    وية ف 

رشلت مؤكا وتم ت شوع ع حال ومو ش وأكت ولام ت  وتل ت خاانته س   ةتي ته تش نه  واا 
ثوتي ة  ا  وة  ا  أ ه وو د ولإ تل ل وولإ تش ن رى ولاوش  رة ةتي كو   وتترووه ولاةاوح رى ح مت  

 ل وعا  ولاو ود من  و  أة وض تها أة وض شايا  و تت مت تذه ولة تض س و    وولاةة
ولااظ   و   تها  تها ح     اؤ    من مةتال  أكم   أو  أ وات  وب ض خفيل  يتاان  واا  ولاتموس  
ولاةوات ولااحاا لا اا يتي ممه ت  مةت ولااا وكض  ولاةة ل و ولاتو ةا و ةا  لا ذين يةتما  لب ع   

     للإع ظتي تها م ية   للاتو ةا ولإمت  ة  رى ولام د
كانوي أو ولات م  و ايا تا  ات من ولاو و  ع ولاه تةولم م ض س و ع ا ولاتموة  ورشلت أوعل ظ ود   ➢

واا يؤ   تذو تها ت وك  وب  ط وولاةاوئت س لم ح ولهاوء وولا ئتى )تهلاتع ب نئا  ح  (  تم ت ولاةايا من 
فيحا   يملن  ولاو و  ع ولات ماتي وب ت وتي ومة   تذه ولاو و  ع تؤث  ظل  ة   و ااويع ولالن س رةض و
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أ  تت   تذه ولاو و  ع وتصالم ولاوش  وة    م  يلا  تذو وب ض مص اب ل    وولاةا ء وولاةة ل  
 وآخ و  (  ) راخ لاو  آم ل  اظ  ولاوبش كت ولاتموةاتي ولاه تؤ   تها 

 الجزائري .  التعليم عن بعد في زمن كورونا في قطاع التعليم العالي  .3

وبم امتي ولاتررايتي ولاتامه نحا تج رتي ولاتة ا  ةن رةا    ةولا  وف و  لااتي ولاه يشعات  ولاة لم حت ت  
س و زوئ   نم  ولات ا ع ولاه تاومعع  كتم رتي ظتاتي ومايا   مد ته تش ن ولء كانوي ولاذ  و ح تها م    

ولاوايت ل ت  ونيتي ولاانو تي ةن ه ي    وباوند وومبر ولاتفيماذ ة   ولاول ء س وبم ال ،ع ع و  متي تها تهيج  
 وبمص ع ولإلالترو اتي وولالماوع ولات وزيا اتي ظا   ية ف ب  ولاتة ا  ةن رةا س و زوئ 

 المشهد التعليمي الجزائري في زمن كورونا.  -أولا

نسمت واون  ولاتة ا  ولاة   خاتي تجةاا    م ولاتة ا  ةن رةا ته تم رتي    تي ولاتاور  ولاه  خ ت   
ور  ض وعد تذه ولاتاور  حاز ولاتمواذ أ ان أول م  ام تمواذ    لاتمواذ لا  ا من توش  ولاو ود  حاز و
( ومل ظ ته ورةا ثفيث أ م  19يتة   رتاور  ولااا يتي من ته تش ن ولء ظ ود كانوي )كاظاا 69-20نا  

  2020ر يت و 9يخ يتض ن تاور  تل ا اتي لا اا يتي من ته تش ن ولء رت ن  70-20 ان م  ام تمواذ  ثاني
ة ا  ولاة   ة   لم اةتي من ولاا   ولاتة ا  ةن رةا س و زوئ  و وبت م تي س  ولاتة ا   ك   وةت اع واون  ولات

من معتي أخ ح    اد وب وحت ولاتة ا اتي   ولإ تر اتةن ه ي  ولالماوع ولات وزيا اتي من معتي و ولاتة ا  ةن ه ي   
 (  31  ص2020 )را اس و ا تي  راو  و تمم ء

لالا  ال وما ن ولا ا   س و زوئ  س ل توش  ولء كانوي تها ع ون  لرا ممع  س ولاة  اتي ولاتة ا اتي و ذلا  
لا ت لن من و ت  ون  ة  ولابرومل ولاتة ا اتي و ع    و ال ولمحتاح ولاتة ا   و  لا  رائتي تو ة اتي تتم وا  

وبو وعى لالن يواو أ  تذو ولإم وء اا   حوته  و اومز ولازم  اتي و وبل  اتي س ،ت ولاةزلاتي و و م  ولاص    
   ( 26-25 ص 2020) ة ا  مح ا     و تل  وع لا اعد يملن ت  اصع  ظا   ي  
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عخ  واون  ولاتة ا  ولاة   س تاظ  ممص ع ولاتة ا  ةن رةا ج  أحاث ظما  رى وفي ت ذ وولاافيب وولابرومل   -
 ولاتة ا اتي وبل ن ؛ 

ش ك ء ولمت  ةاى وومبروء ولاتص  يى رشأ  عةف ا ةا  ولا ا متي وعخ  ما ب مش ونوع يم تي مد ولا-
 ولاتة ا  ولإلالتروني ةن ماوكوتي وفيامتي؛ 

ةام و ال ت ااتي وفي تر ات تها كت وبم ه  س ولاوفي  وةام اان  و  ئت ولإةفيم و   ت   ة   خ     -
 ولاوائتي ولاتو ة اتي ولالوا تي ره ه ة  اتي ولاتة ا  ةن رةا؛ 

ولاانو    ة  - ولاوصت  ولاتة مت  وخت  ولاتانيلم ة    يم ص  مت  تهذ  رةا   لا تة ا  ةن  ولاافيب  تهةاو   ام 
أخ  يخص  يا ه  ا  لاذلا   تااةاتي   وولاافيب  وبان ى  رى  تت   ولاه  ولا ا اتي  وبو  نوع  ولاتل اا   ومت 

لا تتال  متلامتي  مم تل  ول  مد  مل ن تي  وبم تل   ت كز  م   ظ  لاو   لا افيب   ولا ا اتي   افيب ولامل ظتي 
officeولاتل اايتي ة   ر ومل رةااتي مم انو   ما متلامتي س لم ل ولا ا  ؛ 

ته ت اوم    - تل وتي  يول   ج   وبة ام ع  تلمالااما   حلت  وتخ ف  ولإتص لع  في   تي  ولات تاتي  ولاوماتي  تاني 
  ولإ تر ت خ  تي س وفين ف ة لااتي وأ ة ن و او الم لااةت س متم ول وفيظ و  متا ا  ولااخت 

  لمجابهة تداعيات جائحة كورونا :زائرية الجامعات الج ات المستخدمة فيالتقني .4

نا    ولاااون   بم و  تي  ولاانود    2020/ 02/ 29رت نيخ    288ة في  محتاح  و   وفية  ل)وبتض متي  وبامعتي 
 تم ل تة  ل ةا  تلما ع ةبر كت م مة ع    و  راد وو أكم  (  04ولاتاوالاتي م ي ا  شع و من ولاانو تي  

   من أهمع   ولااهن

ولاا وتي     ولالأ  تذ   و ايمتي وبع تي    وللالترو اتي وفي   تي    أت   تةتبر من    Moodleالمنصة الرقمية موودل
ولاتة   ولا ا   وبوتاه وس تاظ     ته ون  حاي تملن من تو  ل وبة ام ع وولاانود وتا مصان ية ةا وبة   س  

 تة ا اتي ولالترو اتي ك   يملن و ت اوم ولام  م ة    وبةتاح ولاو    وو وبؤ ة    رائتي 
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ولاالااد    تهمل  اتي ويةتبر ويض     م ماو ل ة   أ ه لم اةتي خام ع تو ة اتي ةبر وم  ولاه تلام لا  تة  ى  
لم موتاحتي  ممصتي  وت   ول تر ت  ةبر  وتة ه  ولاتة    لاتةعات  ووباون   ووفي ووع  وبة ام ع  ووو ةتي  تها    اتي 

 ول تة  ل   

 مميزات نظام موودل : 

 أ و  مم  وتي لاوم ء وبم تل وللالترو اتي )تج اد   توايلم   ة ض (    ✓
 وما  ممتاح يم اش ظاه وبة   وباعاة ع ذوع ولاص تي للاة  اتي ولاتة ا اتي    ✓
 لا تي من ولا  تي ولاة راتي   45ياة  ولام  م  ✓
ةا   و  ع تة ض ولمحتاح وو مزء ممه ويملن س نه يتي  و تي وع ظتي    يعت  راحا  ولااند لافي ش ء ✓

  ؤول وو نور  لاصوتي تالااتي وو   رلتي وو وخ ح 
يةا  ظ  تي ماا  لن  ل وومو ته ووبع م وبل ف به  من اوت وبة   و  ا ع  ة   وبااد رصاغ  ✓

 مخت وتي من ومت تلايمع  لا  ة     
 تةمات و وةع  ولاا   و  ولا مات ل  تذا    يتال ولام  م لافي ت ذ تةمات ه لاوه وو ✓
 يتاظ  س ولام  م م ف  ن شتي وممتا ع لا  اون ولاتة ا     ✓

  يتا لم توةات مل نوع ماو ل وللالترو اتي وتخ ذ ةا  خااوع  ت د وا  سبل تفعيل منصة موودل
 وات ومعا وتمايت ع   ممع   

مة  ا  س ولاة  اتي ولاتة ا اتي س  أ و وبل نوع تةايت  ا  تي ولاتة ا  ة   مةتاح وباوند بحاي تجةت  -
 وب وحت    ساد

تشلات  متي ة   مةتاح وبمالتي ولاتة ا اتي تتاا ة  اتي ولاتااي  تتلا  من ظ ي  ولاة ت يض  لم اةتي  -
 من وبت صصى س ةا  لم لع ممت تااي  وبم تل وولاتلمالااما  ولاتة ا   

 م  ماو ل  من لم اةتي وحاوع ك   حا ت      يتلا      Moodleملايع    م ماو ل    -



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934 

108 

 

  ممه   ويملن وت  لإ ش ء ةا   و  ع تة ض وبمعل أو مزء س نه يتي   Lessonوحا  ولااند -
 كت  و تي تهع ظتي  ؤول أو نور  لاصو تي تالااتي أو   رلتي أو أخ ح   

 تي   تةا  تهمل  اتي ولامل ش ومن خفيله  يملن تلايم م  ص ع أو أ ئ   Fourmوحا  وبمتاح     -
 ةن وبمعل 

 وحاوع ولاتلايم وولختو نوع وول توا يع    -
  لاة ت ااوماس وبصا   ع وبةت امتي س وبمعل ك      Glossaryوحا  مةم  وبصا   ع   -

 يملن تل اف وبتة  ى رلت رتي وبصا   ع لاتلاا ع  من اوت وبة   اوت ة عع   
ة   ه لم من وبتة  ى أ وء مع تي     وت  تةا  وب  Assignmentوحا  ولااومو ع ولاانو اتي   -

مةامتي   ظالام وبتة  ا  رت ض ت  ثم   ا ع  لا  ااد بأ  تمةا  ممت مة لج ولامصاص أو ولاة وض 
 ولاتلاماتي   لاالام وبة   رتلاا ع   

لاتزيا وبمعل ولاانو   لباون  ولإلالترو اتي لااة  وبمعل ولاانو   ممت       Resourceوحا  وباون    -
 نوور  وباواد وفيخ ح   و  ع  ص    و  ع ويلم   ولا ر  مد م و ع ولات  ات  

   وت  لإ ش ء وباون  ولاتة ا اتي ة   شلت كت ب تهلالتروني    Bookوحا  ولالت ب   -

مت ولاانو تي وولاة ت لاتاوا  ولازووم من ومت  من و  تم ولةت    ة اه     zoomالزووم  التطبيق  -02
و ت  ون حا ا  رشلت ة    س ،ت توش  ظ ود كاني ج  يجةت لاه وهماتي س و ت اومه س لم ل  
ولاتة ا  ولاة   ظعا ممصتي تةتضاف ولحاوث وولا ل ءوع وولمت  ة ع وو فيين   ولاوي وبو ش  وكذلا  

و  رةااتي و ع تي ول تة  ل وم  مل وتي  من خفيله   تةبر مواا  من ومت ولمح ع وع وو فيين ت  و 
 مش نت س ولااات  وةه ومن خفيل و ت اوم ولاوي ذوته   1000يملم  ولاا ال وا حاو  

ولازووم    ممصتي  ةلا zoomتةتبر  ةبرت   تةتااد  ولاواايا  بل ب ع  مخصصتي  ممصتي  ةن  ةو ن  
ن اوت وحا وبتص ى   ومن ثم يلام ولمت  ة ع وولمح ع وع ةبر ول تر ت   حاي تلا  ول تض ظتي م
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راةا  ولخ ين ةن ه ي  ولا ور  وب صص لا  ل بتي   مد ولاة   و  ولاش ص وبضاف يم   ك ظتي ولاص  ا ع  
  5000حاي و  اووم ولابريمل يممت ح لاا  و ت ولممت لافيمت  ة ع ولال ءوع ولاة ت ولاتو ة اتي ولاه اا تض   

ه ولاا ا تي ولاةص يتي ولاه تةعت ة ا  وةاو  وتم ا  م ة ع ولاوي  ما،ف وو وات حاي و  ولةت    ة   تذ
وبو ش  تا وم  ع ون  ومات   للامةوتي لا  تة ا ن أو وبتررصى وو وبؤ ة ع وبتة مت مةع  س حاا  مةامتي 

  

وتجاون ولش ن  تم  وا و  س ،ت توش  ظ ود كاني و ول  وو  س نما ةا  مةت ام  ولابريمل بحةلم  
 م اا  مةت ام  22 2ولاش كتي وا و  و ت شع   حتى  تل ني 

 :    zoomمزايا تطبيق الزووم

 يتض ن تاوا  ولازوومتي  وم وء وبل ب ع للاواايا ولاةايا من وبزو  وولاا، ئف ممع    

 و رااتي ة لااتي   للع ظتي وا رل ع وشتروك ع مخت وتي   Liveتهم وء ري مو ش   ✓
 مش نكتي ولاش شتي )ش شتي و   اب( وثم ء ولمت  ت مد وبش تاين    ✓
 تهمل  اتي ولاوي ةبر ولاةايا من ولمعز  ممت ولمعز  ولمح الاتي وو او الم ولام رتي و ولاة  نتوا    ✓
 تهمل  اتي  لت ولاوي وو ولاماو  وبو ش   ةبر ممص ع ممت ظ يةوات وياتااب   ✓
 وفي و  اووم ة   م رد حاون وو حاز مخصص لاا ه وفي ئ تي و ولم لع    تاح ✓
وو تض ظتي تذو ولمحتاح وبةمت ةبر ممص ع وو  لين أو ماواد  webinarsتةمات  اوووع أو  ✓

 ويلم وخ ح ظا   رةا 

 استخدمات برنامج الزووم :  

وللالترو اتي   ✓ ولا  ف  تهتاحتي  و  وو فيين  ولمت  ة ع  ةلا  تتال  نوئةتي  مد تلماتي  وبة    ومت  ت  لاةلا 
 وبتة  ى  
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 .ولاتاوا  لم ني أو مت ه س متم  ااات رفي  وورت و تان   ية ت ة   و او لم ولاذكاتي  ✓
 ر يمل اووم يتال م ف لالإمت  ت للاصاع وولاواايا ويملن تخزيع  ة   ولال واات  لافي تو    ممه   ✓

وبل ب ع وب ئاتي ووبل ب ع ولاصاتاتي  تا تاوا  تهتص لع مت صص س تاظ   :  skypeيب  كاتقنية الس  -
يلم أيض  خام ع وب و  تي ولاوانيتي رمل   ل رى و او لم ووفيمعز  ولا احاتي وولهاوتف ولمح الاتي   ياظ  ولاة

وبةت امى تهن  ل وته تلو ل ولامصاص ولامصاص ووبل هد وب ئاتي وولاصاتا ع وولاصان ية ل ولاة كالم كذلا  
 لاه خ  اتي مل ب ع لم  اتي ية ةا س ولاتة ا  ةن رةا  لبل ب ع وب ئاتي و   ةاتي  و 

تا مااد ة   وفي تر ت يج د وفيش  ص من ذوح ولإتت  م ع وبشتركتي  : )المنتديات( forumتقنية فوريم
س مل   ووحا بخفيف  ن شتي وفي تر ت ولاه ت  تاو ت تهظتروع     لااتو  لااو وفيظل ن  وتا تهمت  ت تهظتروع 

س مل   وام   ووحا   لةتو ن وبل   تا ولاصو تي ويت  ظاه تهم وء ولامل ش ةن ولاا ي  ةن ه ي  ته ش ء 
ماعات من اوت أحا أةض ء وبمتاح ومن ثم يلام لا  وفيةض ء رة ت مش ك ع ون و   وخت وباعات  

ات  اوء رشل ه ة   وبة ام ع ولاه اامع  بماعةه أو  لاه أو ولاتة ا  ة   م   لا مل ش مد   حلم وباع
 خا  ظاه وتا أشوه لبمتاح ة   أنض ولااواد  

    مكونات المنتدى

وبةؤول أو وباي    تا ته ة   أو حة ب يت ل  لبمتاح رل م ه ته افيا  من لااحتي ولات ل   -
اع   اح وباي  أو وبةؤول ك   يملمه تهع ظتي وحذف ولا ئاةاتي   وولاه ليمت      اتي ولااخال تهلا

 واوال أ  ةضا    
وبؤلاوا    ت  أش  ص متو ة ا  س وبمتاح لباوعاد أو م ية   وبة هم ع ك   يملمع  تهع ظتي  -

وبمتاح ك   ليملمع   س  وظتل حة ب حايي  ول ض  م  أنو و  ولاذين  ولازوئ ين  وظوال  أةض ء 
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أ ه يملمه حذف    حذف ةضا ول حذف ماعات ول تهل  ولا ئاةاتي    ولات ل   لا احتي  ولااخال 
 وفيةض ء ووباوعاد رذ  من وباي  تهذو وبةل  ممشأ أو تارد لاش كتي م     

وفيةض ء   ت  وش  ص يملمع  ولاتة ا  ة   وباوعاد وبمشأ  من ه ف وفيخ ين وكذو تهع ظ ع  -
 ووحا  مة هم ع ويمت لا  حة ب ووحا من ولابرتاكال ور يا تهلالتروني 

  تم ولا ماء وا ولاو يةوات من أمت تل  تي ولاتة ا  ةن رةا وتةايض  facebookتقنية الفايسبوك
ولااخال وا وبمص ع وفيخ ح أو ةام خبرا  س و ت اومع  ظ لاا لالم لااس    ولاا وتي ولاذين ليل مع 

 متةا  ة   و ت اوم ت   وبمص ع من ومت ولاتة ا 

 

 : تحديات الإعتماد على العملية التعليمية المستحدثة المحور الثالث : 

 (  57 ص2021م ا     ) ه ت   ياومه ولاتة ا  ةن رةا س ولاتة ا  ولاة   ةا  ةلو ع و  ا ع تت مت س

ويةا تذو ولات ا  أر ا ولات ا ع ولاه تلف ة ئ  أم م ولاتة ا  ولإلالتروني  وذلا   التحديات التقنية:    -أولا
لمحاو يتي اان  وبؤ ة ع ولاتة ا اتي ة   تاظ  وفي ووع ووبةت زم ع ولاتلمالااماتي  بأةاو  ت ا  ح متع   

ولات ا ولاتلمالااماتي  وئ تي  وفي ووع  أ   تها  ولات  وع رع ظتي  وذلا   تامتي  ولا ا(  اايم  تا  ولااام  )ظمايا    
وولاتاانوع ولاه  اث س ولاة لم ولاتلمالااما ع  وكذلا   ا  آخ  وتا ةام وما  ر لما ع أو تاوال ع  
مد  لاتتم  لم  مح اتي  ر لما ع  لإ ت د  وبؤ ة ع  من  ولاةايا  ولاة راتي ولاذلال تجعت  ولا  تي  تةت ام 

 وحتا م ا ومتا و ا  ولاتة ا اتي  

يحت د تاوا  ولاتة ا  ةن رةا تها تاايد رةض ولاتة ا  ع وولالاو ى لاض      ه  البيئة التشريعية:    -ثانيا
را     ةتي  ولاه تفيئ  ولاتاانوع ولاة يةتي س ولااات و    ومن يحاتي أخ ح يجلم تاظ  ااو ى ولاه     
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ولاه تلف ة ئ  أم م ته ت اوم ولاتة ا  ةن رةا  و  يتي ولاول يتيوتالااا وبة ظتيو صا ع  وتهلا  ء أو ت ا  ولالاو ى  
 )ك    يتي من ولال  متي وتهختروا ع وبة   ع أو ولاوا يع وولاتشايش(  

نظض ولاةايا من وفيظ و  وخ  تي وبة  ى ة  اتي  ايت أو ت ا  ولاتة ا  ولاتل اا     الموارد البشرية: حيث   -ثالثا
  ولاا يلتي ولاتل اايتيولاذو وملم تهيج    ا   ع تاةايتي تها ولاتة ا  ولإلالتروني وذلا  رةولم أنه  وةت  وو ة 

 و وازيتي ااف تها تلوت تذو ولات ا  

أر ا ولات ا ع ولاه ياومعع  ولاتة ا  ةن رةا تاو تلا ب نوعد أماول من أمت ت ذيتي تذو التمويل:   -رابعا
حت اتي ولات ايت   ولمج ل وذلا  رةولم ةام تهتت  م وبةتم  ين أو و   ب وفيماول وولاش ك ع ره للا م  من

ولاذلا    رةا   لا تة ا  ةن  ولافيامتي  ولمحتا ع  وته ت د  وولاتمايا  وولاتش ات  وبتة لتي للاصا  تي  ولاتل لااف  لات ااتي 
ولاتة ا    ولالا ت  تهةا ء وفيولاايتي ةبر  ة  وبش نيد وتشماد ولاش وكتي رى  يةتاة  تذو وفيم  من و لامتي 

    تي وبةت امتي س ولاتة ا  ةن رةا واا ت ولإتص لتاتلمالااما  ولإةفيم لاتااي  و ة  وفي

 التعليم عن بعد في تحسين جودة التعليم العالي  دور 

ة   وبتة  ى  وو وبة  ى وكذو ة   و  مةتي   يلام ولاتة ا  ةن رةا ولاةايا من وبز  لا  م امتي ولاتة ا اتي   اوء
خ  تي س ،ت توش  ظ ود كانوي ولاه تة ظع  ولاوفي  و  ئ   ول ولاة لم  وكا يلتي وحاا  لاض    ته ت  ونيتي 

 ولاتة ا  و  مة   و ته تل  ل ولاةمتي و  مةاتي  تهع ظتي تها ولاةايا من ولاةاوئا ممع  
 تحسين جودة البرامج المتعددة  •

و تص ا   ملوالاتي  أ   ة باتي  مة ي   أ  د  ة    ولإلالترو اتي  ولاتة ا اتي  ووب     ووبل نوع  لابرومل 
 ورتو  ات  االتي  تاعل كاواتي أ وء وبع  ع ولاتة ا اتي  
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 تحسين جودة التعليم ونواتج التعلم  •
يلام ولاتة ا  ولإلالتروني أ     ة   ولام   ع وبة ظاتي ولاوم ئاتي وولإمت  ةاتي  وياو  مو  ئ ولاتة     
ولامش  ولاوة ل  وذلا  ةلس ولاتة ا  ولاتل اا  ولاذ  ياو   ولام   ع ولاة اكاتي  ولاه تلف ةما  

 حا تلايم وبة ام ع من م  لم وبة   وحو ع 
 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية  •

ياظ  ولاتة ا  ولإلالتروني  وس ولاو ص   اد وبتة  ى لا  ش نكتي س ة  اتي ولاتة ا   ظعا تة ا  ة  ل 
وو صال ة   ظ  ته  ظاه   تهلااه وولااخال  ولاا ال  يةتااد  ظ    ظلت  ولام د   من  لاوئتي  ليت از 

 ولال م تي س ولاتة ا 
 تحرير المتعلمين من القيود المكانية والزمانية   •

ولاتل  ولاتة ا   ولاوة    وولإلاتزوم  يو ض  وبتة  ى  تش ت ولإ ت  م س و ضان  اا  ااا  كم  ة   
بجاول محا   وماوةاا محا    أم  ولاتة ا  ولإلالتروني ظعا ي    تذه ولالاا  ظعا ية ةا ولاةايا من 
ولاا وتي وولاة م ى ووبا،وى وكاو كو ن ولاةن  بحاي ل يضا و  تها ولات    ةن ماخاله  وب    

 ولااات  ةى مةتاوت  ولاة     و س  وس
 يوفر مبدأ عالمية التعلم •

ل يتلاا ولاتة ا  ولإلالتروني ةن رةا بمشلفيع ولإمل  ا ع وبت حتي أو  ةتي ولاوصال  لاذلا  ظعا  
ية ةا ة    ش  ولاتة    وتاظ  ظ ص ةايا  ومتماةتي لا تة ا  وولاتانيلم  ظعذو ولام   من ولاتة ا  

مل   أ   س  تة ا اتي  را يع  من    ياظ   أةاو  كو    ته تة ب  يملمه  لاذلا   ظ     وفي   وام   
وبتة  ى  وليممت ذلا  مشل تي  في ه لااس لاه ش ط ومتا و ع م  يتي ويةتااد كت ظ   ولاا ال 

 تهلااع  
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 تطوير الأداء الأكاديمي والمهني للأساتذة الجامعيين و التحصيل المعرفي  •
ر ولاتة ا  ةن  أ   تاح   وفيوا  ولام     أ   من  يلا   للا م   واا  تل لااف م توةتي   تها  ةا يحت د 

تل لااف   تها  أ ه ليحت د  تهل  ولالص    وباح  وفيوا  ة    ولاتأ اس  لاتل لااف    ا   للامةوتي 
- 50تش ات م توةتي لاذلا  ظعا ية ت ة   خوض تل لااف ولامول ع ة   وباح ولاوةاا رمةوتي  

 ك   أ  ولاتة ا  ةن رةا ياظ  ولااات  70%
 تحقيق متعة التعلم  •

ا  ةن رةا جتد من سود ولاماوح   يج س ظاه وبتة  ا  للاة ة ع أم م ش ش ع ولال واات   ولاتة 
 و  أ  يشة و للااات  في ه يتض ن ة وع  متةا   ومم    تش ت ولامصاص وولاصاع وولاصان  
وولا  ام وولاواايات ع  ك   ليتا لم من وبتة   و  اد س ا ةتي اا تلا  م  م يحتي وم  مم  وتي  

لاايع   وس أويج  أو يلا ا  س م   مه ولااةت  ولاذين اا يشاشا  ة اه  ولاا وتي  لاس امفيءه 
 ولإتت  م ع  ج  اا يؤث    و  ة   م  و يته وته تاة ره 

 

 اتمة الخ
يشلت    م ولاتة ا  ةن رةا ثان  س لم ل ولاتة ا   تهذ رال من أ  يمتلت ولاافيب من ماواد  لمع  أو       

أة  له  أو و، ئوع  تها و  مةتي ظةاف تمتلت و  مةتي تها أم كن تاومات  وت  م مة ع وبةتلوت ولاه  
تلما ع ولإتص ل و  ولاذ  ي زو و ا    و  و تئذو  روضت  ولاتة    لاةابتي  و تلمالااما  وبة ام ع تةتمالم 

  تي ل ت اوث  ا ه وأنم هه س تهه ن مؤ ة ع ولاتة ا  ولاة   لةتو ن ولاتة ا  ةن رةا يشلت  وبو  متي  
ماخفي ة  ا  لات لى ولاتة ا  ولاة   من ولإ تم رتي بتا و ع خا  ولاتم اتي ولمجت ةاتي وتهةاو  وته ون  وباون   

 ولاوش يتي رلو ء  وظة لااتي 
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CONCLUSION  

    The distance education system constitutes a revolution in the field of 

education. Instead of students moving from their places of residence, work or 

jobs to the university, the university will move to their places of residence . 

They are future universities that respond to the globalization of learning that 

invades life without permission thanks to communication techniques and 

information technology. The urgent need to develop its formulas and patterns 

within the framework of higher education institutions is that distance 

education is a scientific entry point to enable higher education to respond to 

the requirements of community development plans, and to prepare and 

manage human resources efficiently and effectively. 
 

 :  جعقائمة المرا
  وولاانو  ع وبةتلو اتي م كز وبةتلوت لالأبح ث     ولاة باتيوفيام ع    لحتاوءإ ولاتة ا  ةن رةا إ     ن لانوي تج نبظ      تهيم      1

 https://futureuae.com/ar/author/index10-02-2021’ 09’10’12 
   07ع ب  ولمج اوم ل را خ لاو   وم يئت ر ك ني     يتي و اوئل س ولاوله ولإ فيم  ظ ود ك وي ولام اذم   لم تي ولاش  2
تو ل ول  تذ  و  مةاام د ولاتة ا  ولإلالترو او  ،ت ته تش ن      2021 ران ولااين را     يا ف لاان ا   م و  خفي      3

   702  ولاةمتي  ص01 ولاةا 06ظ ود كانوي توا   لم تي ولاتوا  س ولاة ام و ولاتلما ع ولامش ه ع ولاوا اتي  ولمج ا
وولامعاض  2019  كفيت ش يوتي    4 ولاش م تي  و ا    لاض     و زوئ  كةوات  س  ولاة     وولاو ي  لاة    ولاتة ا   س  ول تم  ن 

      03ولاةا    13لم ا واتص  يتي  لم تي  نو  ع  وفيك  يم   
  مة ي  و ا   وولآ وء وولاتلاا  س وبؤ ة ع ولاتة ا  ولاة   س عاء ولاتم نب وبة     لا م مة ع س    2011 ولاةا  ةا    5

      21ص وفيوا  ولااوةتي  ة      ونولاو ايتي ولاة لم  
  ولاةةا يتي  ته ون  و ا   ولاش م تي وتهمل  اتي ولإظ    ممع  س تااي  ولاتة ا  ولاة   س  2001   حمز  أراة  تي  مح ا هالم رن   6

   220ص   14ولاةا   ولاتررايتي  لم تي م مةتي م لا  ةوا ولاةزيز ولاة ام 
لم تي ولإ ون     ة     لمفيع ومؤش وع تاوا  ته ون  و ا   ولاش م تي س ك ا ع ولاترراتي رة امتي     2005  ولاةو    مح ا حمااو     7

 /  12  103ولاةا   ة      امتي 
ولاة       1999أظ يت  04وبؤنخ س    99/05ا  ا  ولا ا       24ولاةا     ولا سماتي  و  يا     8 وبتض ن ولال  ا  ولاتاماع  لا تة ا  

  05ص 
   رةا ولاتة ا  ةن   ووبعني وولاتلني   لاات لاص  ة  ولاةا   ع س ولاتة ا  وفيك  يم  وله  م   حما رن  اف   9
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وبة ام ع   وء س و  مة ع س ،ت تلمالااما   توةات    م ولاتة ا  ولإلالتروني كآلااتي لا ظد وبةتاح وفي      2016اتاتي باش      10
 96  ص  أظ يت  24 – 22ه ور س ولا ا اتي  ولاتة   س ةص  ولاتلمالااما     11ع ن أة  ل وبؤتم  ولااو   ل مل 

لاتامع ع ولاة باتي أم ثل ظتي    ولإ تم رتي  ل زوئ  توني    م ل م    س وبؤ ة ع ولاتة ا  ولاة         2018  محواظ   ة وبي   11
   234_233ص   ولاة  ؟ ولاتمايا ولاتة ا  

   وولاة باتي ولإلالتروني س ولإ ون  وفيام ع ولاتة ا اتي س عاء ومبروع ولاة راتي  و ا ع ولاتة ا ظ ص  2020   مح ا     ة    12
   26_25ص     27ولاةا لم تي ولإلالترو اتي ولاش م تي متةا   ولات صص ع  

 75 ص1  ولاةا 9ااونة    أث  ولاتة ا  ولإلالتروني ة   ما   ولاتة ا   نو تي ح لاتي وب كز و  مة  م     ةوا الله تاو ا   ولمج ا  13
امتي ولاص اتي وو ا تي لاتةزيزما   ولاتة ا   ولاتة ا  ولإلالتروني ل  مة ع و زوئ يتي رى ه يلتي لات ا  وفي2021  ه ت  م اا    14

  لم تي ولاو اث-أظ ا - م كز م مة  -ولاة    نو تي مااو اتي 
ولاتة ا  و  مة  ةن رةا ةبر       2020  ظ تل مفيو  خايجتي  لاةا     م يم حم تي    مةزوا تش م  15 وواد 

لم تي ماونوع  ( و زوئ يتيوفي تر ات س ،ت و  ئ تي كانوي ) نو تي مااو اتي ة   ةامتي من ولاا وتي و  مة ع 
   4/ولاةا 04) ا  اتي لم ا 

 ا  ولا ا متي ونت   ولاتة ا    -19ته تروتاماتي م   وبؤ ة ع ولاتة ا اتي لا  ا من ظ ود كاظاا    2020و ا تي را اس    16
    31ص    03ولاةا     02ولمج ا  ولمت  ة   لم تي ولات لى  رةا  ةن 
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Distance education in the higher education sector in Algeria in light of 

the Corona pandemic. 
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Abstract: 

The profound transformations that knowledge societies are witnessing due to 

the phenomenon of globalization constitute an incentive for countries that strive to 

secure their ability to compete, to pay attention to a culture of quality in higher 

education and to invest in high training of human resources. The rapid development 

in modern information and communication technology has also helped to promote 

the use of modern technologies in the higher education sector. In order for Algeria 

to keep pace with these developments, it was necessary to work in accordance with 

international curricula to reset educational processes by implementing a new 

educational system known since 2003/2004 with the LMD system. This research 

paper aims to identify the various technologies used in the higher education sector 

in Algeria durig   the Corona virus, while determining how distance education can 

contribute to improving the quality of the higher education sector in Algeria in light 

of the outbreak of the Corona epidemic. 

 

 

Keywords: distance education - higher education sector in Algeria - quality 

of education. 
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 1933 – 1932نزع السلاح  ومؤتمرالمانيا 
 " دراسة وثائقية "

 *1محمد حسن عبده حسن داود الدكتور
 دكتوراة في التاريخ الحديث والمعاصر  

 محاضر في كلية اللغات والحضارات الحديثة
 إيطاليا   –جامعة جنوة 1

ddaoud81@yahoo.com 

 
          2021/ 10/ 29تاريخ القبول:              2021/ 10/ 25: الارسال تاريخ 

 ملخص: 
اليه الدول الأعضاء في عصبة الأمم   يلقي هذا البحث الضوء على مؤتمر نزع السلاح  والذي    دعت 

، ،    1932بمشاركة كل من الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي والذي بدأ أولى جلساته في جنيف عام  
المؤتمر هو التوصل إلى معاهدة عامة تحد من جميع الأسلحة وتقليلها قدر    هذا    الغرض الرئيسي منكان  و 

العسكري بين الدول وتقليل مخاطر اندلاع حرب عالمية جديدة الى    نافسالإمكان ، وبالتالي إزالة خطر الت
جانب تخفيف العبء الثقيل للنفقات غير المنتجة والاقتصار على امتلاك الدول  للأسلحة الخاصة بحفظ  

تنامي قوة    الى سده الحكم و  -المعادي للشيوعية    –النظام الداخلي و الدفاع فقط . الا ان وصول هتلر  
السوفيتي  الاتحا العموامل  د  الاوربية كل هذه  الدول  اختلافات جوهرية في    أدتقد  وضعف  الى حدوث 

اهداف السياسة الخارجية لبريطانيا والتي رأت في هتلر وطموحاته الفرصة المناسبة لتشكيل حائط صد امام  
نهاية الى فشل المؤتمر  تعارض مع السياسة الفرنسية ، الامر الذى أدي في الوهو الامر الذي  التمدد الشيوعي  

 . و اشتعال سباق التسلح مما مهد الى وقوع الحرب العالمية الثانية 

 لوكارنو  -عصبة الأمم  -نزع السلاح  - مؤتمر  -: ألمانيا فتاحيةالمكلمات ال
  مقدمة: 

 
 ddaoud81@yahoo.com:، الايميل محمد حسن عبده حسن داودد. المؤلف المرسل:  *

 

 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

121 

 

الثانية واحدة من أكبر الحروب التي حدثت في التاريخ الحديث والتي أودت بحياة       تعد الحرب العالمية 
الملايين ، ومع مشاركة العديد من الدول في هذه الحرب الا أن المؤرخين عامة والغربيين بشكل خاص قد 

بأن رغبة في أنشاء امبراطورية نازية    أعتادوا في كتاباتهم على القاء المسئولية كاملة على المانيا متهمين هتلر
وطموحاته هي السبب الرئيسي في الحرب. وفي هذا البحث لا يحاول الباحث تيرئة هتلر وأنما أجلاء بعض  

  –وأن هناك شريك غير مباشر متمثلا في بريطانيا قد لعب دورا مهما في أشعال هذه الحرب  -من الحقيقة 
 جية الامريكية ووثائق اجتماعات مجلس الوزراء البريطاني .  مستعينا في ذلك بوثائق وزارة الخار 

 أولاً : الأوضاع السياسة في أوروبا أعقاب الحرب العالمية الأولى :  -
ومع انتهاءها أخذ الالمان يتطلعون الى عقد صلح    (  1918  –  1914)انتهت الحرب العالمية الاولى     

، جاءت عكس توقعاتهم حيث أجبر   1919يونيو عام  28عادل ، الا ان اتفاقية فرساي التي عقدت في 
 25المانيا على التنازل عن مستعمراتها كما تضمنت المعاهدة شروطا قاسية أهمها اقتطاع ما يقارب    ءالحلفا

المانيا  الف ميل مربع من الاراضي   الألمانية وضمها الى كل من بولندا وتشيكوسلوفاكيا والدنمارك وتحميل 
 (.  19، ص 2011 ،معدى )  وحدها مسئولية الحرب

ونص هذا الصلح أيضا على الحيلولة دون قيام الوحدة بين المانيا والنمسا التي تضم أكبر مجموعة من     
لماني في حدود بولندا ، ونحو ثلاثة ونصف مليون الماني في  الألمان تعيش خارج المانيا ، ودخل نحو مليوني ا

حدود دولة تشيكوسلوفاكيا ، كما حددت معاهدة فرساي عدد  الجيش الألماني بأن لا يزيد عن مائة ألف 
جندي وحدد عدد سفن الاسطول الألماني و حرمته من امتلاك سلاح الجو ، كما فرض على المانيا دفع 

 ( .  Marks , 2013 , P 16)  تعويضات ضخمة للحلفاء
في فترة ضياع سياسي ، و لا فقد كانت المانيا  أعقاب الحرب العالمية الاولى  أما الأوضاع السياسية في     

تكاد تعثر على الطريق الصحيح التي يجب ان تسير عليه لتصبح في مستوى الدول الكبرى الاخرى بعد ان 
ات الداخلية والاضطرابات المتعددة و الازمات الاقتصادية المتتالية  اذلتها معاهدة فرساي ، و طحنتها الازم

مع حوله يج، و في ظل هذه الظروف أصبح من الممكن لشخصية قوية ان تضع برنامج يلفت اليها الانظار و 
القلوب اذا ما أحتوى هذا البرنامج على ما يعيد ثقه الشعب الألماني في نفسه ويحقق تطلعاته وكان هتلر هو 

، ص ص   2014نوار و نعنعى ، )  ذا الشخص الذى أفاد من كل الازمات حتى وصل الى الحكم المطلقه
560  – 561  .) 
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، وخلال الحرب العالمية الاولى  (   7، ص  2001، سيدر ) في النمسا  1889ابريل عام  20ولد هتلر في    
تطوع في الجيش الألماني ، و بعد انتهاء الحرب أنضم هتلر الى حزب " العمال الاشتراكي الوطني  " عام 

ومنذ ذلك التاريخ أخذ عدد المؤيدين له في تزايد مستمر  حتى لقد    1921ثم أصبح زعيما له في عام    1920
تولى    ثم(     49المرجع السابق ، ص  )      1932في انتخابات عام    حصل على اكبر عدد من مقاعد الرايخستاج 

 (.   568ص ،  2014، نوار و نعنعي )   1933 منصب المستشارية ) رئاسة الوزراء ( في المانيا عام
ما ان تولى هتلر منصب مستشار المانيا حتى شرع في تنفيذ برنامجه ، وكان معنيا في اول الامر بتصفية  و      

 26خصومه خاصه الشيوعيين والحصول على الحكم المطلق ، وحدث ان احترق مقر الرايخستاج في ليلة  
أعنف  الحملات  ، ولم  ، وبسرعه وجه اصابع الاتهام الى الشيوعيين ، وشن عليهم هتلر    1933فبراير عام  

يلبث بعد ذلك ان الغى الاحزاب وجعل الحزب النازي هو الحزب الوحيد في البلاد ، ووصل الى هدفه في  
ليصبح هو رجل الدولة الاول   1934الحكم الفردي المطلق بعد وفاة الرئيس هندنبورج في أغسطس عام  

ا جميع  على  قبض  الدولة(فهو  لمناصب  حيث  )رئيس  الرايخ  الحكومة(    رئيس  )رئيس  الرايخ  ومستشار 
و"الفوهرر" )رئيس الحزب النازي(. ووفقًا "لمبدأ الفوهرر" لا يخضع هتلر لقوانين الدولة ويقوم بتحديد السياسة 

 . سواء الداخلية أو الخارجية بنفسه 
والتي لهتلر الكلمة الحسم في تحديد كل من التشريع الداخلي للبلاد والسياسة الخارجية لألمانيا.    تكانف    

العنصر الألماني " والمعاداة للشيوعية المتمثلة في الاتحاد السوفيتي وهى الذريعة التي    كانت قائمة على تفوق "
  . (  569،ص  المرجع السابق) ه طموحاته أستخدمها هتلر فيما بعد لمساومة بريطانيا و فرنسا و تحقيق كاف

وللوقوف على مجريات الاحداث في اوروبا في الفترة موضوع البحث، يجب ان نعرض سريعا  لأوضاع الدول  
أو بأخر في اشتعال الحرب العالمية   لالاتحاد السوفيتي ( والتي ساهمت بشك  –فرنسا    –المحورية ) بريطانيا  

 .  الثانية 
 اد السوفيتي : الاوضاع في الاتح   
 نبذ التطلعات القومية التوسعية ،أساس قامت سياسة الاتحاد السوفيتي الخارجية عقب نجاح الثورة على     

وعقدت معاهدات مع الدول التي نشأت على اطرافها والتي كانت تحت حكم القياصرة من قبل مثل فنلندا  
  )  مع ايران وتركيا وأفغانستان  1921عقدت معاهدات صداقة عام  كما  (    1920و أستونيا و لتوانيا ) عام  

 ( .  526ص ،  المرجع السابق
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وتبين للاتحاد السوفيتي أنه في حاجة ماسة الى الغرب لتطوير انتاجه الزراعي والصناعي وتنشيط تجارته .    
حكومة    –و لهذا عدل عن سياسته المعادية على طول الخط ، وسعى الى عقد معاهدة تجارية مع بريطانيا  

التجارة    1921العمال " رمزى مكدونالد " عام   البلدين  ، ولكن لم تستطع العلاقات  تنمو بقوة بين  أن 
 بسبب سقوط حكومة العمال فيما بعد . 

لعقد   ت البريطانية الا انها فتحت الباب أمام السوفيي  –وبالرغم من النتائج المحدودة للاتصالات السوفيتية     
التي (   593ص ، د.ت  ،فيشر )   1922اتفاقيات تجارية مع بعض الدول الاوربية الأخرى مثل المانيا عام 

كان من شأنها ان وطدت العلاقات بين الدولتين الامر الذى أثار رعب الدول الاوربية الاخرى ) فرنسا ، 
الألماني سلاح موجه لهم   –، تشيكوسلوفاكيا ( والذين راوا في التقارب السوفيتي   اإيطاليا ، بلجيكا ، بولند

تمع الألماني تربه خصبه لها مع تدهور الاوضاع  خاصه مع بداية أنتشار الافكار الشيوعية التي وجدت  في المج
تشيكوسلوفاكيا فرنسا ، إيطاليا ، بلجيكا ، بولنده ،    -الاقتصادية في الداخل الألماني ، مما دفع الدول الاوربية  

 F.R.U.S,1925, Document No 28, Marchالى عقد معاهدة لوكارنو ) للمزيد عن لوكارنو انظر :    -

16, P22    )    بينها  1925في عام هذه الدول الى تأمين و تسوية الوضع   االتي سعت من خلاله    فيما 
)    الإقليمي بعد الحرب و التأكيد على معاهدة فرساي  بالإضافة الى أعادة تطبيع العلاقات رسميا مع المانيا 

 ( .  527ص ، ،  2014نوار و نعنعي 
لتسوية التعويضات الالمانية " دوس " وفى مشروع  1925رأى السوفييت في معاهدة لوكارنو الموقعة عام     

بريطانية لدفع المانيا الى محاربة    - ، الى جانب القروض التي قدمتها الولايات المتحدة لألمانيا خطة فرنسية  
عن الدخول في صراعات    بنفسها  ئىالاتحاد السوفيتي . لذا عمدت المانيا والتي كانت في ذلك الوقت تن

والتي تعهد فيها الطرفان بالوقوف   1926ن عقدت معه معاهدة في عام دولية الى طمأنة الاتحاد السوفيتي بأ
العلاقات الالمانية    خلال السنوات التالية اخذت  في حاله تعرض أي منهما لهجوم دولة ثالثة ، و  على الحياد

 حدثت تحولات سياسية جديدةفي عهده  السوفيتية في تطور حتى ظهور هتلر على المسرح السياسي والذى  
 ( . 527ص رجع السابق ، الم.) 

 : الاوضاع في فرنسا 
ومدى       المانيا   هو  وشعبا  فرنسا حكومة  هاجس  و    كان  العسكري  و  الاقتصادي  النمو  على  قدرتها 

الفرنسية ، ولقد عبر عن ذلك المؤرخ "   السكاني ، و كانت هذه المخاوف مثار حديث كافة الاوساط 

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1925v01/d28
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أصبحت تعتقد أن هناك عدوين   –فيما عدا اليسار المتطرف  –تومسون " بقوله ) أن جميع أحزاب فرنسا 
الاتحاد السوفيتي ( ، وبالرغم من هذا الا    –شيوعي    –لثاني جديد  خطيرين يهددان فرنسا أحدهما المانيا وا

،ويرجع هذا (    581، ص    المرجع السابق)  ان فرنسا وقفت شبه عاجزة عن التصدي لتزايد القوة الالمانية  
 الى :

على الرغم من اتجاه    ؛اولا : حلفاء فرنسا : لم يكن حلفاء فرنسا مصدر قوة  لها بعد الحرب العالمية الاولى  
) يوغسلافيا ، رومانيا ، تشيكوسلوفاكيا   فرنسا الى عقد سلسلة من التحالفات عرفت باسم الوفاق الصغير مع

ن من تشكيل حائط صد امام القوى الالمانية  ( من أجل التصدي للطموح الألماني الا ان هذه الدول لم تتمك
  الصاعدة هذا الى جانب اتخاذ بريطانيا و بلجيكا  موقفا محايدا ان لم يكن منحازا الى المانيا في المشكلات 

مع تشيكوسلوفاكيا حول  الذي نشب  التي نشأت  بعد ذلك  مثل الخلاف حول ضم النمسا والخلاف  
 F.R.U.S , 1934, Document No 104, VOLUMEلسوديت انظر :  ) للمزيد عن إقليم ا  اقليم السوديت

II, May 5 , p111  ) 
في الوقت الذى قبض فيه هتلر على زمام الامور في المانيا و أنشأ دولة   :  ثانيا : ضعف الحكومات الفرنسية  

قرار حازم في    كانت الحكومات الفرنسية تعانى من ضعف شديد لم يمكنها من أتخاذ أي  الحزب الواحد
يستطيع واحد منها ان    فرنسا كانت دولة كثيرة الأحزاب لم  تفسير ذلك أنمواجهة تصاعد القوة الالمانية ، و 

صل على اغلبية في البرلمان ، ومن ثم كانت الحكومات ائتلافية تراعي أحيانا سياسات حزبية متعارضة يح
الامر الذي جعلها غير قادرة على وضع سياسة خارجية واضحة المعالم ثابتة الأهداف وهو الوضع الذي  

 ( .  581 ص،  2014،  نوار و النعنعي )  ظل حتى اندلاع الحرب العالمية الثانية 
 بريطانيا : الاوضاع في 

الوقت الذى كانت فيه الاوضاع الداخلية في فرنسا تتسم بالضعف وهو ما أنعكس بالتالي على    وفى    
المرجع السابق )    سياستها الخارجية خاصه تجاه المانيا ، كانت السياسة الداخلية في بريطانيا أكثر استقرارا  

وأن كانت في أغلب    –وهو ما مكنها من أتخاذ سياسة خارجية أكثر وضوحا مع المانيا    ،(    586  ص،  
أتسمت من وجهة نظر الباحث بالتساهل مع النازية بل وتشجيع هتلر    -الوقت معارضة للسياسة الفرنسية  

رنسية عرض  على متابعة مغامراته العدوانية ضد معاهدة فرساي و ضد أوربا الشرقية ضاربه بالاعتراضات الف
الحائط وأملة من وراء ذلك  في استغلال المانيا النازية كأداة من أجل التصدي للتمدد الشيوعي  مستغلة في  

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1934v02/d104
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ذلك عداء هتلر للشيوعية ،  وهو الامر الذى فطن اليه هتلر جيدا وسعى لتوظيفه بأكبر قدر ممكن من  
 ة.  أجل تحقيق طموحاته العسكري

 
 -:  1932المانيا و مؤتمر نزع السلاح  :  ثانيا
قامت الدول الاعضاء في عصبة الامم بمشاركة  كل من الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي بالدعوة  لمؤتمر    

المؤتمر   هذا  الغرض الرئيسي منكان و ،  1932نزع السلاح العالمي والذى بدأ اولى جلساته في جنيف عام 
  مة تحد من جميع الأسلحة وتقليلها قدر الإمكان ، وبالتالي إزالة خطر التنافسهو التوصل إلى معاهدة عا

العسكري بين الدول وتقليل مخاطر اندلاع حرب عالمية جديدة الى جانب تخفيف العبء الثقيل للنفقات 
فقط الدفاع  و  الداخلي  النظام  بحفظ  الخاصة  للأسلحة  الدول   امتلاك  على  والاقتصار  المنتجة  )   غير 

F.R.U.S, 1932, Document No .1 , VOLUME I , January 19,PP 1-2  ( . 
حيث ان مواقف هذه الدول    -فرنسا (    –بريطانيا    –وما يهمنا هنا تحديدا هو موقف كل من ) المانيا        

ففي الوقت الذى أتسم فيه الموقف الفرنسي     -هو ما تسبب فيما بعد في اشتعال الحرب العالمية الثانية  
بالتعنت تجاه المانيا نجد أن الموقف البريطاني أتسم بالمهادنة والميل أكثر لصالح المانيا مع المحافظة على حليفها 

مواقف خاضعة و مستسلمة وهى التي ميزت  أولا :  حين يمكن تقسيم المواقف الألمانية الى  التقليدي فرنسا في  
مواقف متشددة غير قابلة للتفاوض والتي جاءت مع وصول هتلر :  الفترة التي سبقت حكم هتلر ، ثانيا  

 .  1933للحكم عام 
، بإلقاء كل وفد من الوفود الحاضرة   1932بدأت المناقشات العامة لمؤتمر نزع السلاح في فبراير عام        

شار الى ، أكلمته و رؤيته لنزع السلاح و عندما جاء دور المتحدث بأسم الوفد الألماني " نادولنى رودولف "
قامت بالفعل بنزع السلا أنها قد  المانيا قد بدأت من حقيقة  أنتقد جميع ان  اتفاقية فرساي و  ح بموجب 

لنزع   مشاريع الاتفاقيات التي تقدمت بها الدول المشاركة في المؤتمر على أساس انها لا تطبق نظام واحد 
السلاح وطالب بضرورة تحقيق المساوة بين المانيا والدول الاخرى في هذا الشأن ، وتقدم بعدد من المقترحات  

( )   نيذ بنود نزع السلاح بإجراءات رقابة تنطبق بالتساوي على جميع البلداضمان تنف  ) ضرورة  من أهمها
,p 44  Op.Cit,1932, Document No. 24 , February 18)    . 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

126 

 

أدى الاقتراح الألماني الى اثارة حفيظه فرنسا ورفضها التام للمقترح الذى تقدمت به المانيا ، وفى أحد     
اللقاءات الجانبية بين المندوبين الأمريكي والفرنسي صرح هذا الاخير " أن فرنسا خفضت جيشها الى ما 

 على تخفيض قواتها من جديد "، وأنه من غير المعقول ان توافق فرنسا    1913دون ما كان عليه في عام  
( ( Op.Cit, 1932,  Document No. 18 ,  February 12, p 37    

 )الفرنسية لحين انتهاء الانتخابات في البلدين    – وبالرغم من تقرر تأجيل النظر في الخلافات الالمانية      
Op.Cit, 1932,  Document No. 32 ,  March 2, p 51     )  المحادثات السرية بقيادة الولايات  الا ان

  المتحدة وبريطانيا أستمرت في محاولة منهما لتقريب وجهات النظر ، وعقد اول هذه المحادثات بين جيبسون 
(  1932مارس عام  17في جنيف )   -رئيس وزراء فرنسا  –و أندريا  تارديو  -رئيس الوفد الأمريكي  –

الب الالمانية وتفنيدها قانونيا و تاريخيا و أقترح على رئيس الوفد الأمريكي  قام  " تارديو " خلالها بمناقشة المط
أنه من الافضل أنشاء لجنة لفحص جميع الحقائق كما صرح لجيبسون ان عدم تصديه للمقترح الألماني المقدم 

  , Op.Cit ,1932,  Document No. 37 )فبراير قد تسبب له بكثير من الانتقادات في فرنسا  18في  

March 17, p 56)   
الى جولة جديدة من الاجتماعات ولكن   1932ابريل عام    26دعا ماكدونالد رئيس الوزراء البريطاني في      

في هذه المرة قام بدعوة المندوب الأمريكي و البريطاني و رئيس الوزراء الفرنسي تارديو والمستشار الألماني 
مة بالتأكيد على المطالب الالمانية والتي تتمحور في نقطتين أساسيتين برونيننغ ، وأستهل المستشار الألماني كل

 وهما
 ( ضرورة تغيير البنود العسكرية في معاهدة فرساي . 1)  
 ( ضرورة استعادة المانيا لسيادتها وتحقيق المساواة الكاملة مع الدول الاوربية الاخرى .  2)  

وأكد برونيننغ أن المانيا ليس لديها أي رغبة في الدخول في مثل هذا السباق أو زيادة تسليحها أو قواتها      
فرنسا ( الذين كانوا متفوقين  العسكرية " لكن يجب أن يكون هناك تخفيض في القوات العسكرية لجيرانها ) 

جدا من حيث الجوهر وهو الامر الذى يثير قلق الشعب الألماني " وعلى الرغم من عدم اشارة المانيا لمقدار  
التخفيض المطلوب في الجيش الفرنسي الا أنهم ألمحوا الى ضرورة تقليل قدراته الهجومية ، كما أقترح المستشار  

جيش ( دولية دائمة في ظل عصبة الامم تأكيدا منه على النوايا الحسنة لألمانيا ،  الألماني أمكانية بناء قوة ) 
  Op.Cit , 1932,  Document No. 70 ,  April 26, p.p 109.112)  (الا ان فرنسا رفضت هذا الاقتراح
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بين المانيا و فرنسا في محاولة لتقريب وجهات النظر بينهما   1932عقدت العديد من المباحثات في عام     
بالتوقيع على  ما   1932و انجاح مؤتمر نزع السلاح الا أنها جميعا لم تؤتى ثمارها المرجوة منها وأنتهى عام  

ديسمبر و يضم ) بريطانيا ، أمريكا ،   11عرف بمشروع " ماكدونالد " او ) اعلان القوى الخمس ( في  
 المانيا ، ايطاليا  ( وأهم ما جاء فيه :  فرنسا ، 

أن أحد المبادئ التي ينبغي أن يسترشد بها مؤتمر  تعلن حكومات الدول الموقعة على هذا الاعلان     - 1- 
ينبغي أن يكون منح ألمانيا والدول الأخرى منزوعة السلاح المساواة في الحقوق في نظام يوفر السلاح     نزع

من هذا المبدأ اتفاقية واحدة لجميع الدول ، تستمر لنفس الفترة ، وتسمح بنفس  يتض  لجميع الدول ،    الأمن
من المفهوم بوضوح القادمة  ،  المراحل    في  سائلالم الصفات من الأسلحة ولكنها تترك مفتوحة لنقاش جميع  

ق عليه  أن الهدف من مؤتمر نزع السلاح يجب  تحقيق أقصى قدر من نزع السلاح الإيجابي الذي يمكن الاتفا
 .   وليس الإذن بأي زيادة في القوة المسلحة باسم المساواة -عمومًا 

 على أساس هذا الإعلان أبدت المانيا استعدادها لاستئناف مكانها في مؤتمر نزع السلاح   -2-
إيطاليا ( أنها عازمة على التعاون   –فرنسا    –المانيا    –بريطانيا    –تعلن الحكومات الخمس ) أمريكا    -3-

 ( Op.Cit , 1932,  Document No. 333 , December 2, p 526).  ع اتفاقية سارية المفعوللوض
 ما يلى :   المشروعويلاحظ من هذا    
ببنود معاهدة فرساي الخاصة بالحد من    المشروعيعد هذا     - المانيا  بمثابة تأكيد على استسلام و رضى 

 التسلح و اجهاض أي محاوله لها في المستقبل من أجل تحقيق المساوة في التسلح  . 
في الوقت الذى استعملت فيه الدول المجتمعة  عبارات محددة في التأكيد على عدم زيادة القوة المسلحة    -

واة نجد أنها في المقابل استخدمت عبارات فضفاضة عند الاشارة الى نزع السلاح الإيجابي من باسم المسا
  قبيل "  تحقيق أقصى قدر " و " يمكن الاتفاق عليه " وهو ما يتفق مع التوجهات الفرنسية .

 :  1933ثالثا: هتلر و مفاوضات مؤتمر نزع السلاح 
 1933انتهت هذه الجولة من المفاوضات بدون تحقيق أي نتائج تذكر لألمانيا ،  لتبدأ جولة جديدة في عام    

، متبعا استراتيجية   1933يناير عام    30تزامنت هذه الجولة مع وصول  " هتلر " لمنصب المستشارية في  
ت خرق من جانبه لمقررات فرساي جديدة  تمثلت في طرحه لمشكلة " التسلح الألماني " على أساس أنها ليس

الوفاء بالتزاماتهم الخاصة بنزع سلاح القوى الأخرى الذى نصت عليه تلك   ، و انما اتهام للحلفاء بعدم 
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التزام نزع ؛ حيث   المقررات ثنائى يفرض على دول الحلفاء  التزام  أتفاقية فرساى  الثامنة من  نصت المادة 
 .  ( Op.Cit,1933, Document No 37, March 17, P 37 )  السلاح الى نفس المستويات الالمانية 

عندما بدأت المفاوضات من جديد بين المانيا والقوى الاخرى كان يجب ان تبدأ من حيث انتهى )      
اعلان القوى الخمس ( ، الا ان " نادولنى " المندوب الألماني في المؤتمر بدأ المفاوضات برفض المانيا  لإعلان 

في الواقع كان   –ن القوى الخمس  يقصد اعلا  –القوى الخمس ، قائلا :" أن ما طلب من المانيا ان تفعله  
تنازلا اضافيا بالإضافة الى أحكام معاهدة فرساي "و أصر المندوب الألماني ليس فقط على امتلاك المانيا  

  ,Op.Cit )   لجميع انواع الاسلحة المسموح بها للقوى الاخرى بل والمساواة  معها من حيث الكمية أيضا

Document No .107 , May 10, p133)  1933,  كما أعلن موافقة المانيا المبدئية على توحيد الجيوش ،
 (  (Op.Cit,1933, Document No 108, May 10, P 135 الاوربية اذا ما سمح لها بالتسلح

يبدو ان المانيا قصدت من وراء هذه المناورة أنه مع رغبتها في التأكيد على امتلاك اسلحة فأنها في نفس و   
الوقت تسعى للمحافظة على السلام في أوربا وبذلك تضعف الموقف الفرنسي الرافض لتسليح الجيش الألماني 

 ومحاولة منها لكسب تأييد الاصوات المترددة  داخل المؤتمر .  
توضيح من " نادولنى " الذى    -وزير الخارجية البريطاني  -فى سياق هذه المناقشات طلب " أيدن " و      

أكد ان ما ترغب فيه المانيا هو اعطائها كميات من الاسلحة ) لم تكن تمتلكها ( بكميات كافية لإعطاء  
 Op.Cit ,1933, Document NO .11)قيمة عسكرية لها حتى تتمكن من ارضاء للرأي العام الداخلي.

, February 8,P 138 ) 
وزير الخارجية البريطاني " ايدن " بالصدمة والحيرة  الى الحد الذى جعله يعلن  اصاب الموقف  الألماني       

في احد محادثاته مع " ديفيس " المندوب الأمريكي في المؤتمر قائلا :" لا أعرف حتى الان ما اذا كان موقف  
 Op.Cit,1933 ,  Document ) " نادولنى " هو محاولة للمساومة ام هو موقف نهائي للحكومة الالمانية 

NO .107 , May 10 ,P 134 ) 
أعلنت فرنسا رفضها التام للمقترحات الالمانية ، و بدا في الافق أن الامور أخذة في التصاعد خاصة مع      

مايو و مطالبة الدول    16ريكي " روزفلت " الى التدخل في  التصلب الفرنسي الامر الذى دفع الرئيس الأم
 المجتمعة  في جنيف ب : 

 الازالة الكاملة لجميع الاسلحة الهجومية .   -

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
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 الاتفاق على وقت محدد لإزالة هذه الاسلحة .   -
 الحالي. ( لا يجوز لأية دولة زيادة تسليحها  2  -1الموافقة على أنه أثناء اتخاذ الخطوات )  -

وأكمل الرئيس " روزفلت " قائلا : ) واذا رفضت أي دولة الانضمام الى هذه الجهود من أجل تحقيق السلام  
فسيعرف العالم من يقوم باعاقة التقدم السياسي ، وجميع الدول التي انضمت الى هذا المؤتمر يجب أن تحول 

 ( Op.Cit, 1933, Document NO .107  , May 16 ,PP 144-145 )سياستها الى أفعال ( .
فى الوقت فالألماني .    وردود الافعال وتحليل كل من الموقف الفرنسي    عرض ومن المهم هنا التوقف قليلا ل   

" ماكدونالد  فرنسا  رد الفعل الفرنسي على رسالة الرئيس " روزفلت " بالعدائية ، بل واتهمت    فيه  الذى أتصف 
بتدبير خدعة بدفع الرئيس الأمريكي للتدخل في الازمة لجعل موقف فرنسا   –رئيس الوزراء البريطاني    –"  

بريطانيا بأنها لم تكن  أكثر صعوبة في هذه المفاوضات عن المرات السابقة ، كما أتهمت الحكومة الفرنسية  
 Op.Cit, 1933,  Document NO .121)أبدا حازمة بما فيه الكفاية مع تطلعات المانيا لإعادة التسلح 

, May 17  ,PP 147-148 )   نجد ان الصحافة الالمانية بشكل عام قد رحبت بخطاب الرئيس الأمريكي ،
باعتباره يتماشى مع سياسة المانيا ،  كما اعتبرت الحكومة الالمانية هذه الرسالة "اعترافا رسميا بمبدأ المساواة  

دائما   فرنسا  ترفضه  الذى  الامر  وهو  التسلح"  مجال  في  الدول  وباقي  المانيا    ,Op.Cit, 1933 )بين 

Document NO 122 , May 17  ,P 149 )    .    وفى اليوم التالي أي بعد يوم واحد من خطاب الرئيس
جية الألمانية  الأمريكي القى هتلر خطاب أكد فيه على تمسك المانيا بالسلام واتفاق توجهات السياسة الخار 

   (Op.Cit, 1933,  Document NO .123 , May 17  ,P150) مع خطاب الرئيس الأمريكي
جاء خطاب الرئيس " روزفلت " بمثابة السفينة التي ستحمل هتلر الى مبتغاه والظهور بمظهر الراغب       

  –في تحقيق السلام و أقناع العالم  بأن سياسته الخارجية كانت تصالحية وهو ما أشار اليه أرثر هندرسون  
لا : " أنه أكتسب أملا كبيرا من  عندما أشار الى خطاب " هتلر " قائ –رئيس مؤتمر جنيف لنزع الاسلحة 

 خطاب هتلر "  . ويرجع هذا التغيير في مواقف هتلر الى : 
 رغبته في الهروب من العزلة السياسية الخارجية وعدم استعداده لمعارضة العالم  .  -
انهيار    ثقته في أن فرنسا  لن تقبل بأى حال من الاحوال بنزع أسلحتها ، مما سيلقى عليها فيما بعد بتبعية   -

 المؤتمر . 
 كسب الوقت من أجل توطيد اركان حكمه في الداخل .  -

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
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 الهروب من العقوبات التي كانت ستفرض عليه اذا ما أصر على موقفه . -
مايو عن موافقة بلاده على المقترحات التي    19أعرب " نادولنى " في جلسة مؤتمر جنيف المنعقدة في       

جاءت في اعلان القوى الخمس الامر الذى دفع " ماسيجلى " الى الاعلان في خطاب مقتضب " أنه مثلما  
.  أظهر المستشار الألماني استعداده لمواصلة التعاون في أعمال المؤتمر ، فأن فرنسا مستعدة للمضي قدما " 

Op.Cit, 1933,  Document NO .127 , May 19  ,P 153 )). 
عادت من جديد جميع الأطراف الى مائدة المفاوضات و بدأت مناقشاتها حول نزع السلاح في القارة     

الاوربية الا ان هذه المباحثات اصطدمت من جديد بتصلب الموقف الفرنسي  والتي تمسكت بضرورة وضع 
يا بتنفيذ تعهداتها ووضعها فترة انتقالية لأى معاهدة مدتها ثلاث سنوات يتم خلالها التأكد أولا من قيام المان

لكافة الدول   –تحت المراقبة قبل أن تبدأ فرنسا بنزع سلاحها بالإضافة الى مراقبة التصنيع العسكري الخاص  
 Op.Cit, 1933,  Document)   و تجارة الاسلحة  ، وهو الامر الذي رفضته المانيا  - الموقعة على الاتفاقية  

NO .159 , June 8  ,PP190- 191 ) 
الى لندن لمناقشة  -نتيجة للموقف الفرنسي و انهيار المحادثات المباشرة مع المانيا    -"    عاد " هندرسون      

 Op.Cit, 1933,  Document NO)  أخر المستجدات مع لجنة نزع السلاح التابعة للحكومة البريطانية 

.171 , July 25  ,P205 )   والتي أستقر رأيها على ضرورة عقد محادثات فرعية مع الجانب الفرنسي تشارك
فيها الولايات المتحدة للضغط على فرنسا على أمل التوصل الى حل وسط يمكنهم من استئناف المحادثات  

 ( Op.Cit, 1933,  Document NO .174 , August 28  ,P 207) المانيا مع 
سبتمبر بباريس في أجواء متوترة للغاية حيث اخذت تتصاعد في المانيا    22عقدت المحادثات الفرعية في      

ويعتقد أن هتلر عمد الى هذه السياسة للضغط على الدول    بعض الاصوات التي تمجد الحرب و تدعوا لها . 
المجتمعة في باريس لممارسة المزيد من الضغوط على الحكومة الفرنسية ووضعها في مفترق طرق اما ارغامها  
على قبول المقترحات الالمانية بإلغاء الفترة الانتقالية أو أن ترفض باريس وبذلك تعطى لهتلر المبرر للانسحاب  

 ؤتمر نزع السلاح . من م
شرع أيدن في أجراء المحادثات التي أخذت هذه المرة طابع مختلف، حيث لم يكن لدى " أيدن " تعليمات     

ملزمة ولكن سمح له بممارسة الضغط و بقوة على فرنسا و معرفة ماذا يدور في خلدهم و هل هم حقا يريدون  

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
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اهدة ما الذى كانوا على استعداد للقيام به من أجل جعله  معاهدة لنزع السلاح ؟ واذا كانوا يريدون هذه المع
  أمرا ممكنا . 

وعلى الرغم من المحادثات المطولة التي عقدت الا أن الفرنسيين كانوا مقتنعين أكثر من أي فترة مضت      
أكثر وبسرعة  التسلح  أعادة  بدأت  قد  المانيا  قناعة راسخة بأن  لديهم  انتقالية حيث كان  فترة  ،   بضرورة 

وأكدت فرنسا أنها اذا لم تستطع الفوز بموافقة الدول الاخرى على مقترحاتها فلن يكون أمامها بديل سوى  
طرح هذا الشرط من جديد في مؤتمر نزع السلاح وهو الامر الذى عارضته بشدة كل من بريطانيا والولايات  

ان مثل هذا الاجراء قد يؤدى    -ح  رئيس الوفد الأمريكي في مؤتمر نزع السلا  –المتحدة وأكد " ديفيس "  
الى تفكك مؤتمر نزع السلاح وربما انسحاب المانيا من عصبة الامم وهو ما ينذر بسباق للتسلح قد يقود 
الى حرب من جديد ، وطالب فرنسا بضرورة تقديم مطالب عادلة من أجل التوصل الى معاهدة ذات برنامج 

 )September , 179,. NODocument , 1933, Op.Citالمانيا  معقول حتى يتمكنوا من طرحه أمام  
,P.P 213.220 )  22  

بمسودة   -رئيس إيطاليا    -  ومع تعثر المباحثات بين فرنسا و بريطانيا و أمريكا تقدم " موسولينى "      
للتفاوض  من جديد مع المانيا مع للعودة  سبتمبر والتي وافقت عليها فرنسا  كأساس    23مقترحات  في  

 بعض الاعتراضات والتي تمثلت في  : 
 ضرورة تحديد أنواع الاسلحة الهجومية التي يجب خفضها بعد الفترة الانتقالية على الفور   -
  ,Op.Cit, 1933)    رفضت فرنسا رفضا قاطعا منح المانيا أية أسلحة دفاعية خلال الفترة الانتقالية   -

,P 225)   23September ,  180. ONDocument  
سبتمبر بجنيف على هامش مؤتمر نزع السلاح   28استأنفت المفاوضات المباشرة بين المانيا وفرنسا في      

ولكن هذه المرة بوساطة إيطالية وهو ما يشير الى زيادة الفجوة بين بريطانيا وأمريكا من جانب وفرنسا من  
جانب أخر ، واتخذت من المقترحات الايطالية الاخيرة كأساس لهذه المفاوضات ، وبرزت صعوبتان رئيسيتان  

الاولى في تحديد الوضع الذى يجب أن تكون عليه الاسلحة الالمانية خلال الفترة بة  العقفي هذه الجولة تمثلت  
الانتقالية ، ففي الوقت الذى أصر فيه الفرنسيون على أنه يجب السماح لألمانيا فقط بالأسلحة التي تسمح  

ة التي سيسمح بها معاهدة فرساي رأى الالمان أنه ينبغي السماح لهم على الاقل بنماذج من أنواع الاسلح
مع تخفيض أعدادها ولكنها غير مسموح بها الان ، المؤتمر لجيوش الدول الاوربية الاخرى بالاحتفاظ بها  بها

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
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لألمانيا " بموجب معاهدة فرساي " ومنها الطائرات الحربية حيث يجب السماح لهم بعدد متواضع من طائرات  
 .    )P 233)    28September , ,  182. ONDocument , 1933,  Op.Cit,المراقبة 
المانيا ستوافق على المقترح الفرنسي القائل بفترة انتقالية       الثانية في ما اذا كانت  في حين تمثلت العقبة 

سنوات  4سنوات ) لا يتم تسليح المانيا في هذه الفترة الا بالأنواع التي أقرتها اتفاقية فرساي ( تليها   4مدتها  
السلاح من الدول التي ستوقع على    Op.Cit, 1933,  Document NO) الاتفاقية.  يتم خلالها نزع 

 ,P 234 )   October 1 ,184. 
انتهت هذه الجولة من المفاوضات بتمسك الحكومة الألمانية ) بالمشروع البريطاني ( " إعلان القوى الخمس     

كأساس للتفاوض والتي منحت فيه المساواة في الحقوق في اطار   1932" الذي تم توقيعه في ديسمبر عام  
 Op.Cit, 1933,  Document NO) الامن وهو الامر الذي أدى الى فشل المفاوضات من جديد.  

,P 238)    6October  ,  186. 
في محاولة منه للحصول على مزيد من   –وفى حديث دار بين " ديفيس" و " نادولنى " أكد هذا الأخير    

) أن فرنسا تسعى بشتى الطرق الى أعادة السيطرة على المانيا وهو   -الدعم السياسي  الأمريكي لألمانيا   
الامر الذى ترفضه المانيا بشدة ( ، وسال " نادولنى " ) كيف يمكن أقناع الشعب الألماني " بالأمن " وهو 

(  يعيش في وسط دول مدججة بالسلا أمنها  و تهدد   Op.Cit, 1933,  Document NO .191)ح 

,P.P 243 .244)    9October , 
وصلت المفاوضات بين الالمان والفرنسيين الى طريق مسدود وهو الامر الذى دفع الالمان الى الاعلان      
نزع السلاح    1933أكتوبر عام    14في   ) في ضوء المسار الذى سلكته  :  على لسان مندوبهم في مؤتمر 

الان أن مؤتمر نزع السلاح لن  المناقشات الأخيرة للقوى المعنية في مسألة نزع السلاح ، أصبح من الواضح  
،    ايحقق هدفه ، ومن الواضح أن فشل المؤتمر يرجع الى عدم استعداد الدول عالية التسليح للوفاء بالتزاماته

. وبناء على ذلك فأن الحكومة الألمانية    وهذا يجعل من المستحيل تلبية مطالب المانيا بالمساواة في الحقوق
 Op.Cit, 1933,  Document NO).   (ح و الانسحاب من عصبة الاممقامت بمغادرة مؤتمر نزع السلا

,P 264)    14October  , 204. 
دفع انسحاب المانيا المفاجئ من مؤتمر نزع السلاح رئيس الوزراء البريطاني " ماكدونالد " الى استدعاء     
هندرسون " وعقد اجتماع لمجلس الوزراء لتقييم الموقف وكيفية إعادة برلين من جديد الى طاولة المفاوضات "

تعديلا ادخال  هو  لذلك  افضل سبيل  ان  البريطاني  الوزراء  رئيس  "   ماكدونالد شروع  مت على "  وراى  

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
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لألمانيا تمثلت في ضرورة    - او تنازلات ان جاز التعبير     –وطالب مجلس الوزراء الموافقة على إقرار التعديلات
العودة الى المفاوضات المباشرة في أقرب وقت ممكن بين كل من برلين و باريس مع تأجيل مناقشة التفاصيل 

والسماح لبرلين    ( N.A ,1933, CAB / 23/77 , Cabinet 62 ( 33 ) , 15 th November) التقنية  
كل من سنوات وهي المطالب التي رفضها    10بالحصول على ربع قوة التسليح لجيرانها في اطار اتفاقية مدتها  

 Op.Cit, 1933,  Document NO)  جنديالف    300اصر على الحصول على جيش قوامه    -هتلر  

,P328 )   December 9  , 251(.-   والفرنسيين وأثارت سخطهم حيث ان بريطانيا تقدمت بهذه المقترحات
)P    16   December ,  251. ONDocument , 1933,  Op.Cit,لبرلين دون مناقشتها معهم أولا

333)  
وعلى الرغم من انسحاب المانيا من مؤتمر نزع السلاح وعصبة الأمم فقد أستمرت أعمال هذا المؤتمر الى  

 في محاولة للتوفيق بين المانيا و فرنسا وهو الامر الذي لم ينجح فيه المؤتمرين .   1935عام 
 

 ومن أهم النتائج التي ترتبت على فشل مؤتمر نزع السلاح ما يلى : 
 لمانيا :   أولا : ا  

على الرغم من انسحاب المانيا من المؤتمر الا أنها نجحت في زيادة الانشقاق بين التحالف الانجلو   -       
الألماني    – الاعتداء  ميثاق عدم  عقد  الدول عندما نجحت في  وباقي  بريطانيا  ثقة  بل وكسب   – فرنسي 

لعلاقات بين البلدين ، والتي كانت متوترة ، والذى بمقتضاه تم تطبيع ا  1934يناير عام    26البولندي في  
الميثاق اعترفت  التسوية الإقليمية في معاهدة فرساي وبموجب هذا  الناشئة عن  النزاعات الحدودية  بسبب 

 .  المانيا فعليا بحدود بولندا
سعى هتلر الى كسب الوقت فمع انسحاب المانيا رسميا من المؤتمر وعصبة الأمم الا أنها ظلت على أتصال    -

بين الدول بشكل غير رسمي  بالقوى الاوربية  فيما يعرف بالمفاوضات الموازية " للمؤتمر " والتي كانت تتم  
وهو الامر الذى مكنه    (   P 314November 20 ,  239.No Document  1933,,Op.Cit ,( الاوربية ،

بميزانية   1934الف جندي في خريف عام  250الى   1933الف جندي في عام  100من زيادة الجيش من 
الف   400ليصل عدد القوات الى    1935عام    مارك  مليون  654.6ارتفعت الى    مارك  مليون  482.6قدرها  

 ) P57) April 21  , ,  VOLUME I 52.No Document , 1934, Op.Cit , جندي.

https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d107
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https://history.state.gov/historicaldocuments/frus1933v01/d239
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 ثانيا : فرنسا :   
عدم قدرة الساسة الفرنسيين على فهم و قراءة مجريات الاحداث الاوربية جيدا  مما أدى الى التباين    -    

الباحث    ويرىالفرنسية  وأتساع الهوة بينهما ، وهو الامر الذى استغلته المانيا جيدا.     –في المواقف البريطانية  
عن المشكلات الداخلية ) الركود الاقتصادي  أن فرنسا تبنت هذا النهج المتشدد من أجل صرف نظر الشعب  

 و الصراع السياسي الداخلي (  .  
 من المؤتمر ، وأعلنت انها ستحافظ على أمنها الخاص بأي طريقة   1934ابريل عام    17انسحبت فرنسا في    -

 ثالثا : بريطانيا :  
الحكومة البريطانية في نوفمبر ،    الشيوعيو تنامي المد  المتردي في اوربا    السياسي و العسكري  دفع الوضع  - 

الى تشكيل لجنة خاصة تابعة لمجلس الوزراء و برئاسة " ماكدونالد " عرفت باسم لجنة ) إعادة   1934عام  
وهي اللجنة التي رفعت تقريرها الى مجلس الوزراء البريطاني وكانت تنادي فيه بضرورة قبول  الألماني ( التسلح 

    (N.A, 1934 , CAB / 27/572 , 29th Nov)  "" قبوله كحقيقة غير قابلة للتغيير    إعادة التسلح الألماني
الغاء بعض الأجزاء من اتفاقية فرساي مثل ) رفع  الوزراء  لس مجأيضا على أعضاء    ت هذه اللجنة كما أقترح

معارضة عدد   وهو ما أدى الى  القيود المفروضة على المانيا بشأن الحصول على بعض أنواع من الأسلحة ( .
والذين رأوا في التخلي عن معاهدة فرساي تجاهل مجلس الوزراء البريطاني لإعادة التسلح الألماني ،    من اعضاء

الا أن " أنتوني ايدن " رفض الرأي    (  Op.Cit,1934, CAB / 27/572 , 13 Dec)  الفرنسية   للمصالح
على أن سياسة التعاون مع فرنسا يجب الا تؤدى أبدا الى ان تكون  )      اً مؤكدالمعارض للتسلح الألماني ؛   

في اشارة الى ضرورة الانفصال عن السياسة الفرنسية  ووضع المصالح ( بريطانيا ذيلا للطائرة الورقية الفرنسية 
 )PDecember 16 , 260.No Document  , 1933, Op.Cit , ( 343 البريطانية في المقام الأول. 

هذا التقارب الذي  الألماني    -زيادة التقارب البريطاني  أدت السياسة التي اتبعتها الجكومة البريطانية الى    -
الاتفاقية البحرية    بتوقيعسمح لهتلر بامتلاك قوات جوية لأول مرة منذ معاهدة فرساي ، وتوج هذا التقارب  

   )June ,  156.No Document  , 1935, Op.Cit 7  (,  1935عام    يونيو  18فى  بين بريطانيا وألمانيا   

165 -PP164    )من حجم 35بامتلاك اسطول عسكري بحري بنسبة    والتي سمحت بمقتضاها للالمانيا %
 ( Watt ,1956 , The Anlo – German Naval Agreement of 1935 , P 4البحرية الملكية البريطانية ) 
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  :  خاتمة   
لم يمنع اختلاف الأنظمة الحاكمة في كل من المانيا ) نازي ( وبريطانيا ) ديموقراطي ( من تلاقي المصالح       

بين كلا الدولتين ، فهتلر الذي كان يطمح في إعادة احياء الإمبراطورية الألمانية أستغل الأوضاع المتدهورة  
ع الأول عن الديموقراطية الغربية وهو الامر الذي في أوروبا وتنامي قوة الاتحاد السوفيتي ليعلن بأنه خط الدفا 

حرصت بريطانيا على أستغلاله بأقصى درجة خوفا من توسع المد الشيوعي في أوروبا  متبعة في هذا الصدد  
سياسة عرفت اصطلاح بسياسة الاسترضاء وهي السياسة التي سمحت لهتلر بالتسلح بل وابتلاع النمسا  

 العالم كله وتسببت في النهاية في اشتعال الحرب العالمية الثانية .  وتشيكوسلوفاكيا على مرئى من
 

CONCLUSION  

The dissimilarity in ruling regimes in Germany (Nazi), and Britain 

(Democratic) supported the interests of convergence among both countries. 

 Hitler who was aspired to revitalize the German Empire had announced 

himself as the first line of defense for the western democracy, taking the 

advantage of the deteriorating conditions in Europe, and the growing strength 

of the Soviet Union. 

Britain as well was keen to exploit Hitler’s policy to oppose the expansion of 

the communist tide appeasement in Europe. A policy that allowed Hitler to 

arm himself and even control Austria and Czechoslovakia in view of the 

whole world, consequently resulted in the outbreak of the World War II. 
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Abstract:  
   The research sheds the light on the Conference of Disarmament, which began its 

first session in Geneva in 1932.The conference was conducted by the countries’ 

members of the League of Nations with the participation of both the United States, 

and the Soviet Union.  

The main purpose of this conference aimed to reach a general treaty for limiting and 

reducing all weapons usage as much as possible thus, removing the danger of 

military competition between the countries, and minimizing the risks of a new world 

war as well. 

Iin addition, the conference aimed to alleviating the heavy burden of unproductive 

expenditures and guiding the countries to possesses weapons only for maintaining 

internal security, and defense from any external threats.   

However, the arrival of Hitler ( the anti-communist )to the judgment,  beside growing  

the strengths of the Soviet Union ,and  increasing the weakness of European 

countries, redirected the Britain policies’ objectives to use Hitler’s approach and 

ambitions to perform withstand against  the communist expansion, This in turns was 

contradicted with the French policy , resulted in  failure of the conference and  

increase the arms race of the involved countries , which paved the way for the 

outbreak of World War II. 
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 دور التقويم الالكتروني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كورون 
 *1د/ أمال مقدم 

 )عين الدفلى(  جامعة خميس مليانة1
amel.mokeddem@univ-dbkm.dz 

   2د/ فتيحة فوطية
 )عين الدفلى(  جامعة خميس مليانة2

dbkm.dz-f.foutia@univ 
 

 2021/ 10/ 28تاريخ القبول:             2021/ 10/ 23: الارسال تاريخ 
 

 ملخص: 
نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى تبيان دور التقويم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي في       

الممارسات ظل جائحة كورونا، حيث يعد هذا الأخير توجها حديثا في الفكر التربوي وتحولا جوهريا في  
التقليدية السائدة في تقويم وقياس تحصيل وأداء المتعلمين في المراحل العملية التعليمية التعلمية، ويقوم بتحسين  

التدريسية، و  الفعالية  التعلم ويدعم  على   ويعمل الأفكار الجديدة والمبدعة  طرح على الطلبة  يشجععملية 
 تقويمه  في بنفسه الطالب ثقة  على بناء يعمل كما وعمليا، حياتيا  لهم اللازمة  المتعددة المهارات إكسابهم

الوقت والجهد،  علاوة لأدائه ويوفر  للاختبارات،  نظرته  وتغيير  من   التأكد في التقويم أهمية  على الذاتي، 
ومة  منظ على بالاعتماد التقويم ودقة  ، 19التعلمية في ظل أزمة كوفيد   التعليمية  العملية  ودقة  العمليات  سلامة 

 متعددة، محاولين توضيح أهم مميزاته وخصائصه ومعوقات تطبيقه في الميدان.     تقويم وأدوات إستراتيجيات
 التقويم الإلكتروني، جودة في التعليم العالي، جائحة كورونا. : الكلمات المفتاحية
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 مقدمة: 
بالمهام التي أوكلتها له الحضارات التعليم نظام تربوي راق يحتاج إلى دعم مستمر وتطور دائم ليقوم  

الإنسانية، وذلك لمواكبة ومسايرة ركب الحياة بشكل متناسق ومتكيف مع التغيرات التكنولوجية والتقدم في 
الحقيقية لأفراد المجتمع، فهو مفتاح العمل وعجلة  والثروة  الزاد الأكبر  التعليم  البشرية. كما يشكل  المعرفة 

الرز  لكسب  ووسيلة  واجتماعياً  الحياة،  ثقافياً  بالإنسان  الارتقاء  إلى  بالإضافة  هذا  الدخل،  ومصدر  ق، 
 وسلوكياً، لإعداد المواطن الصالح لنفسه ومجتمعه. 

الجامعي   التعليم منظومة  على فرض  مما التكنولوجية، المستحدثات في كبيراً تنوعاً  الحالي العصر يشيد
المواقف  فاعلية  لزيادة و إمكاناتها بوظائفها والإفادة والتعلم التعليم عمليتي في المستحدثات تلك توظيف

 حيث التكنولوجية، المستحدثات أهم من الإنترنت شبكة  وتعد. إيجابية  تعلم مخرجات التعليمية لتحقيق
 بناء في المشاركة  من المتعلم مكنت كما  وقت، أي أي مكان، وفي من التعلم إمكانية  للمتعلمين أتاحت

 . متلقيا للمعرفة  كان أن بعد و إنتاجها المعلومات
 والتي بعد، عن التعليم وخصوصا التعليم في المستخدمة  الشائعة  النظم من الإلكتروني التعليم ويعد

البرامج   تحسين في  فوائد من لها لما  متزامن، وغير متزامن بشكل العلمية المصادر إلى تساعد الطلبة للوصول
 التعليمية.  العملية  في وفاعليته الإلكتروني، التعلم أدوات نتيجة تطبيق التدريسية؛
في  التعليمية  الخدمات بتقديم الخاصة  المشكلات من العديد تجاوز في  ساهم قد الإلكتروني التعليم 

 لها عناصرها تعليمية  منظومة  أصبح حتى حاجاته، وتلبية  التعليم وتفريد بعد عن التعليم نظم المجتمع، ودعم
 داخل الاتصال المباشر وضرورات والمكان الزمان قيود  تحده لا الذي العام، النسق إطار في وأدواتها وتعمل

 . التقليدية  الفصول الدراسية 
التعليم حتى يأخذ شكل المنظومة  التكنولوجية الكبيرة نحن بحاجة إلى ثورة في  الثورة  في ظل هذه 

فيما التعليمية، ونستبدل بذلك   الثوب القديم ثوبا جديدا، ليس في درجة جاذبيته الشكلية فقط، ولكن 
يكمن وراءه، أي في جوهر المنظومة التعليمية بمكوناتها المختلفة، كما نساير عصر ثورة المعلومات، وما يرتبط 

،  2021مير،  بها من شبكات ربط المعلومات لننتقل من حالة التعليم الجامد إلى التعلم المرن. )حسن علي الأ
 على  الطلبة وقدرتهم مدارك اتساع مع خاصة  كبيرة جدوى ذات التقليدية  التعليم طرق تعد (، ولم242ص  

المعلومات  لتكنولوجيا وتطبيقات تكنولوجيات من ما يمتلكونه خلال من أنواع المعارف من العديد تحصيل
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 المعلمين التي لجهود نهاية  ولا للمتعلمين أساسياً  يمثل هدف المعرفة  تحصيل يعد ولم أيديهم، في والاتصالات
 يتحصل عليه الذي أثر التعلم، قياس أبرزها جديدة أهداف فظهرت لطالباتهم، المعارف إيصال في تبذل

وبظهور تطبيقات    .للطالبات تدريسها يتم التي والكفايات المعارف تقييم خلال من يحدث ما وهو الطالب،
في مجال التصميم وتطوير المقررات الإلكترونية دعت الحاجة إلى أهمية إيجاد أدوات   التعليم الإلكتروني خاصة 

تقويم جديدة، وبديلة عن أدوات تقويم التقليدية تتناسب مع تلك المقررات وتراعي اقتصاديات المعرفة وتتلاءم  
 مع أساليب التعلم الذاتي. 

 تركت قد الأخيرة  الفترات في العالم يشهدها التي والمعلوماتية  التكنولوجية  الثورة  أن فيه  لا شك مما
 أقصى  حققت التي النواحي هذه أبرز أحد هو التعليم  ولعل الحياة، جوانب على جميع جلية  واضحة  آثارها

 أنواع مختلف تطبيق إلى الأساتذة خاص التربويون وبشكل يسعى حيث الثورة، هذه من ممكنة  استفادة
عملية  والتعلم التعليم عملية  تحويل يسهم بما التدريس مجال في الرقمية  التكنولوجيات  جذابة  شيقة  إلى 

 ومع التعليمية، العملية  وأهداف  أهدافهم  تحقيق في وتسهم  ونفوسهم سلوكهم في  عميقا أثرا تترك للطلاب
 أهداف، مجالات شملت التي التغيرات من الكثير ظهرت والتعلم التعليم مجال  في الرقمية  تطبيق التكنولوجية 

 التي الحديث التعليم بطرق الصلة  ذات المصطلحات المسميات من ظهرت العديد كما التعلم، وأساليب
 والتعليم المباشر، والتعليم الإلكتروني، المصطلحات التعليم هذه ومن الحديثة، التكنولوجية  تقنيات طبقت

 تطبيقات بالدرجة الأولى تعكس المصطلحات هذه وجميع  يرها،وغ الموبايل خلال من والتعليم بعد، عن
   (.2013 الجابري نهيل، (والتعلم التعليم مجالات في الرقمية  التكنولوجيا
بأنهم   لدى الطلبة  التعلم أثر تقييم خلالها من  يمكن التي الوحيدة الأداة هو التقليدي التقويم يعد ولم

 يحل أن الطبيعي فمن الإلكتروني، التعلم مسمى تحت الإلكترونية  وسائط خلال من التعليمي يتلقون المحتوى
بحيث يتم من   أيضاً، إلكترونيا التقويم ويكون إلكترونيا التعلم ليكون التقويم التقليدي محل الإلكتروني التقويم

لتقنية  توظيف  إجراء المعلومات خلاله   Scottish) معين   بنشاط يتعلق تقييم أي في 

Qualifications authority, 2008). 

تعد المرحلة الجامعية منعرجا هاما في حياة الطالب، فهي بمثابة الحجر الأساس لما لها من وزن في بناء  
مستقبله الشخصي والمهني خاصة، ويصادف الطالب في هذه المرحلة العديد من العقبات التي تؤثر سلبا  

المعاملة الإدارية والتوقيت غير المناسب ونقص وسائل البحث وقلة على مساره، فكثرة الإضرابات وسوء  
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النقل، كلها عوامل تدخل الطالب في دوامة من للاتزان   الأفواج وكذا مشاكل  المراجع والاكتظاظ داخل 
بعيدا عن استخدام حواسه لأدراك المثيرات من   واكتئاب تجعله يتصرف ويتعامل معها دون وعي وانتباه، 

تطيع توجيه حياته بطريقة مستقلة، وهذا ما يتطلب منه أن يكون حاضرا بجسمه وعقله في  حوله لكي يس
اللحظة الحاضرة ويشعر بعواطفه وانفعالاته بشكل كامل واضح، أما إذا كان سلوكه غير يقظ ذهنيا فهو  

 يؤدي إلى صعوبة التعامل مع هذه المثيرات والاستجابة بدقة لها. 
( بأن التقويم يعد عنصرا أساسيا في منظومة العلية التعليمية،  2011السيد،  علي محمد  ويضيف ) 

فهو يؤدي دورا فعالا في إنجاحا بما يحدثه من توازن وتكامل بين مختلف عناصرها، وبما يحدثه فيها من تعديل 
لتعلم أو تصويب في ضوء البيانات والمعلومات التي تنشأ عنه، إذ أن تغيير محتوى المنهج وأساليب التعليم وا

غير ذي جدوى دون رؤية واسعة للتقويم، رؤية تتخطى حدود النظر إلى التقويم على أنه مجرد اختبار يقدمه  
المعلم لطلابه، فكما هو معروف أن المتبع في المدارس اقتصار التقويم على إجراء الامتحانات التي تقيس  

الطلبة واختصرت جميع نواتج التعلم   التحصيل، وأصبح الامتحان هو الوسيلة الوحيدة للحكم على مستوى
في جانب واحد فقط هو تحصيل المعلومات المقررة في الكتب المدرسية، الأمر الذي جعل الامتحان هدفا 
في ذاته، مما يعدو شكلا من أشكال الهدر التربوي الذي يفقد المنتج التربوي قيمته وقدرته على المنافسة في  

ن تحديات، أي أن التقويم عملية إصدار حكم أو قرار على العمل التربوي المجتمع المعاصر بكل ما يحمله م
ونظرا للظروف التي يعاني منها العالم بأكمله في الوقت الحالي المتمثلة بانتشار فيروس كورونا، فقد وأهدافه.  

يم والتعلم،  وجدت المؤسسات التربوية نفسها مجبرة على التحول للتعلم عن بعد لضمان استمرارية عملية التعل
(،  (Yulia,2020استخدام شبكة الانترنت والهواتف الذكية والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة 

وأسهمت التكنولوجيا في تطوير مفهوم القياس والتقويم، فلم يعد التقويم يقوم على الأدوات التقليدية، بل 
دام التقويم الإلكتروني كأداة لتـأكيد تعلم تولدت اهتمامات متنوعة بين مختلف المؤسسات التعليمية لاستخ

 (  32، ص 2017خليل،حنان الطلاب)
ومع ظهور المستحدثات التكنولوجية في الفترة الأخيرة، مثل الإنترنت، الوسائط المتعددة، والواقع 

لتواكب ه إعداد المعلم  النظر في برامج  والتعلم الإلكتروني، أصبح ثمة حاجة ملحة لإعادة  ذه  الافتراضي، 
الطالب  إتقان  وأصبح  فيها،  وأثرت  التعليمية  العملية  انعكست على  التي  التكنولوجيا،  التغيرات في مجال 

 (  24، ص  2011زين الدين، محمد لمهاراتها مطلبا أساسيا من متطلبات برامج إعداد المعلم وتدريبه. ) 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

143 

 

ان جودة التعليم العالي في  ومن هنا برزت مشكلة البحث لدينا لمعرفة دور التقويم الالكتروني في ضم
ظل جائحة كورونا، وذلك من خلال الإجابة عن التساؤل التالي: ما دور التقويم الالكتروني في ضمان جودة  

 ؟  التعليم العالي في ظل جائحة كورونا
إلى الكشف عن دور التقويم الالكتروني في ضمان   الورقة البحثية وتهدف الباحثتان من خلال هذه  

. كما تبرز أهمية الدراسة من أهمية الموضوع بحد ذاته كونه موضوع  19م العالي في ظل أزمة كوفيد  جودة التعلي
هام يستحق التناول والبحث فيه، وإضافة للأدب التربوي، خاصة وأنه يتناول موضوع يمثل جوهر عملية  

ذي تكاد تنعدم فيه المراجع.  ( ال19التعليم والتعلم، ويركز الضوء على واقعه في الظروف الحالية )أزمة كوفيد  
كما يساهم في مواكبة الاتجاهات الحديثة في استخدام أدوات التعليم الإلكتروني وتفعليها في التقويم الإلكتروني  

 والاستفادة منها كذلك في العملية التعلمية.  
 الميدان في أدواته وتفعيل الإلكتروني، التقويم أهمية  خلال من أهمية هذه الورقة البحثية  تظهركما  

 الرقمية  التقنيات على كبيرة بصورة والاعتماد  الرقمي  العصر لمتطلبات وتلبية  يأتي انسجاما  كونه التربوي
 تيسير النشاطات البيداغوجية.  في تسهم كونها

 أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 .  تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة: 1

  لغة:  . التقويم1.1
 الجهة  إلى مساره عدل أي الشيء  وقوم تقويم، يقوم، ومنها ،)قوم(الثلاثي الفعل  التقويم هو من 

 وقوم اعوجاجه، وأزال عدَّله أي المعوج قوَّم   ويقال: به، الموجود والقصور وأصلح اعوجاجه فيها المرغوب
 واستوا. اعتدل واستقام على قيمته، وحكم ووزنه، قدره بمعنى الشيء

 الْقُرْآنَ يَـهْدِي هَذَا إِنَّ  تعالى ﴿ قال أقوم؛ منها: لفظة  القرآن؛ في قدوَّم للفعل  مشتقات عدة وردت  وقد 
  (. 2013خضر، أحمد (. )9﴾. )الإسراء:  أقَـْوَمُ  هِيَ  للَِّتِي 

  اصطلاحا:  . التقويم2.1
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على(عرفه   التغييرات   بعض حدوث مدى معرفة  قصد للمعلومات المنظم الجمع" أنه: الدريج( 
 الملائم الحكم و إصدار تلميذ كل لدى مستواها ومراقبة  المتعلم، لدى الأهداف في والمتضمنة  المقصودة

 ( 2003الدريج، محمد (القرارات المناسبة. "   واتخاذ
عملية جمع معلومات باستخدام أساليب معينة عما يحدث مـن تغيرات معرفية، :"  بأنه) زيتـون(ويعرفه  

ومهارية، ووجدانية في تعلم الطلاب، نتيجة تلقيهم تعليماً لمحتوى محدد والحكـم علـى جودة هذا التعليم في 
 ( 114، ص 2010زيتـون، حسن )"ضوء معـايير معينـة، ومن ثم إصدار قرارات تعمل على تحسينه

   الإلكتروني:  لتقويم. ا3.1
يعرفه الطاهر وعطية بأنه:" العملية المستمرة ومنتظمة التي تهدف إلى تقويم أداء الطالب عن بعد باستخدام      

 (. 71، ص 2012عطية، رضا  الطاهر ورشيدة  الشبكات الإلكترونية ")
 عن  )أو كيفية  كمية (ماتمعلو  أو بيانات وتفسير وتحليل، وتصنيف، جمع، عرّفه الخليفة بأنه: "عملية    

الخليفة،  حسن  قرار معين" ) أو حكم إصدار في استخدامها بقصد سلوك أو تعليمي، موقف أو ظاهرة،
   (169، ص 2014

 المتعددة التعليمية  والمادة التعليمية  والبرمجيات الكمبيوتر وتجهيزات المعلومات شبكات توظيف عملية  وهو   
 على التدريس هيئة  عضو يساعد بما الطالبات استجابات وتحليل لتجميع التقييم وسائل المصادر باستخدام

 كمية  بيانات على قائم مقنن حكم إلى للوصول التعليمية  بالعملية  البرامج والأنشطة تأثيرات وتحديد مناقشة 
 (. 2009إسماعيل، زاهر (الدراسي.  بالتحصيل متعلقة  كيفية  أو

التقويم الإلكتروني بأنه:" عملية توظيف شبكات المعلومات، وتجهيزات  أما منال مبارز وفخري عرفت  
الكمبيوتر، والبرمجيات التعليمية، والمادة التعليمية المتعددة المصادر، باستخدام وسائل التقييم لتجميع وتحليل  

بالعملية  استجابات الطلبة بما يساعد عضو هيئة التدريس على مناقشة وتحديد تأثيرات البرامج والأنشطة  
مبارز منال  ) التعليمية، للوصول إلى حكم مقنن قائم على بيانات كمية وكيفية متعلقة بالتحصيل الدراسي"

 (.    166، ص 2013فخري، أحمد  و
 :الإلكتروني للتقويم الإجرائي . التعريف4.1

 مستثمرة التربوي التقويم في تستخدم التي والأساليب الأدوات من مجموعة  التقويم الالكتروني هو
الإلكترونيّة  التعليميّة  وبأشكالها الشبكات   في أهدافه ويحقّق التقويم عملية  يخدم بما كافة  ومستحدثاتها 
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التعليمية وفقا لمعايير العملية   والاختبارات الإلكتروني، الإنجاز مثل: ملفات وآمنة،  محددة علميّة  التعلمية 
 .الخالإلكترونيّة....  الأسئلة  وبنوك الإلكترونيّة،

 
 

  . مفهوم جائحة كورون وأعراضه: 5.1
قبل التعرف على جائحة كورونا نشير إلى بعض المصطلحات ذات العلاقة بالأمراض الوبائية والجوائح         

بمرض معين   لمصابينيعرف بأنه:" زيادة أعداد ا ((Outbreakالمستجدة والمنبعثة، وهي: مصطلح الفاشية  
في منطقة جغرافية محددة أو مجتمع معين عن العدد المتوقع، وقد تصنف حالة مرضية واحدة فقط أو عدد  

فاشية " في حال حدثت في مجتمع يتوقع غياب المرض فيه نهائيا، أو في مجتمع غاب    قليل من الحالات "
في عدد حالات المرض على نحو  هو:" زيادة مفاجئة وسريعة ( Epidemic) الوباءأما  عنه المرض مدة. 

أعلى من المتوقع في مجتمع معين كما هو الحال مع الفاشية، لكنه يمتد على رقعة جغرافية أوسع. في حين 
فتحدث عندما ينتشر الوباء إلى عدة بلدان أو قارات وعادة ما يصاب عدد (  Pandemic)  الجائحة 

 (. 07، ص 2020ملكاوي، حنان كبير من السكان)
يروسات كورونا فصيلة كبيرة من الفيروسات التي تسبب أمراض متنوعة للإنسان كالزكام/نزلات البرد  وتمثل ف

ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد    MERS-COV))العادية، ومتلازمة كورونا الشرق الأوسط التنفسي  
 (.  SARS-COVسارس )الوخيم 

يسبق تحديدها وإصابتها للبشر من ( سلالة جديدة لم  2SARS-COVويعد فيروس كورونا المستجد)
" المسبب لمتلازمة الالتهاب 2وقد أعلنت اللجنة الدولية لتصنيف الفيروسات تسمية "فيروس كورونا   قبل.

( الوخيم  الحاد  الجديد في2SARS-COVالرئوي  للفيروس  رسمياً  اسماً  فبراير  11  (  ،  2020شباط/ 
كورونا الذي سبب فاشية متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد  واختير هذا الاسم لارتباط الفيروس جينيا بفيروس  

هو الاسم الرسمي   19، وأعلنت اللجنة ومنظمة الصحة الدولية أن كوفيد  2003سارس( في عام  (الوخيم  
 (. 16، ص  2020ملكاوي، حنان لهذا المرض الجديد الذي يسببه هذا الفيروس)

هاق والسعال الجاف، وقد يصاب بعض المرضى  ، الحمى والإر 19وتشمل الأعراض لمرض كوفيد         
الذوق وفقدان حاسة  والإسهال،  الحلق،  وألم  الملتحمة،  والتهاب  والصداع،  الأنف،  الشم،      باحتقان  أو 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

146 

 

وظهور طفح جلدي أو تغير لون أصابع اليدين أو القدمين، وعادة ما تكون هذه الأعراض خفيفة وتبدأ  
ى دون أن يشعروا إلاّ بأعراض خفيفة جدا ويتعافى معظم الناس بشكل تدريجي. ويصاب بعض الناس بالعدو 

من المرض دون الحاجة إلى علاج خاص، ولكن الأعراض قد تشتد عند بعض الأشخاص المصابين بمرض  
والأشخاص    19كوفيد   المسنين  بين  وخيمة  بمضاعفات  الإصابة  مخاطر  وتزداد  التنفس.  في  صعوبة  من 

ثل: ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القلب والرئة أو السكري أو السرطان، المصابين بمشاكل صحية أخرى، م
 (. 18، ص 2020ملكاوي، حنان ) .وقد تؤدي إلى الوفاة

أو ما يطلق   19( على أن كوفيد  2020)  حسب ما جاء في الصفحة الرئيسية لمنظمة الصحة العالمية       
الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان، ومن  فيروسات كورونا هي:" سلالة واسعة من  عليه  

تنفسية تتراوح حدتها من نزلات البرد   أمراض  البشر  المعروف أن عدداً من فيروسات كورونا تسبب لدى 
الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل: متلازمة الشرق الأوسط التنفسية)ميرس(، والمتلازمة التنفسية الحادة  

، إذ هو مرض معد بدء تفشيه  19(. ويسبب فيروس كورونا المكُتشف مؤخراً مرض كوفيدالوخيمة )سارس
الآن إلى جائحة تؤثر    19، وقد تحوّل كوفيد  2019في مدينة ووهان الصينية في كانون الأول/ ديسمبر  

 (. 2019منظمة الصحة العالمية، على العديد من بلدان العالم. )
ين لنا أن فيروس كورونا هو من الفيروسات المستجدة المعدية التي عرفت  ومن خلال هذه التعريفات يتب      

البعض بالموت في ظرف   أعراضا تشبه الأنفلونزا، وتنتهي لدى  انتشارا واسعا في الآونة الأخيرة، وتُسبب 
 الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم. 19وقد تحوّل كوفيد قياسي، 

 الجودة في التعليم:مفهوم  3.2
التعليمية         الارتقاء بالعملية  إلى  التي تهدف  العملية  تلك  أنها:"  على  التعليم  الجودة في  تعريف  يُمكن 

وتحقيق نقلة نوعية من خلال تطبيق حزمة من الإجراءات والأنظمة التعليمية وتوثيق للبرامج التعليمية المخُتلفة، 
يتكون من خلال رفع المستويات المخُتلفة لدى الطلاب،  وجدير بالذكر أن هذا الارتقاء في العملية التعليمية  

سواء كانت هذه المستويات على الصعيد الجسمي أو النفسي أو حتى الاجتماعي والعقلي مما يؤدي إلى 
التعليمية المختلفة، ولا تقتصر   القيام بالعمليات  الطلاب وقدرتهم على  التعليمية لهؤلاء  تحسين المستويات 

الطلاب فقط، بل تشمل أيضاً نواحي مختلفة كالمعُلم والمنهج الدراسي والمجتمع المدرسي جودة التعليم على  
   (2014عامر إيهاب المصري،  طارق،عبد الرؤوف والبيئة المحيطة ")
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 . الدراسات السابقة: 2
 الويب على قائم برنامج فاعلية  إلى التعرف إلى (2017دراسة )محمد مجدي عبد البديع،  هدفت

الاختبارات مهارات لإكساب  طنطا، جامعة  النوعية  التربية  كلية  لطلاب الإلكترونية  التفاعلية  إنتاج 
 بالقياس واحدة مجموعة على القائم التجريبي التصميم طبق حيث شبه التجريبي المنهج الدراسة  واستخدمت

 تكنولوجيا قسم ثالثةال الفرقة  طلاب من طالب (52من) عينة البحث وتمثلت  البعدي، والقياس القبلي
 وبطاقة  المعرفي التحصيلي الاختبار من كل الدراسة  طنطا، واستخدم بجامعة  النوعية  التربية  بكلية  التعليم

 القبلي  التطبيقين  في  الطلاب درجات  متوسطي بين  دال إحصائيا فرق وجود إلى النتائج وأسفرت الملاحظة،
 لصالح الإلكترونية  التفاعلية  الاختبارات إعداد لمهارات الملاحظة وبطاقة  المعرفي التحصيل لاختبار والبعدي
 المقترح. للبرنامج فاعلية  وجود على بلاك معدل كسب حساب نتائج ودلت البعدي، التطبيق

سليمان، وهدفت أحمد  )صبحي  معرفة 2020الدراسة  إلى  المودل  منصة  استخدام فاعلية  ( 
(Moodleفي )  ظفار، بجامعة  التدريس هيئة  أعضاء الإلكترونية لدى الاختبارات تصميم مهارات تنمية 

الإلكترونية  الاختبارات  تصميم لقياس مهارات ملاحظة،  وبطاقة معرفي، اختبار من الدراسة  أداة وتكونت
 طبقت ،)الإلكتروني الاختبار الإلكتروني، إدارة الاختبار خصائص ضبط الإلكتروني، الاختبار أسئلة  )إنشاء
والعلوم بكلية  التدريس هيئة أعضاء من ( 25عددها )  بلغ عينة على الدراسة   بجامعة  التطبيقية  الآداب 
 التدريس هيئة  أعضاء تحليل احتياجات في الوصفي المنهج الباحثان اتبع مقصودة، بطريقة  اختيارهم تم ظفار،

 القبلي القياس ذات   ريبية الواحدةالتج المجموعة  تصميم في  التجريبي شبه والمنهج  الدراسة، أدوات و إعداد
 ( فيMoodleمنصة المودل ) استخدام فاعلية  الدراسة  وأثبتت المتغير المستقل، فاعلية  لمعرفة  والبعدي

 وكانت بجانبيه المعرفي والأدائي، التدريس هيئة  أعضاء  لدى الإلكترونية  الاختبارات تصميم مهارات تنمية 
 ورفع مستوى ظفار كليات جامعة  بجميع التدريس هيئة  أعضاء تدريب ضرورة الدراسة  توصيات أهم من

 في طلبة الجامعة  على الإلكترونية وتطبيقيا الاختبارات وتصميم المودل، نظام  استخدام اهتماماتهم حول
 (. 315  -288، ص 2020العليا.)صبحي أحمد سليمان،  والدراسات البكالوريوس مرحلة 

( إلى التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف 2017هدفت دراسة )الجنزوري، 
بالمملكة العربية السعودية نحو توظيف التقويم الإلكتروني باستخدام نظام البلاك بورد في العملية التعليمية،  

وأشارت النتائج إلى    من أعضاء هيئة التدريس من جامعة الجوف،( عضوا  86وتكونت عينة الدراسة من )
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وجود نتائج إيجابية لدى أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف أدوات التقويم الإلكتروني، كما أظهرت النتائج 
رغبة عينة الدراسة وحاجاتهم إلى المزيد من التدريب على استخدام نظام البلاك بورد، كما أظهرت النتائج  

باستخدام نظام البلاك بورد تعزى إلى  التقويم الإلكتروني  عدم وجود فروق في الاتجاهات نحو توظيف أدوات  
 (.     139 -127، ص 2017الجنزوري، عباس متغيرات )الجنس، الدرجة العلمية، التخصص(. )

)الغبيشي،   إلى ( 2012دراسة  الدراسة  الاختبارات   تصميم متغيرات بعض أثر تحديد هدفت 
 التجريبي، المنهج الباحث واستخدم نحوها، واتجاهاتهم ي،الثانو  الثالث الصف طلاب الإلكترونية على أداء

 الثانوي الثالث الصف طلاب من طالبا (80من ) مكوّنة  عينّة  على تطبيقها الاستبيان تم في وتمثلت الأداة
عدم  النتائج إلى وتوصلت الإلكتروني، اختبار التحصيل على أدوات الدراسة واشتملت  العربية، في المملكة

استجابة  (ومجموعة   ،)المنسدلة  القائمة  استجابة (درجات مجموعة   متوسطي بين إحصائياّ دالة  فروق وجود
 بصرف النظر عن زمن الفيزياء مادة في التحصيلي الإلكتروني الاختبار على الأداء  والإفلات( في السحب

 استجابة (درجات مجموعة   متوسطي إحصائياّ بين دال فرق وجود  عدم إلى النتائج أشارت كما الاستجابة،
الاتجاهات على  )والإفلات السحب استجابة (ومجموعة   ،)المنسدلة  القائمة  الاختبارات   مقياس  نحو 

 بنمط الاستجابة  الاختبار الإلكتروني أدت التي المجموعة  الاستجابة لصالح زمن عن النظر بصرف الإلكترونيّة 
 ( 2012أحمد،   بن الغبيشينهاري الموقوتة. ) غير

  تعليق على الدراسات السابقة: 
 في الاستفادة منها تم  ، والتيالتقويم التقويمية موضوع   تناولت  التي السابقة  الدراسات عرض  خلال من     
 النقاط:    ببعض تتميز هذه الورقة البحثية  ّّ أن النظرية، إلا  الجوانب بعض
تنفرد عن بقية هذه الدراسات كونها تركز على دور التقويم  هذه الورقة البحثية تكاد   أن الملاحظ  من     

الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كورونا. فالدراسات التي تناولت التقويم الإلكتروني  
إنتاج   مهارات لإكساب الويب  على قائم فهي متنوعة وفي بيئات مختلفة، منها ما ركزت على فعالية برنامج

 استخدام فاعلية  لطلاب للباحث محمد مجدي عبد البديع، وأخرى لمعرفة  الإلكترونية  التفاعلية  راتالاختبا
التدريس  هيئة  أعضاء الإلكترونية لدى الاختبارات تصميم مهارات تنمية  ( فيMoodleالمودل ) منصة 

حيث الجنس والتخصص  يوجد فروق جوهرية في استخدامها من    وإقبالهم الواسع على مثل هذه المنصات ولا
 والمؤهل العلمي.
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ومن المعلوم  ، لتطوير ومسايرة التغيرات السريعة لذلك فإن جل الجامعات أخذت على عاتقها مسؤولية ا    
أن العملية التعليمية تقوم على عدة عناصر أساسية من بينها الأستاذ الذي تغير دوره من ناقل للمعرفة إلى  

وميسر   استخلإكسابهامسهل  مع  للمتغيرات  ،  مواكبين  والمعاصرة،  الحديثة  والتقويم  التدريس  طرائق  دام 
 المعلوماتية والتقنية والتربوية بحيث تكون مخرجاتها على درجة عالية من الجودة.                

 ثانيا: مقارنة بين التقويم الإلكتروني والتقويم التقليدي: 
)            العمروسيويوضح نيللي  تقليدي في أوجه عديدة،  يختلف التقويم الإلكتروني عن التقويم ال      

 الجدول التالي:   الفرق بينهما في (150 ص، 2014
 
 
 

 (: مقارنة بين التقويم الإلكتروني والتقويم التقليدي01الجدول)
 التقويم التقليدي التقويم الإلكتروني 

 .المقوم بذاتية  وتتأثر الموضوعية  تنخفض • موضوعية التقويم وعدالته •
 الاختبارات الغالب في التقويم أساليب • تتنوع أساليب التقويم المستخدمة  •
 .فورية  بصورة تقُدم لا الراجعة  التغذية  • التغذية الراجعة فورية ومستمرة •
 التأمل)  العليا التفكير مهارات  يوظف •

 .(التحليل التركيب، التحليل،
  التذكر، ) محدود تفكير مهارات يوظف •

 (الاستيعاب
 المعلم  بين الفعال التواصل يحقق •

 بضعهم مع الطلاب  وبين والطالب
 .البعض

 والطالب المعلم بين التواصل ينخفض •
 الفردية  والإجابات الأعمال  على ويعتمد

 الطلاب شعور خفض في أساليبه تسهم •
 .والتوتر بالقلق

 على كبيرة ضغوطاً  تشكل الاختبارات •
 .الطلاب
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 التعلم،  من متعددة جوانب يقيس •
 .ووجدانية  ومهارية، معرفية 

 الجوانب  الأحيان غالب في يقيس •
 .مستوياتها أدنى في المعرفية 

 الحاسوب أجهزة توظيف على يقوم •
 .الإنترنت وشبكات

 تقويم أدوات على الغالب في  يقوم •
 .والورقة  كالقلم تقليدية 

 والمكان الزمان، تحديد في عالية  مرونة  •
 .التقويم أسلوب واختيار

 التقويم وأسلوب ومكان، بزمان مقيد •
 ( التقليدية  الاختبارات) سلفاً  محدد

 : مميزات تطبيق التقويم الإلكترونيثالثا: 
 ( مميزات تطبيق التقويم الالكتروني:2019  الزيد،حنان توضح )        

 .الطالب لدى الإجابة  وقت اختيار في مرونة  ووجود والمعلم للطالب الوقت توفير -
 لديهم بشكل وضعف قوة نقاط على التعرف في يسهم بما الطلبة  إجابات على وقتية  تغذية الراجعة  توفير  -

 .القوة نقاط على والتركيز ضعفه نقاط مع الفوري، والتعامل للتدخل سريع
 .الراجعة  التغذية  وتقديم والتحليل التصحيح عمليات في والبشرية  المادية  الموارد تخفيض -
 يمكن بشكل مركزية  التخزين عملية  وتكون الإلكتروني، بشكل بالطالبات الخاصة  بالسجلات الاحتفاظ   -

 .لها الحاجة وقت من مراجعتها من  التعليمية  المؤسسة  وإدارة  أمور وأولياء معلمين وطالبات من المعنيين جميع
 ( 514، ص  2019الزيد، حنان وقت. ) أي في البيانات استخدام سهولة  -

 :الالكترونية الاختبارات خصائص رابعا: 
 منها: الخصائص من بمجموعة  الالكترونية  الاختبارات تتميز 

 كما  لهم، السريع الرد إمكانية  توفير مع للطالبات المهام من  مجموعة  تقديم يتم أن في  تتمثلالتفاعلية:    -
 على المتوفر البرنامج أو الحاسب عليه يعرضه وما المتعلم بين فعل ورد  فعل عبارة عن الاختبارات هذه أن

 وضبطها عليه، عرضه يتم فيما التحكم من المتعلم تمكين  الالكترونية في  الاختبارات تسهم ثم من الانترنت،
 .المتاحة والخيارات والتتابع التسلسل حيث من
 للطالبات يمكن الالكترونية  الاختبارات خلال : فمنالطلبة متنوعين مع متزامن تفاعل خلق على القدرة   -
 .الوقت نفس في متنوعين طالبات مع تفاعلات مختلفة  في يدخلوا أن
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 المهام تكون أن في يسهم الذي الأمر وهو التقويم لعرض  متنوعة  وسائط توظيف يتمالوسائل:   تعدد  -
 .أكثر واقعية للطالبات الممنوحة 

 لتوظيف كنتيجة  التقييم بموضوع المعنية  الجهات مختلف بين الربط يمكن أنه أي الشبكات:  توظيف  -
 .الشبكات

 للجميع يسمح الذي بالشكل المشاركون عليها يسير قواعد مجموعة  توجد أنه يعني ما وهو التنميط:   -
للجميع.   وعرضها المتاحة  المعلومات معالجة  في تسهم محوسبة  بيئات في المتاحة والدخول المعلومات باستخدام

 .( 133-132، ص 2017 الجنزوري،)عباس 
 :الالكتروني التقويم أدوات أنواعخامسا: 

 :منها الالكتروني، التقييم لأدوات نماذج (2011 إسماعيل، حسنو  العباسيمحمد(قدم  
 واستيعاب أداء مستوى حول الراجعة  تغذية على المعلم  يحصل واحدة  ضغطة  خلا من : الضغطات •

 .للاستجابة  ذاتي نظام النظام هذا يعتبر ثم من الطلبة،
 لإدارة برامج خلال من الانترنت شبكة  على اختبار بتصميم المعلم يقوم : الشبكة عبر اختبارات •

  Kahoot & Socrative :مثل التعليمي، المحتوى
 تسجل حيث الطلبة  لدى  القراءة مهارات تطوير في السجلات هذه تسهم :الرقمية السجلات •

 .الواحدة الدقيقة  في الطالب يقرأها أن يمكن التي الكلمات عدد
  استخدام على الطالبات قدرة ومدى الإجابات تقييم من المعلم تمكين في تسهم:  البيانت جداول •

 .العليا التفكير مهارات
 على  شرائها يتم تطبيقات أو التعليمية  بالمؤسسة  خاصة  تطبيقات خلال من :الالكتروني الواجب •

  تغذية  تقديم ويتم مكتملة  الواجبات بهذه الطلبة  ويرد للطلبة  الواجبات  بإرسال المعلم يقوم الانترنت
  .class dojo edunet &  التطبيقات هذه ومن لهم الراجعة 

  حول  للطلبة   ة الالكتروني اختبارات تطبيق خلالها من يمكن وسيلة  هي:  الالكترونية الاختبارات •
  .الغش  مثل التقليدية  الاختبارات صعوبات على التغلب في  تسهم وهي تعلمه  تم الذي المحتوى

 . ( 2011، إسماعيلحسن العباسي و محمد  )
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 :معوقات تطبيق التقويم الالكترونيسادسا: 
يرى أن بعض أعضاء هيئة التدريس يميلون إلى مقاومة التجديدات التربوية بشكل عام، وإلى مقاومة     

الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة المغايرة لما أعتيد عليه بشكل خاص، ويرجع ذلك إلى قلة الوعي بمفهوم  
ستخدمة في التعليم والذي من شأنه تكنولوجيا التعليم، والنظر إليها على أنها مجموعة الأجهزة والآلات الم

 أن تفقده ذلك الطابع الإنساني. 
التعليم   في وشبكاته الحاسوب تقنيات تواجه تطبيق التي  المعوقات ربيع هادي( أن أبرزمشعان  ويرى )     
   :يلي فيما تتمثل بشكل مباشر، الإلكتروني التقويم عليها يعتمد التي

 .الأولى المرحلة  في ضخم مال رأس إلى تحتاج التحتية  البنية  إن ▪
 .والإنترنت الحاسوب لاستخدام اللازمة  بالمهارات الخدمة  قبل المعلمين تأهيل ضعف ▪
 .الحاسوبية  والتطبيقات البرمجة، في والمتخصصين الفنيين، وجود قلة  ▪
 .التقويم مجال في منها الاستفادة يمكن والتي العربية، باللغة  المكتوبة  التطبيقية  البرامج قلة  ▪

 استخدام يعيق ما التعليم يجعل  تقنيات وبين الإلكتروني التقويم المباشر بين الارتباط أن الباحثتان وترى     
يرتبط  الإلكتروني التقويم أن إذ  بشكل خاص؛ الإلكتروني التقويم على ينسحب  بشكل عام التعليم تقنيات
 :يلي فيما المعوقات تلك إيجازيمكن  وعليه التعليم، بتقنيات وثيقاً  ارتباطاً 
 .الآلي الحاسب معامل وتجهيزات الإنترنت وشبكات التحتية، البنية  في تتمثل: مادية معوقات ▪
  المهارات  بامتلاك الإلكتروني  التقويم بعملية القائمين تأهيل  ضعف في تتمثل: بشرية معوقات ▪

 .الحاسوبية  الطلاب مهارات ضعف وكذلك التقويم، لعملية  اللازمة 
 والمعلمين المجتمع، من الإلكتروني  التقويم لعملية  الرافض الاتجاه  في  وتتمثل:  اجتماعية معوقات ▪

 .التعلم عملية  في الإلكتروني التقويم بأهمية  الوعي وغياب
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 .الإلكتروني  والتقويم والقياس،  البرمجة، مجال في والفنيين الخبراء،  نقص في وتتمثل:  فنية معوقات ▪
 ( 232-231 ، ص2006ربيع هادي مشعان، )

 دور التقويم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي في ظل جائحة كورون:  سابعا: 
الدول، مما زاد من عامل   التعليمية في كثير من  لقد أظهرت جائحة كورونا تفاوتات في الأنظمة 

عليم متوفر للجميع بشكل عادل ومتساو، الضغط النفسي على الأهل والمتعلمين على حد سواء ولم يعد الت
 ناهيكم عن المتعلمين من ذوي الصعوبات التعلم والاحتياجات الخاصة.  

بعض    في  وتسبب  وتقييمه،  الطالب  تقويم  في كيفية  تغييرات  إجراء  المدارس  إغلاق  استلزم  وقد 
ن، وتم إلغاؤها في بعضها، الحالات بتعطيل خطير لتلك العملية، فقد تم تأجيل الامتحانات في معظم البلدا

وتم استبدال الامتحانات في بعضها الآخر بتقييمات مستمرة أو إتباع طرائق بديلة، مثل إجراء الامتحانات  
النهائية عبر الانترنت. كما فرضت هذه الظروف ممارسات جديدة لعملية التقويم لدرجة أنه أصبح يمكن  

الهاتف المحمول، وتتبع إحصاءات الاستخدام والأداء    رصد تقدم الطالب بواسطة إجراء استطلاعات عبر
بديلة لتلبية الاحتياجات التعليمية،  عبر منصات وتطبيقات التعلم، وتنفيذ تقييمات التعلم السريعة كحلول  

 وتوفير فرص التعلم للجميع في ظل انتشار فيروس كورونا المستجد.
أزمة كوفيد التعليم صدمة غير    19كما أن صدمة  فقد تسببت في رجوع عقارب على  مسبوقة، 

الفئات   متناسب على  وأثرت بشكل غير  الدولية،  التعليم  أهداف  بتحقيق  يتصل  فيما  الوراء  إلى  الساعة 
الأشد فقرا والأشد ضعفا. ومع ذلك، أثبتت أوساط التعليم قدرتها على الصمود، وأرسى ذلك الأساس 

 ( 23، ص 2020لانتعاش القطاع. )موجز سياستي، 
فقد أحدث تغييرا كبيرا في حياتنا، وتسبب في حالة الخوف والهلع    19-ومع انتشار فيروس كوفيد

والفزع في المجتمع، مما توجب على ذلك إجراءات صارمة فتوقفت المدارس والجامعات والعديد من التجمعات  
 لالكتروني. وحركة المطارات وحركة الاقتصاد، مما ترتب على ذلك توجه الجامعات إلى التقويم ا

التدريسية   طرائقه  في  بالتنويع  مطالب  الأستاذ  أصبح  الصحية  والظروف  الوضع  هذا  مع  وتماشيا 
واستحداث أساليبه التقويمية من أجل تحسين التدريس والتعلم، وتحفيز الطلبة على البحث العلمي وتعديل 

لتطوير اه لديهم، وتعزيز اتجاهاتهم، واستثارتهم  التعلم  تماماتهم نحو تعلم جديد حسب ما  وتطوير عادات 
 (. Ogunkol & Clifford, 2013يؤكده الباحثان )
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الالكتروني سمح  التقويم  ووسائطه   ولعلّ  وشبكاته  الحديثة من حاسوب،  الاتصال  آليات  بتوظيف 
المتعددة من صوت وصورة، ورسومات وآليات بحث، ومكتبات الالكترونية، وكذلك بوابات الانترنت سواء 

يعمل على تقديم الخبرات والمواقف التعليمية المتعددة والمتنوعة  بعد أم في الفصل الدراسي. كما  أكان عن  
والغنية بالمثيرات السمعية والبصرية والإلكترونية ذات المعني بالنسبة للطلبة، تساعد على التحول نحو طريقة  

ماع والحفظ من جانب الطلبة،  الاستكشاف والبحث بدلا من التلقين والعرض من جانب المعلمين، والاست
والآراء،   التعليمية  الخبرات  تبادل  خلال  من  والطلبة  المعلمين  بين  الإلكتروني  التفاعل  دعم  إلى  بالإضافة 
والمناقشات والحوارات الهادفة من خلال استخدام أدوات التفاعل والاتصال المتزامنة وغير المتزامنة وتوسيع 

كة الانترنت، وعدم الاقتصار على الأساتذة بوصفها مصدر للمعرفة،  دائرة اتصالات الطلبة من خلال شب
 (.  2016حجازي،  طارق والتغلب على مشكلة المكان والزمان اللذان يعترضان الطلبة والمعلمين. )

إلا أنه ومن خلال استطلاعنا للواقع  التقويم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي،  وبالرغم من أهمية     
أبرزها ضعف  تبين   ومن  منها  الاستفادة  أجل  من  المناسب  تنفيذه بالشكل  تعوق  معوقات  هناك  أن  لنا 

الحاسوب   أجهزة  وبطء  الطلبة،  لبعض  الإنترنت  خدمات  توفر  وعدم  الإنترنت،  شبكة  في  الإمكانيات 
صة بالمنصات  والإنترنت، وكثرة الأعطال في شبكة الإنترنت وضعف الميزانية المخصصة لاقتناء التجهيزات الخا

عدم   التعليمية الالكترونية، وقلة تدريب و إعداد الأساتذة والطلبة في التعامل مع المنصات الالكترونية بسبب
الاستعداد الفعلي للأساتذة والطلبة الجامعيين لهذه المرحلة الانتقالية المفاجئة، وقلة الوسائل اللازمة التي تمكن 

ة الكافية في الجانب التقني التي تسمح بإدارة عملية التقويم عن بعد  من دعم التعليم عن بعد، وعدم الخبر 
إلى جانب عدم قدرة الطلبة على التعلم في    وى التعليمي الملائموتنفيذها على أكمل وجه أو صناعة المحت

صفوف افتراضية في بعض التخصصات التي تتطلب أعمالا تطبيقية وتدريبات وتقييمات مباشرة في ورش 
والثقافة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  اللازمة. )منظمة  والمعدات  والمواد  الأدوات  استخدام  يلزمها   ،العمل، 

 (. 20ص  ،2020
يعيق الطلبة من الاستفادة من خدمات المنصات التعليمية الالكترونية الأمر  لعوامل وغيرها قد  كل هذه ا      

الطلبة،   التقويم الذاتي لدى  نزاهتها  وعدم وضوحالذي أدى إلى انخفاض مهارات  التقويم وضمان  آليات 
  وتنفيذها من قبل المتعلم نفسه.

 خاتمة:  : ثامنا
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إن التقويم يعد عنصرا أساسيا في منظومة العملية التعليمية، فهو يؤدي دورا فعالا في إنجاحا بما يحدثه       
من توازن وتكامل بين مختلف عناصرها، وبما يحدثه فيها من تعديل أو تصويب في ضوء البيانات والمعلومات 

لتعلم غير ذي جدوى دون رؤية واسعة للتقويم، التي تنشأ عنه، إذ أن تغيير محتوى المنهج وأساليب التعليم وا
رؤية تتخطى حدود النظر إلى التقويم على أنه مجرد اختبار يقدمه الأستاذ لطلابه، فكما هو معروف أن المتبع 
الوسيلة  هو  الامتحان  وأصبح  التحصيل،  تقيس  التي  الامتحانات  إجراء  التقويم على  اقتصار  المدارس  في 

مستو  على  للحكم  تحصيل الوحيدة  هو  فقط  واحد  جانب  في  التعلم  نواتج  جميع  واختصرت  الطلبة،  ى 
المعلومات المقررة في الكتب المدرسية، الأمر الذي جعل الامتحان هدفا في ذاته، مما يعدو شكلا من أشكال 

من   الهدر التربوي الذي يفقد المنتج التربوي قيمته وقدرته على المنافسة في المجتمع المعاصر بكل ما يحمله
 يلي:  لذلك نقترح ماتحديات، 

أداء   • في  واستخدامها  العلمي  الوعي  نشر  في  دورها  لتفعيل  التعليمية  بالمنصات  الاهتمام 
 الامتحانات.  

 تفعيل الدورات والتدريبات المختلفة من أجل إكساب الأساتذة المهارات التفاعلية.  •
 .المتنوعة  ترونيالإلك التقويم برامج توظيف على الجامعات في الأساتذة تشجيع •
 .الإلكتروني التقويم مجال في جديدة وبرمجيات تطبيقات ابتكار مجال في العلمي البحث تشجيع •
 تصبح حتى الالكتروني التقويم تطبيقات استخدام على الجدد التدريس هيئة  لأعضاء تدريب توفير •

 .للطلبة ومتعة  جاذبية  أكثر المحاضرات
 . تناسبهم التي إلكترونية  تقويم أداة لاختيار لهم الفرصة   إتاحة  و للطلاب الدراسية  الأعباء تقليل •
 .التعليم تكنولوجيا مع التعامل مهارات والطلاب الأساتذة إكساب •

CONCLUSION: 
       Evaluation is an essential element in the educational process system, as 

it plays an effective role in making it a success due to the balance and 

integration it brings about between its various elements,  and the modification 

or correction it causes in them in the light of the data and information that 

arise from it, as changing the curriculum content and methods of teaching and 

learning is useless. It is feasible without a broad view of the assessment, a 

vision that goes beyond looking at the assessment as just a test that the 

professor gives to his students. In one aspect only is the collection of the 
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information prescribed in the textbooks, which made the exam a goal in itself, 

which is a form of educational waste that loses the educational product’s 

value and ability to compete in contemporary society with all the challenges 

it carries. Therefore we suggest the following:  

•Paying attention to educational platforms to activate their role in spreading 

scientific awareness and using them in performing exams. 

•Activating the various courses and exercises in order to provide the 

professors with interactive skills. 

•Encouraging university professors to employ various electronic assessment 

programs.  

•Encouraging scientific research in the field of creating new applications and 

software in the field of electronic calendar. 

•Providing training for new faculty members on the use of electronic calendar 

applications so that the lectures become more attractive and enjoyable for 

students. 

•Reducing students' study loads and giving them the opportunity to choose an 

electronic assessment tool that suits them. 

•Providing teachers and students with the skills to deal with educational 

technology. 

 المراجع: قائمة 
 كتب:ال
 تقويمها. القاهرة: عالم الكتب.   -تطبيقها  -نشرها -إنتاجها -(. المقررات الإلكترونية تصميمها2009زاهر.) إسماعيل -1
 ، الرياض: مكتبة الرشد.14  ط(. المنهج المدرسي المعاصر. 2014الخليفة، حسن جعفر.) -2
 . عمان: دار المسيرة.1(. التقويم الإلكتروني. ط2017خليل، حنان حسين.) -3
(. الكفايات في التعليم، من أجل تأسيس علمي للمنهاج المدمج. منشورات سلسلة المعرفة  2003لدريج، محمد.)ا -4

 للجميع. الدار البيضاء: مطبعة النجاح الجديدة.     
 رؤية عصرية. الرياض: دار الصولتية للنشر الغريب.    -(. مدخل إلى المنهج الدراسي 2010زيتون، حسن حسين.) -5
 . الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.   2(.كفايات التعليم الإلكتروني. ط2011) الدين، محمد محمود.زين  -6
 دار المسيرة. :. عمان، الأردن 1(. التربية العلمية وتدريس العلوم. ط2011السيد، علي محمد.) -7
الرؤوف  -8 عبد  المصري.و   طارق،  عيسى،  إيهاب  الجودة  2014)  عامر،  التعليم(.  في  الأكاديمي  والاعتماد    - الشاملة 

 اتجاهات معاصرة. المجموعة العربية للتدريب والنشر.



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

157 

 

رؤية معاصرة. الإسكندرية: دار    -(. جودة التعليم الإلكتروني2012عطية رضا عبد البديع.)و   الطاهر، رشيدة السيد  -9
 الجامعة الجديدة.    

تطبيقاته المتقدمة(. الرياض:  -مقراراته تقويمه-بيئاته  -(. التعليم الإلكتروني )مفهومه2013مبارز، منال وفخري، أحمد.)  -10
 دار الزهراء.   

الحاسوب والانترنت. عمان. الأردن: دار صفاء للنشر    - (. تكنولوجيا التعليم المعاصر2006)  ربيع هادي.مشعان،    -11
 لعربي.  والتوزيع. مكتبة المجتمع ا

12-  Scottish Qualifications Authority. (2008) Innovating Assessment in Scotland:  

SOLAR white Paper. Glassgow: Scottish Qualifications Authority. 

 الأطروحات:  
 نحو  بدافعيتهم وارتباطه  الجامعة طلبة لدى الحاسوبية  والبرامج التطبيقات  استخدام  مستوى  (.2013الجابري، نهيل.)  -13

 .البترا جامعة. الإلكتروني التعلم
طلاب  على أداء  الإلكترونية  الاختبارات  تصميم  متغيرات بعض (. أثر2012أحمد.) بن ياسين بن  نهاري الغبيشي،   -14

   .طيبة التربية. جامعة كلية ماجستير. نحوها. رسالة واتجاهاتهم الثانوي الثالث الصف
 المجلات:

اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف أدوات التقويم الالكتروني باستخدام  (.  2017الجنزوري، عباس عبد العزيز.)  -15
 .139-127، 1نظام بلاك بورد في العملية التعليمية بجامعة الجوف. مجلة كلية التربية جامعة الجوف. المجلد

الأمير   -16 تكن  (.2021)حسن، علي مهدي  انتشار  دور  الناجمة عن  الأكاديمية  المشكلات  التعليم في مواجهة  ولوجية 
 .269 -139(، 1(، العدد)4جائحة فيروس كورونا لدى طلاب المرحلة الثانوية. مجلة البحث في العلوم التربية، المجلد)

كنموذج( على زيادة دافعية    kahoot(. أثر برامج التقويم الإلكتروني )برنامج كاهوت  2019الزيد، حنان بنت أحمد.)  -17
طالبات جامعة الأميرة نورة نحو التعلم، كلية التربية. جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن الرياض. بالمملكة العربية السعودية.  

 .514. ص. 43. العدد 2019جامعة بابل. نيسان.  مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية
(  Moodle. فاعلية استخدام منصة المودال )(2020)موسى، أحمد علي سليمان.و  صبحي، أحمد محمد سليمان  -18

التدريس بجامعة ظفار، التربوية   التعليمية في تنمية مهارات تصميم الاختبارات الإلكترونية لدى أعضاء هيئة  البحوث  مجلة 
 .315 -288(، 22(، العدد)17والنفسية، المجلد)

 وإنتاج تصميم  مهارات لتنمية  الويب  على  قائم الالكتروني برنامج (. فاعلية2011إسماعيل.) وحسن  العباسي محمد-19
 .  449( 1) 75 مصر،  -بالمنصورة  التربية كلية  التربية. مجلة  كلية طالبات لدى الالكتروني أدوات التقويم  بعض
(. فعالية التقييم الإلكتروني في خفض الضغوط النفسية لدى قطبي العملية التعليمية  2014العمروسي، نيللي حسين.)  -20

 .  197 -125(. ص. 152)  في جامعة الملك خالد. مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية. العدد



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

158 

 

مهارات إنتاج الاختبارات التفاعلية   لإكساب(. فاعلية برنامج قائم على الويب  2017مجدي، محمد عبد البديع.)  -21
دراسات وبحوث. الجمعية العربية لتكنولوجيا   -الإلكترونية لطلاب كلية التربية النوعية. جامعة طانطا. مجلة تكنولوجيا التربية

 352-313. ص. 33التربية. العدد 
عيسى.)ملكا  -22 حنان  نشرية  2020وي،  العربي.  الصحي  الأمن  على  المستجد  فيروس كورونا  جائحة  تداعيات   .)

العلمية حول جائحة كورونا كوفيد   التنمية المستدامة    19الألكسو  العدد  2030وتداعياتها على أهداف  المنظمة  02.   .
 العربية للتربية والثقافة والعلوم.

(، التعليم عن بعد مفهومه وأدواته واستراتيجياته، دليل  2020منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، اليونيسكو) -23
 ، مركز الملك سليمان للإغاثة والأعمال الإنسانية.2030لصانعي السياسيات في التعليم الأكاديمي والمهني والتقني، التعليم

24-Ogunkola, B.,  Clifford,  C.(2013). Instructional assessment practices of science 

teachers in Barbardos: Pattern, Technique and challenges. Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies. 2,1, 313 – 329 

25-Yulia, H.(2020). Online Learning to prevent  the Spread of Pandemic Corona 

Virus in Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal) 11. (1)  

 المؤتمر: 
(. معايير جودة الفصول الافتراضية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود.  2016حجازي، طارق.)  -26

 السودان.  السودان للعلوم والتكنولوجيا،ورقة مقدمة إلى المؤتمر العربي الدولي السادس لضمان جودة التعليم العالي. جامعة  
 مواقع الإنترنت:

     2021أكتوبر    14(. الفرق بين مصطلحي "التقويم" و"التقييم". موقع الألوكة. تاريخ الإسترداد  2013خضر، أحمد.)  -27
http://www.alukah.net/web/khedr/50989   :10.12على الساعة 

العالمية.)  -28 الصحة  فيروس كورونا)كوفيد  (.2019منظمة  وجواب 19-مرض  سؤال  الموقع:   2020،(،  على  اطلع   ،
 2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel   

سياساتي.)-29 جائحة كوفيد(.  2020موجز،  أثناء  يوم   وما 19  -التعليم  الموقع  على  اطلع  المتحدة،  الأمم  بعدها، 
 :  14.30على الساعة  25/09/2021

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policybrief_- education_during_covid-19 
Bibliography List : 

books: 

1-Al-Dreij, Muhammad.(2003).Competencies in education, in order to establish a 

scientific blended curriculum. Publications series Knowledge for All. Casablanca: 

The New Success Press. 

2-Al-Taher, Rashida El-Sayed and Attia Reda Abdel-Badi. (2012).The quality of e-

learning - a contemporary vision. Alexandria: New University House.  

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

159 

 

3-Caliph, Hassan Jaafar.(2014).Contemporary school curriculum.14th Edition, 

Riyadh: Al-Rushd Library. 

4-Ismail Zaher.(2009).Designing, producing, publishing, implementing, and 

evaluating electronic courses. Cairo: The world of books. 

5- Khalil, Hanan Hussein.(2017).Electronic calendar. edition1. Amman: Dar Al 

Masirah. 

6-Mishaan,Rabea Hadi.(2006).Contemporary educational technology - computers 

and the Internet. Oman. Jordan: Dar Safaa for Publishing and Distribution. Arab 

Society Library.  

7-Mubarez,Manal and Fakhri,Ahmed.(2013).E-learning (concept - its environments 

- its evaluation decisions - its advanced applications). Riyadh: Dar Al-Zahra.  

8-Saiid. Ali Muhammad. (2011).Scientific education and science teaching. edition 

1. Amman, Jordan: Dar Al Masirah. 

9-Scottish Qualifications Authority.(2008).Innovating Assessment in Scotland: 

SOLAR white Paper. Glassgow: Scottish Qualifications Authority. 

10-Tariq, Abdel-Raouf and Amer,Ehab Issa, Al-Masry.(2014).Total quality and 

academic accreditation in education-contemporary trends. Arab Group for Training 

and Publishing. 

11-Zain El-Din, Mohamed Mahmoud. (2011). E-Learning Competencies. edition 2. 

Riyadh: King Fahd National Library. 

12-Zeitoun, Hassan Hussein.(2010).Introduction to the curriculum -a modern vision. 

Riyadh: Dar Al-Saltiyah Al-Gharib Publishing. 

. Theses: 

13-Al-Ghubaishi, Nahari bin Yassin bin Ahmed.(2012).The effect of some 

electronic test design variables on the performance and attitudes of third year 

secondary school students. Master Thesis. Faculty of Education. Taibah University.  

14-Al-Jabri, Nahil.(2013).The level of using applications and computer programs 

among university students and its relationship to their motivation towards e-learning. 

University of Petra.  

. Journal article:  
15-Al-Abbasi Muhammad and Hassan Ismail.(2011).The effectiveness of a web-

based electronic program in developing the skills of designing and producing some 

electronic assessment tools for female students of the College of Education. Journal 

of the Faculty of Education in Mansoura - Egypt, 75 (1) 449. 

16-Al-Amrousy, Nelly Hussein.(2014).The effectiveness of electronic assessment in 

reducing psychological stress among the two poles of the educational process at King 

Khalid University. Journal of Gulf and Arabian Peninsula Studies. Issue (152). s. 

125-197. 

https://translate.google.com/saved
https://translate.google.com/saved


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

160 

 

17-Al-Ganzouri, Abbas Abdel Aziz (2017).Attitudes of faculty members towards 

employing electronic assessment tools using the Blackboard system in the 

educational process at Al-Jouf University. Journal of the College of Education, Jouf 

University. Volume 1, 127-139. 

18-Al-Zayd, Hanan   bint Ahmed.(2019).The effect of electronic assessment 

programs (kahoot program as a model) on increasing the motivation of Princess 

Nourah University students towards learning, College of Education. Princess Noura 

bint Abdul Rahman University, Riyadh. in the Kingdom of Saudi Arabia. Journal of 

the College of Basic Education for Educational and Human Sciences, University of 

Babylon. April. 2019. Issue 43. p. 514. 

19-Hassan, Ali Mahdi Al-Amir. (2021). The role of educational technology in facing 

academic problems caused by the spread of the Corona virus pandemic among 

secondary school students. Journal of Research in Educational Sciences, Volume (4), 

Issue (1), 139-269. 

20-Magdy, Mohamed Abdel Badie. (2017).The effectiveness of a web-based 

program to acquire the skills of producing electronic interactive tests for students of 

the Faculty of Specific Education. Tanta University. Journal of Education 

Technology -Studies and Research. Arab Society for Educational Technology. Issue 

33. p. s. 313-352  

21-Malkawi, Hanan Issa.(2020).The repercussions of the emerging corona virus 

pandemic on Arab health security. ALECSO Scientific Bulletin on the COVID-19 

pandemic and its implications for the 2030 Sustainable Development Goals. Issue 

02. Arab Educational, Cultural and Scientific Organization.  

22-Ogunkola, B., Clifford, C.(2013).Instructional assessment practices of science 

teachers in Barbardos: Pattern, Technique and challenges. Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies. 2,1, 313 – 329 

23-Sobhi, Ahmed Mohamed Suleiman and Musa, Ahmed Ali Suleiman (2020). The 

effectiveness of using the Moodle educational platform in developing the skills of 

designing electronic tests for faculty members at Dhofar University, Journal of 

Educational and Psychological Research, Volume (17), Issue (22), 288-315.  

24-United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO 

(2020), Distance education: its concept, tools and strategies, a guide for policy 

makers in academic, vocational and technical education, Education 2030, King 

Solomon Center for Relief and Humanitarian Action. 

25-Yulia, H.(2020). Online Learning to prevent  the Spread of Pandemic Corona 

Virus in Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal) 11. (1)  

Seminar article:  

26-Hegazy, Tariq.(2016).Quality standards for virtual classrooms from the 

viewpoint of faculty members at King Saud University. Paper presented to the Sixth 

https://translate.google.com/history
https://translate.google.com/history


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

161 

 

Arab International Conference on Quality Assurance of Higher Education. Sudan 

University of Science and Technology, Sudan. 

. Internet websites:  

27-Brief, My Policies (2020).Education during the COVID-19 Pandemic and 

Beyond, United Nations, accessed the website on 25/09/2021 at 14:30: 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policybrief_-education_during_covid-19 

28-Khader, Ahmed.(2013).The difference between the terms "evaluation" and 

"evaluation". Alukah website. Retrieval date October 14, 2021 

http://www.alukah.net/web/khedr/50989   at: 10.12  

29-World Health Organization.(2019).Coronavirus disease (COVID-19), Q&A, 

2020, see: https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 
Bibliography List : 

books: 

1-Al-Dreij, Muhammad.(2003).Competencies in education, in order to establish a 

scientific blended curriculum. Publications series Knowledge for All. Casablanca: 

The New Success Press. 

2-Al-Taher, Rashida El-Sayed and Attia Reda Abdel-Badi. (2012).The quality of e-

learning - a contemporary vision. Alexandria: New University House.  

3-Caliph, Hassan Jaafar.(2014).Contemporary school curriculum.14th Edition, 

Riyadh: Al-Rushd Library. 

4-Ismail Zaher.(2009).Designing, producing, publishing, implementing, and 

evaluating electronic courses. Cairo: The world of books. 

5- Khalil, Hanan Hussein.(2017).Electronic calendar. edition1. Amman: Dar Al 

Masirah. 

6-Mishaan,Rabea Hadi.(2006).Contemporary educational technology - computers 

and the Internet. Oman. Jordan: Dar Safaa for Publishing and Distribution. Arab 

Society Library.  

7-Mubarez,Manal and Fakhri,Ahmed.(2013).E-learning (concept - its environments 

- its evaluation decisions - its advanced applications). Riyadh: Dar Al-Zahra.  

8-Saiid. Ali Muhammad. (2011).Scientific education and science teaching. edition 

1. Amman, Jordan: Dar Al Masirah. 

9-Scottish Qualifications Authority.(2008).Innovating Assessment in Scotland: 

SOLAR white Paper. Glassgow: Scottish Qualifications Authority. 

10-Tariq, Abdel-Raouf and Amer,Ehab Issa, Al-Masry.(2014).Total quality and 

academic accreditation in education-contemporary trends. Arab Group for Training 

and Publishing. 

11-Zain El-Din, Mohamed Mahmoud. (2011). E-Learning Competencies. edition 2. 

Riyadh: King Fahd National Library. 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

162 

 

12-Zeitoun, Hassan Hussein.(2010).Introduction to the curriculum -a modern vision. 

Riyadh: Dar Al-Saltiyah Al-Gharib Publishing. 

Theses: 

13-Al-Ghubaishi, Nahari bin Yassin bin Ahmed.(2012).The effect of some 

electronic test design variables on the performance and attitudes of third year 

secondary school students. Master Thesis. Faculty of Education. Taibah University.  

14-Al-Jabri, Nahil.(2013).The level of using applications and computer programs 

among university students and its relationship to their motivation towards e-learning. 

University of Petra.  

Journal article:  
15-Al-Abbasi Muhammad and Hassan Ismail.(2011).The effectiveness of a web-

based electronic program in developing the skills of designing and producing some 

electronic assessment tools for female students of the College of Education. Journal 

of the Faculty of Education in Mansoura - Egypt, 75 (1) 449. 

16-Al-Amrousy, Nelly Hussein.(2014).The effectiveness of electronic assessment in 

reducing psychological stress among the two poles of the educational process at King 

Khalid University. Journal of Gulf and Arabian Peninsula Studies. Issue (152). s. 

125-197. 

17-Al-Ganzouri, Abbas Abdel Aziz (2017).Attitudes of faculty members towards 

employing electronic assessment tools using the Blackboard system in the 

educational process at Al-Jouf University. Journal of the College of Education, Jouf 

University. Volume 1, 127-139. 

18-Al-Zayd, Hanan   bint Ahmed.(2019).The effect of electronic assessment 

programs (kahoot program as a model) on increasing the motivation of Princess 

Nourah University students towards learning, College of Education. Princess Noura 

bint Abdul Rahman University, Riyadh. in the Kingdom of Saudi Arabia. Journal of 

the College of Basic Education for Educational and Human Sciences, University of 

Babylon. April. 2019. Issue 43. p. 514. 

19-Hassan, Ali Mahdi Al-Amir. (2021). The role of educational technology in facing 

academic problems caused by the spread of the Corona virus pandemic among 

secondary school students. Journal of Research in Educational Sciences, Volume (4), 

Issue (1), 139-269. 

20-Magdy, Mohamed Abdel Badie. (2017).The effectiveness of a web-based 

program to acquire the skills of producing electronic interactive tests for students of 

the Faculty of Specific Education. Tanta University. Journal of Education 

Technology -Studies and Research. Arab Society for Educational Technology. Issue 

33. p. s. 313-352  

21-Malkawi, Hanan Issa.(2020).The repercussions of the emerging corona virus 

pandemic on Arab health security. ALECSO Scientific Bulletin on the COVID-19 

https://translate.google.com/saved
https://translate.google.com/saved


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

163 

 

pandemic and its implications for the 2030 Sustainable Development Goals. Issue 

02. Arab Educational, Cultural and Scientific Organization.  

22-Ogunkola, B., Clifford, C.(2013).Instructional assessment practices of science 

teachers in Barbardos: Pattern, Technique and challenges. Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies. 2,1, 313 – 329 

23-Sobhi, Ahmed Mohamed Suleiman and Musa, Ahmed Ali Suleiman (2020). The 

effectiveness of using the Moodle educational platform in developing the skills of 

designing electronic tests for faculty members at Dhofar University, Journal of 

Educational and Psychological Research, Volume (17), Issue (22), 288-315.  

24-United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO 

(2020), Distance education: its concept, tools and strategies, a guide for policy 

makers in academic, vocational and technical education, Education 2030, King 

Solomon Center for Relief and Humanitarian Action. 

25-Yulia, H.(2020). Online Learning to prevent  the Spread of Pandemic Corona 

Virus in Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal) 11. (1)  

 Seminar article:  

26-Hegazy, Tariq.(2016).Quality standards for virtual classrooms from the 

viewpoint of faculty members at King Saud University. Paper presented to the Sixth 

Arab International Conference on Quality Assurance of Higher Education. Sudan 

University of Science and Technology, Sudan. 

Internet websites:  

27-Brief, My Policies (2020).Education during the COVID-19 Pandemic and 

Beyond, United Nations, accessed the website on 25/09/2021 at 14:30: 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policybrief_-education_during_covid-19 

28-Khader, Ahmed.(2013).The difference between the terms "evaluation" and 

"evaluation".Alukah website. Retrieval date October 14 ,2021 

http://www.alukah.net/web/khedr/50989   at: 10.12  

29-World Health Organization.(2019).Coronavirus disease (COVID-19), Q&A, 

2020, see: https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 
 
 
 
 
 
 
 

https://translate.google.com/history
https://translate.google.com/history


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

164 

 

The role of electronic calendar in ensuring the quality of higher 

education in light of the Corona pandemic 

 1Amel okeddemM 

University of Khemis Miliana 

amel.mokeddem@univ-dbkm.dz 
2Foutia Fatiha 

University of Khemis Miliana 

f.foutia@univ-dbkm.dz 

 
Abstract: 

   Through this research paper, we aim to know the role of electronic evaluation in 

ensuring the quality of higher education in light of the Corona pandemic, as the latter 

is a recent trend in educational thought and a fundamental shift in the traditional 

practices prevailing in evaluating and measuring the achievement and performance 

of learners in the educational and learning process stages, and it improves The 

learning process supports the teaching effectiveness, encourages students to put 

forward new and creative ideas, and works to provide them with the multiple skills 

necessary for them in life and in practice. It also works to build the student’s self-

confidence in evaluating his self-performance, changing his view of exams, and 

saving time and effort, in addition to the importance of evaluation in ensuring From 

the safety of operations, the accuracy of the teaching-learning process, and the 

accuracy of evaluation based on a system of multiple evaluation strategies and tools. 

Keywords: electronic calendar, quality in higher education, corona pandemic. 
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 : ملخص
جامعة –التعرف على ابرز الصعوبات التي واجهتها عينة من طالبات كلية التربية للبنات    هدف البحث :   

. و تم استعمال منهجية البحث   2021-2020بغداد اثناء استعمال التعلم الالكتروني للعام الدراسي  
المتاحة   الوصفي لرصد  هذه الصعوبات من وجهة نظرهن ،كون هذا النوع من التعلم اصبح الوسيلة الوحيدة

امام الطلبة و الكوادر التدريسية للتواصل و عدم ايقاف عجلة التعلم ، بسبب ظروف الجائجة الصحية 
( التي دهمت العالم اجمع مما ادى الى فرض الاغلاق التام لجميع المؤسسات التعليمية .و من ابرز  19)كزفيد  

نقطاع التيار الكهربائي ، فضلا عن الصعوبات التي واجهتها عينة البحث ، ضعف شبكات الانترنت و ا
الجلوس لوقت طويل امام شاشات الكمبيوتر ، و قلة توافر اجهزه متطورة لدى بعض الطلبة بسبب التكلفة  

جامعة بغداد  -طالبات قسم علوم القران الدراسة الصباحية في كلية التربية للبنات تكونت العينة منالمادية .
 تخدمت )الاستبانة( كأداة لتحقيق هدف البحث. اس،   2021 .-2020للعام الدراسي 

 
  ada.fhd2017@gmail.comnالايميل:  أ.د. ندى فيصل فهدالمؤلف المرسل:  *
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طالبات قسم علوم  القران ) عينة  نتائج البحث : تبين من خلال التحليل الاحصائي لنتائج البحث ان  
الانترنت  شبكات  بسبب ضعف  وذلك  الالكتروني  التعلم  في  عالي  بمستوى  من صعوبة  (يعانين  البحث 

. و    84.21سباب ، حيث بلغ متوسط الوزن المئوي للاستبانة  وانقطاع التيار الكهربائي و غيرها من الا
جاءت توصيات البحث تدعو الى توفير بنى تحتية جيدة لخدمات الانترنت .و توفير خدمات انترنت مجانية  

   .للطلبة  خلال أوقات الدراسة و الامتحانات .فضلا عن توفير التيار الكهربائي وخصوصًا في اوقات الدوام
 صعوبات التعلم الالكتروني –: التعلم الالكتروني  لمفتاحيةالكلمات ا

 
 

 مقدمة 

تكمن أهمية البحث في كونه يتناول دراسة مهمة تتناول صعوبات التعلم الالكتروني التي واجهت 
من وجهة نظر الطلبة لكونهم المستهدفين بالعملية التعليمية، و هم الاكثر  الطلبة من وجهة نظرهم ، و لابد 

تماساً مع ما يتم تقديمه وعدم الاستهانة بأرائهم لكونهم في مستوى من النضج يسمح لهم بان يعوا ويقيموا 
)ابراهيم،   ليس المقصود بصعوبات 533، ص2000بشكل مناسب مايدور حولهم وما يقدم لهم  (. و 

هنا تشخيص اعاقات التعلم التي ترجع الى خلل في الجوانب الحسية و العصبية او نقص الذكاء و  التعلم  
القدرات ، و انما المقصود بصعوبات التعلم تشخيص العقبات و المشكلات التي تقف حائلا ضد التعلم  

( و   251،  2002الجيد و قلة استفادة بعض المتعلمين من خبرات و انشطة التعلم المتاحة لهم ) منسي :
للتواصل و عدم لم التدريسية  الطلبة و الكوادر  اليوم الوسيلة الوحيدة المتاحة امام  التعلم الالكتروني  ا كان 

. مما ادى الى التي دهمت العالم اجمع     (19ايقاف عجلة التعلم ، بسبب ظروف الجائجة الصحية )كزفيد  
تزداد أهمية التعلم  الإلكتروني عاماً تلو آخر؛    علم .وتوجه المؤسسات التعليمية كافة الى هذا النوع من الت

بسبب سرعة  التغير  والتطوّر التكنولوجي في شتى المجالات ، فضلا عن الظروف التي تمر بها البشرية من  
حين لاخر مثل الكوارث الطبيعية وألازمات التي يمكن أن تعرقل تحقيق متطلبات المؤسسات التعليمية. الا  



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

 

167 

 

 

ع من التعليم تكتنفه بعض السلبيات على الرغم من الفوائد الكثيرة له، حيث إنّ اغلب الطلبة   إن هذا النو 
قد لا تتوفّر لديهم أجهزة كمبيوتر نظرا لظروفهم الاقتصادية أولعدم توفر شبكة اتصالٍ داعمة للتعلم عبر  

إضافة إلى أنه ربما يسبب    الإنترنت ، كما قد يجد البعض صعوبة في تنظيم عملهم، وإتمامه في وقتٍ محدد، 
العزلة؛ بسبب تعامل الطلبة مع ألاجهزة بدلًا من التواصل مع أقرانهم والنقاش وتبادل الآراء معهم، مما قد 

   يؤدي الى الاحساس بالوحدة والانعزال

هدف البحث :التعرف على ابرز الصعوبات التي واجهت الطلبة اثناء استعمال التعلم الالكتروني للعام 
.    2021-2020راسي الد  

مشكلة البحث : معاناة الطلبة من بعض الصعوبات التي واحهتهم اثناء التعلم من خلال الاجهزة الالكترونية 
، التي فرضتها الظروف الصحية التي يمر بها العالم  جراء الجائحة الصحية التي دفعت النظام التعليمي في  

الالكتروني الافتراضي كبديل عن التعلم التقليدي بسببالاغلاق  المؤسسات التعليمية الى الاتجاه نحو التعلم  
 التام للمؤسسات التعليمية . 

 فرضيات البحث :
توجد صعوبات تكتنف التعلم بواسطة الاجهزة الالكترونية ، يعاني الطلبة من صعوبات اثناء استعمال التعلم 

 الالكتروني 
ية بناء استبيان لمعرفة  الصعوبات التي يعاني منها الطلبة منهجية البحث : تم استخدام المنهج الوصفي لامكان
 و التي قد تواجههم اثناء استعمال التعلم الالكتروني  

 
 التعلم الالكتروني     أولا: 

يعد هذا النوع من التعليم فرصة لشريحة كبيرة من الطلبة حرمت من الانخراط   اهمية التعلم الالكتروني : -1
العملية   اليوم الحل الوحيد لاستمرار  التعليم الحكومي لسبب او لاخر . زيادة على كونه اصبح  في نظام 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

 

168 

 

 

ل التعليمية بعد اجراءات الغلق و الحضر الصحي التي تسبب بها تفشي المرض الوبائي الذي تعاني منه دو 
العالم المتقدمة و النامية على حد سواء . و المقصود بالتعلم الالكتروني هنا هو استعمال الوسائط الالكترونية  
في التعلم و التعليم عن بعد من مختلف مصادر المعرفة التي تتيحها البوابة الالكترونية ، من خلال مناهج تم  

النوع من ال التعلم و اكثرها استمرارا ، فهو تحويلها الى كتب الكترونية . و يعد هذا  انواع  تعلم من ارقى 
يشجع على التعلم مدى الحياة فضلا عن انه لا يتحدد بوقت معين اذ يترك خيار تحديد الوقت للمتعلم 
بين   الفردية  الفروق  يساعد على مراعاة  اذا  فهو  الذاتية  و قدراته  وفقا لامكانياته  المتعلم  فيه  يسير  حيث 

بيئة تعليمية تفاعلية قائمة على المتعة في التعلم و على مجهود المتعلم في البحث و الاستقصاء المتعلمين و يوفر  
، اذ ان الجهاز الالكتروني بحد ذاته يعد مشوق و يمتلك امكانيات تيسر التعلم و تسرعه و لان معظم  الناس 

استخدامه القدرة  على   لها  الالكترونية  و  يتم  اليوم شغوفة بامتلاك الاجهزة  فلم لا  يسر،  و  ببساطة  ا 
استخدامها للتعلم باقصر وقت و اقل جهد و اكثر فائدة  بدل اضاعة الساعات في ما لا فائدة منه .)عبود  

 ( .  2009و مهدي:
كّن التعليم الإلكتروني الطاّلب اليوم من أن يتعلّم من منزله، دون الحاجة للذهاب إلى القاعة الصفيّة؛ و   يمم

الممتّصل بشبكة  حيث   أو الهاتف الذكي  اللوحية  أو الأجهزة  يتلقّى درسه عن طريق جهاز الحاسب الآلي 
كن  الإنترنت، ليتفاعل مع حصته الدراسية التي يبثها إلكترونياً مدرس المادة بالصوت والصورة لطلابه، كما يمم

حيحها، مما يمسهّ ل عمليّة حل الواجب  الطالب من حلّ واجباته المنزليّة، وإعادتها إلى اليه إلكترونيا؛ً لتص
 المنزلي، ويجعله أكثر متعة. 

 
يساعد الاهتمام بدراسة صعوبات التعلم على معرفة اسبابها    اهمية دراسة صعوبات التعلم الالكتروني : –  2

و وسائل علاجها مبكرا و بذلك تزيد نسبة التحسن في علاج هذه الصعوبات و بالتالي القدرة على حل 
التعلم في حالة عدم علاجها الى  التعلم و صعوباته  . اذ تؤدي صعوبات  الطلبة عن  مشكلات  انقطاع   

الدراسة و التخلف عن المحاضرات كما قد تؤدي الى تراكم الضغوط الانفعالية و النفسية التي يتعرض لها  
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 : .)منسي  المتعلم ككل  شخصية  على  تؤثر  بحيث  بدراسة    244ص  2002المتعلم  الاهتمام  ان  ( كما 
الظروف المناسبة لتطوير البيئة المحيطة به صعوبات التعلم يساعد في زيادة الفهم لمتطلبات التعلم و تكييف  

 مما ياعد المتعلم على اجتياز هذه الصعوبات و يحسن امكانيات التعلم لديه . 
يواجه استعمال التعلم الالكتروني في مجال التربية و التعليم العديد من العقبات و المشكلات منها عدم توفر  

ة المدرسين المدربين و المعدين على كيفية استخدامه ، اضافة  قناعة كافية لدى المستفيدين منه ، فضلا عن قل
تعريب  يواجه مشكلة  انه  الى  اضافة   ، الالكتروني  التعلم  يقدمها  التي  الخدمات  توفير  تكاليف  ارتفاع  الى 
البرامج و عدم توفر الاخصائيين المؤهلين لذلك اذ ان معظم البرامج التعليمية الجيدة قد تم تصميمها باللغة  

نكليزية ، هذا فضلا عن قلة البرامج الالكترونية المناسبة بسبب صعوبة تصميم و كتابة هذه البرامج ، الا
اضافة لكثرة مشاكل الاجهزة الالكترونية و عدم توفر الفنيين المتخصصين و قطع الغيار اللازمة لها ، اضافة  

خرى مما لا يسمح للطالب و المدرس  الى تزاحم الجدول المدرسي و تتابع الحصص الدراسية واحدة تلو الا
بالاستفادة من برامج التعلم الالكتروني ، زيادة على قلة توافر البرامج التعليمية المناسبة للطلبة و عدم توفيرها 

 (   2014،  15من قبل المؤسسات التعليمية ) ابو الديار :
 تعريف المصطلحات :  

عرف بانه :نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات و شبكات الحاسوب الالي في   التعلم الالكتروني : 
تدعيم و توسيع نطاق العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسائل منها اجهزة الحاسوب الالي ، 

غلوم : الشبكة العالمية للمعلومات و البرامج الالكترونية المعدة من قبل المختصين في مجالات الالكترونيات)
( و عرف بانه : هو طريقة للتعليم باستخدام اليات الاتصال الحديثة من حاسوب و    2003، 3

شبكاته و وسائطه المتعددة من صوت و صورة و رسومات و اليات بحث و مكتبات الكترونية فضلا عن  
باقصر وقت و اقل بوابات الانترنت ، و هو استخدام التقنية بجميع انواعها في ايصال المعلومة للمتعلم 

(    2005، 113جهد .) الموسى و المبارك :   



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

 

170 

 

 

 صعوبات التعلم :
عرفت بأنها :عدم استطاعة المتعلم الافادة من خبرات و انشطة التعلم المتاحة في الفصل المدرسي او خارجه 

 (  1،ص  1979على الرغم من خلوه من اي نوع من انواع الاعاقة الجسمية او العقلية .) عثمان :
مصطلح عام يصف مجموعة من الطلبة يظهرون انخفاضا في التحصيل الدراسي مع   و عرفت على انها:   

انهم يتمتعون بذكاء عادي فوق المتوسط ، الا انهم يظهرون صعوبة في بعض العمليات المتصلة بالتعلم كالفهم 
ذوو   منهم  يستبعد  و  القراءة...الخ  او  الانتباه  او  الادراك  او  التفكير  و  او  انفعاليا  المضطربون  و  الاعاقة 

 (  2010،  148المصابون بأمراض و عيوب السمع و البصر )غني : 
لصعوبات التعلم : هي المعوقات و العقبات و المشاكل التي واجهتها عينة البحث اثناء التعريف الاجرائي  

( خلال العام  19فيد  استعمال التعلم الالكتروني في الدراسة خلال مدة الحجر الصحي بسبب جائحة  )كو 
 .   2021-2020الدراسي 

 ثانيا :جوانب نظرية و دراسات سابقة : 
يعتبر مفهوم صعوبات التعلم من المفاهيم الحديثة نسبيا و هو يختلف عن :    صعوبات التعلم الالكتروني

خ . و مفهوم اعاقات التعلم و هي الاعاقات الناتجة عن الاختلالات الادراكية او اختلال بعض وظائف الم
العقلي او الاضطرابات   التخلف  او  البصرية او الحركية  السمعية او  التعلم لا ترجع الى الاعاقة  صعوبات 
الانفعالية او الحرمان الثقافي و الاجتماعي . لذا يمكن القول انها كل مشكلة او عقبة تواجه المتعلم في اثناء  

و من شأن هذه العقبات او تلك المشكلات ان    عملية التعلم ، او عندما يقدم على تعلم موضوع معين ،
تحد من الجهد الذي يبذله المتعلم و تعمل على تثبيط نشاطه و تكون واحدة من العوائق المهمة التي تقف 
التمكن من المهارات او  التعلم في ضعف مستوى  التعلم .و قد تظهر اعراض صعوبات  في طريق تحقيق 

تعلم للمهارات او المعلومات او حل المشكلات ، و ربما تظهر في عدم  المعلومات ، او البطء في اكتساب الم
منسي  النقص.)  و  المتعلم بالشعور بالعجز  او ربما بأحساس   ، للمتعلم  التتابعي  النمو  العادية في  الزيادة 

:2002  ،233،242   ) 
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هناك الكثير من الصعوبات و المعوقات التي قد تواجه الطلبة و المؤسسات التعليمية اثناء استعمال التعلم 
 الالكتروني منها :

 .الافتقار للبنية التحتية المناسبة للاتصالات مع الجهة الباعثة للتعليم

 .عدم توفر ذوي الخبرات والكفاءات في مجال إدارة التعليم الإلكتروني 

القدرة على توفير الصيانة السريعة للأجهزة في بعض الأماكن البعيدةعدم   . 

 .صعوبة الإقناع والعدول عن فكرة التعليم التقليدي والانتقال للتعليم الإلكتروني 

 .نقص الإمكانيات المادية اللازمة للشروع بالعمل في مجال التعليم الإلكتروني 

لكترونيالافتقار للوعي المجتمعي حول التعليم الإ  . 

 .عزوف بعض أعضاء هيئة التدريس عن انتهاج هذا الأسلوب في التعليم

 . .الحاجة الملحّة لتمكين المتعلمين والمعلمين وتدريبهم على كيفيّة استخدام الإنترنت للتعلم والتعليم 

 استراتيجيات للتقليل من صعوبات التعلم الالكتروني   
يوفرها التعليم الإلكتروني أكبر من العقبات التي من الممكن أن يواجهونها  يعتبر المعلمون الفرص التي           

مهارات   تعمل على تحسين  الإلكتروني  بالتعليم  الخاصة  الترتيبات  إن  النظام، حيث  التدريس بهذا  خلال 
التعليم   يتطلب  والتنظيم:  التخطيط  يلي: تحسين  بما  الإلكتروني  التعليم  استراتيجيات  وتتلخص  التدريس، 
الإلكتروني وضعَ خططٍ جديدة، والتي تحتاج بعض الوقت لإعدادها، ولكنّ المحتوى الرئيسي لموضوع التعليم 
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الإلكتروني يظلّ ثابتاً بالرغم من هذه التعديلات، ويمكن التخطيط لمناهج التعليم الإلكترونية من خلال أحد  
 :هذه المقترحات

ريق دراسة نتائج الأبحاث الخاصة بهذا المجال. فهم وتحليل  البدء بعملية التخطيط للمناهج الدراسية عن ط 
نقاط القوة والضعف في الأساليب المتبّعة للتواصل مع الطلّاب، مثل: الصوت، والصورة، والبيانات. التدرُّب 
على تكنولوجيا التوصيل سواء كان الأمر للطلّاب أو للمعلمين. التأكد من إعداد المواقع بالمعدات الخاصة  

تقوية بال تتطلب  الإلكتروني  التعليم  فعالية  زيادة  إنّ  الفعّال:  التدريس  مهارات  استعمال  والعمل.  تواصل 
مهارات   لأيّ  أساساً  تكون  أصلاً كي  الموجودة  المهارات  ترسيخ  على  ويمنصح بالتركيز  وزيادتها،  المهارات 

د الحاجات الفردية لكلّ طالب، جديدة. تحسين التغذية الراجعة والتفاعل المتبادل: يمكن للمدرس أن يحدّ 
المتبادل، وهناك بعض  للتفاعل  الفعّالة  الراجعة، والخطط  التغذية  ويسعى إلى تحقيقها عن طريق استخدام 
الأمور التي يمكن اعتمادها من أجل تحسين التغذية الراجعة، ومنها: تشجيع الطلبة على التفكير التحليلي،  

قبل بداية الدرس. طلب المعلّ م من الطلبة الاتصال معه أو التواصل    عن طريق استخدام الأسئلة التحضيرية 
مع الطلّاب الآخرين من خلال البريد الإلكتروني، مما يشعرهم بالراحة ويجعلهم يتشاركون معاً. دمج عدة  
طرق من وسائل الاتصال والتغذية الراجعة، بحيث تتضمن غرف الحوار الخاصة أو الجماعية، بالإضافة إلى 

نتديات والبريد الإلكتروني. التواصل مع كل طالب بشكل أسبوعيّ إن أمكن، وخصوصاً عند بدء استخدام  الم
نظام الدراسة الإلكتروني. إبداء الرأي حول المهمات الكتابية، مع الرجوع إلى عدد من المصادر الإضافية من 

دون تأخير. توفير حاجات الطالب: أجل تحصيل المعلومات التكميلية، ثم إرسال تلك المهمات في موعدها و 
إنّ كفاءة التعليم وفعاليتّه تتطلب شعور الطلاب بالراحة اتجاه طبيعة التعلّم الإلكتروني، ولذلك يجب أن تمبذل 
التي   الاستراتيجيات  اتبّاع هذه  الممكن  ومن  احتياجاتهم،  الطلّاب وملاءمة  أجل تحفيز  من  الجهود  بعض 

الأمو  بتلك  القيام  على  التواصل،  تساعد  تكنولوجيا  اتجاه  بالراحة  شعوراً  لإعطائهم  الطلاب  مساعدة  ر: 
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بالإضافة إلى حلّ المشاكل التي قد تظهر خلال الوقت المخصص للحصول على المعلومات. تعزيز الوعي  
 لدى الطلّاب اتجاه أنظمة الاتصالات الجديدة المستخدمة خلال 

الحصص الدراسية، من خلال توفير الوسائل الحديثة للاتصال، مما يجعل الطالب على اتصال بالموقع التعليمي 
 الخلفيات الحضارية والاجتماعية للطلاب، ومعرفة خبرتهم وتجاربهم في التعليم الإلكتروني بشكل دائم. دراسة 

 فوائد التعليم الالكتروني :
للتعليم الإلكتروني عدة فوائد ، وهي كما يلي: إمكانية التواصل مع المعلمين أو الطلّاب الآخرين بكمل 

غمرف الحوار، أو البريد الإلكتروني، أو مجالس  سهولة، وذلك بسبب تنوع وسائل الاتصال التي تتمثّل في
 .النقاش.

توفير الوقت للممعلمين من أجل متابعة الطلّاب والقيام بمهامهم. زيادة عدد الطلّاب المملتحقين بالشُّعب 
 .الدراسية، مع حلّ مشكلة قلّة الإمكانيات الممتاحة وضيق القاعات الدراسية 

ق التعليم، مما يمسهّ ل على الطالب اختيار الطريقة الممناسبة في تلقي زيادة فاعليّة المعلمين. تعدد طمر 
الدروس، مما يعمل على اختصار الوقت والجهد وزيادة الكفاءات في تحقيق الأهداف التعليمية. حصول 

الطالب على التغذية الراجعة بشكل مستمر، مما يسهّ ل معرفة التقدّم الذي وصل إليه. توفير مصادر ثرية 
علومات للطلّاب، يسهمل الوصول إليها خلال وقت بسيطبالم . 

تخفيض تكاليف التعليم، بحيث يكون في متناول جميع أفراد الممجتمع. تقديم الخدمات الممساندة للطلّاب،   
والتي تتمثّل في التسجيل الممبكّ ر، وبناء الجداول الدراسية، وإدارة الشُّعب الدراسية. تعويض نقص الكوادر 

بية في بعض قطاعات التعليم، وذلك عن طريق استخدام الفصول الافتراضية. توسيع المدارك لدى التدري
المعلّ م والطالب، ويكون ذلك من خلال وجود روابط إلكترونية لها علاقة بالاهتمامات النظرية، والعلمية،  

ع ممتطلبات العصر أو الخطط والترفيهية. تغيير البرامج والمناهج بسرعة كبيرة على شبكة الإنترنت، بما يتب
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تخطي العقبات التي تمنع وصول المواد العلمية  التي تسير عليها الوزارة، ودون وجود أي تكاليف مرتفعة. 
(  2020للطلّاب، سواء كانوا في أماكن نائية أو خارج حدود الدول )طه:  

 الدراسات السابقة : 
) دارسة   نحو  الدراسة   هذه  :هدفت   ( 2013شاهين وريان  المفتوحة  القدس  جامعة  طلبة  اتجاهات  إلى  التعرف 

التعيينات الإلكترونية، وعلاقتها بمهارات التعلم المنظم إلكترونياً في ضوء بعض المتغيرات، واستخدم الباحث المنهج  
هاتهم نحو  دلالة في اتجا  ذات  فروق  ( من الطلبة، وأظهرت النتائج وجود 353الوصفي التحليلي، وتمثلت العينة، بـــــ ) 

التعيينات الإلكترونية تعزى لمتغير مستوى السنة الدراسية، ووجود اشتراك إنترنت منزلي، ومستوى المهارات الحاسوبية،  
 ولم تكن الفروق دالة تبعا لمتغير، الجنس، والبرنامج الدراسي، والحالة الوظيفية. 

لإلكتروني من؛ وجهة نظر أعضاء الهيئة  ( هدفت للكشف عن معوقات استخدام التعلم ا 2011)   الحوامدة دراسة  
(  96التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة:) 

عضواً, وتكونت أداة الدراسة من استبانة، وأظهرت نتائج الدراسة أن المعوقات المتعلقة بالجوانب الإدارية والمادية  
وقات, تلاها المعوقات المتعلقة بالتعلم الإلكتروني، أما المعوقات التي تتعلق بالمدرس والطلبة جاءت بالمرتبة  أكبر المع 

 الثالثة. 

 ( وشاهين  راضي،  معرفة 2010دراسة  إلى  هدفت  التربية    (  برنامج  في  الإلكتروني  التعليم  توظيف  معوقات 
التقنية دير البلح, واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي،  التكنولوجية، وسبل التغلب عليها في كلية فلسطين  

(, وأظهرت النتائج معوقات إدارية تتمثل في: ضعف البرامج التدريبية الموجهة  37وتكون مجتمع الدراسة من ) 
بثقافة  للعاملين، وقصور في تمويل متطلبات التعليم الإلكتروني، وأخرى تتعلق بالمحاضرين مثل قلة وعي المحاضرين  

التعليم الإلكتروني، ومعوقات شملت البنية التحتية، والدعم الفني تمثلت في: ندرة الإمكانات المادية، وعدم توفير  
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مركز لإنتاج الوسائط التعليمية, وأخيراً معوقات تتعلق بالطلبة تمثلت في: ضعف وعيهم بثقافة التعليم الإلكتروني،  
 وعدم إتقانهم لمهارات استخدامه. 

( هدفت إلى معرفة تحديات استخدام التعلم الإلكتروني التي تواجه الطلبة في كلية  2009دراسة جروان، والحمران) 
(  200الحصن الجامعية من وجهة نظرهم، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت عينة الدراسة في) 

دلالة بين متوسطات تقديرات الطلبة في حكمهم  من الطلبة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: عدم وجود فروق ذات  
على مدى وجود تحديات تحول دون استخدام التعلم الإلكتروني في الكلية وذلك وفق متغير الجنس، إلا أن هناك  

 فروقاً ذات دلالة وفق متغير المستوى الأكاديمي، والتخصص الدراسي. 
واستخدم   هدفت التعرف إلى معوقات التعلم الإلكتروني في جامعة الملك عبد العزيز بجدة,   ( 2007دراسة غلام, ) 

القاعات مرتبطة بالإنترنت, وقلة  التحليلي، وأظهرت نتائج الدراسة: عدم وجود حواسيب في  الباحث المنهج الوصفي 
توافر التمويل اللازم لدعم التعلم الإلكتروني, وصعوبة الحصول على البرمجيات باللغة العربية، عدم وجود فروق ذات  

 دلالة إحصائية في استخدام التقنيات الحديثة لاختلاف الكليات بالنسبة لأعضاء الهيئة التدريسية. 

دفت إلى الكشف عن معوقات استخدام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر  ه  ( 2006دراسة محمد، وآخرون ) 
طلبة الجامعة الهاشمية, وتعرف أثر كل من الكلية, والجنس, والخبرة في الانترنت في هذه المعوقات, واستخدم الباحثون  

اة الدراسة من  ( من طلبة البكالوريوس, وتكونت أد 600المنهج المسحي الوصفي, هذا وقد بلغت عينة الدراسة ) 
 ( من  للتعليم  39استبانة مكونة  الأداة شكلت معوقات  فقرات  أن جميع  الدراسة:  نتائج  أظهرت  فقرة, وقد   )

على المعوقات التي تتعلق بالجامعة,    – تعزى إلى الكلية    – الإلكتروني، وكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  
ت التي تتعلق بالطلبة والأداة ككل, بينما لا توجد فروق ذات  وعلى المعوقات الإدارية والأكاديمية, وعلى المعوقا 

دلالة احصائياً على المعوقات التي تتعلق بالتعليم الإلكتروني تعزى إلى الكلية على جميع المجالات والأداة ككل,  
  وأظهرت وجود فروق ذات دالة إحصائياً تعزى إلى الجنس لصالح الإناث. 
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 ثالثا: اجراءات البحث 
  وتحليلها   مقارنتها  و  والبيانات  والمعلومات  الحقائق  لجمع  الوصفي  المنهج  اعتماد  تم:   البحث  منهجية1 

 وإنما,    وتبويبها  البيانات  جمع  على  الوصفي  البحث يقتصر   ولا , مقبولة   تعميمات  إلى  للوصول  وتفسيرها
  البحث   يقترن  ما  كثيرا  ولذلك,    البيانات  لهذه  التفسير  من  قدرا  يتضمن  لأنه  ذلك  من  ابعد  هو  ما  إلى  يمضي

  عن   يمكن  كما   والتقويم  والتفسير  والتصنيف  للقياس  أساليب  الوصفي  البحث  في  وتستخدم  بالمقارنة   الوصفي
   (2000  :127 ,ملحم) .  المقبلة  الإحداث عن تنبؤات وضع الوصفي البحث طريق

  مقررات   درسوا  الذين  بغداد  جامعة   في  التربية   كلياتلبة  ط  من  الحالي  البحث  مجتمع  تألف   البحث  مجتمع
 . الالكتروني التعلم  باستعمال 2021-2020  الدراسية  السنة 
  بغداد   جامعة   للبنات  التربية   كلية   في  القران  علوم  قسم  طالبات  من  البحث  عينة   اختيار  تم   البحث  عينة

 العينة   افراد  عدد  بلغ  و..  الصحي  الحجر  لظروف  نظرا  العينة   إلى  الوصول  لامكانية   ذلك  و..قصدية   بطريقة 
   طالبة ( 200)
    البحث  اداة :  ثانيا 

اختيار الأداة له أهمية كبيرة في التعرف على  طريقة موضوعية مقننة لقياس العينة  وان تعد أداة البحث 
و لما كان البحث يحتاج الى استبانة لمعرفة الصعوبات    (Anastasi,1976:15الخاصية المراد قياسها ) 

لذا تم الرجوع الى الادبيات والدراسات السابقة لبناء فقرات الاستبيان،  طالبات قسم علوم القران    التي تواجه
 وتم عرضها على مجموعة من الخبراء والمتخصصين للتاكد من صلاحيتها  

( فقرة مصاغة بشكل عبارات تقريرية وامام  ١٤لأولية من ) :تكونت الاستبانة بصيغتها اوصف الاستبانة  
(  على التوالي ، و تم   1، 2، 3و  تأخذ الاوزان ) ( بدائل هي )موافق ،غير موافق ، محايد (٣كل فقرة )
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عرضها على مجموعة من الخبراء والمتخصصين للتأكد من صدقها، و تم تعديل الفقرات و العبارات وفقا 
تم حذف اي فقرة  .و  بعد التحقق والتأكد من صــدق  الاستبانة , تم تطبيقها على عينة  لتوجيهاتهم و لم ي

( طالبة من طالبات قسم علوم القران في كلية التربية للبنات بجامعة بغداد    ٢٠٠البحث الأســاســية البالغة )  
واجه الطالبات من  بهدف التعرف على صعوبات التعلم الالكتروني التي ت  2021  -2020للعام الدراسي  
 وجهة نظرهن 

  -    الانحراف المعياري  -الوسط المرجح      : تم استخدام الوسائل الإحصائية الاتية    الوسائل الإحصائية: 
 النسبية  الأهمية 

 رابعا: النتائج 
( ان طالبات قسم علوم  القران  1الجدول ) بعد تفريغ الاستبانة و معالجتها احصائيا اظهرت النتائج    

)عينة البحث( تعاني من صعوبة بمستوى عالي في التعلم الالكتروني حيث بلغ متوسط الوزن المئوي  
( و هذا الرقم مؤشر ارتفاع مستوى الصعوبة لدرجة كبيرة  .  84.21للاستبانة )  

لقة بضعف شبكات الانترنت ، والانقطاع و كانت  ابرز الصعوبات التي واجهتها الطالبات الفقرات المتع
(  و)      97.67المتواصل للتيار الكهربائي و شبكة الانترنت حيث بلغت الاهمية النسبية لهذه الفقرات )  

   (1( على التوالي  .الجدزل )   95.33
لاجهزة و بهذه النتائج تم تحقيق فرضيتي البحث التي ذهبتا الى انه توجد صعوبات تكتنف التعلم بواسطة ا

 الالكترونية ، و يعاني الطلبة من صعوبات اثناء استعمال التعلم الالكتروني .
 تفسير النتائج : 

       ( الفقرة  فتح 8جاءت  تاخر  الى  يؤدي  الانترنت  شبكة  وهي )ضعف  للمقياس  الأولى  المرتبة  في   )
مما تجدر الاشارة اليه بصدد هذه الفقرة ان    ، و(  97.67صفحات البرنامج( حيث بلغت اهميتها النسبية )
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الضعف الحاصل في شبكات الانترنت يعيق سير العملية التعليمية و يؤخر الطلبة عن الالتحاق بالمحاضرات  
 في وقتها ، فضلا عن انه قد يكون السبب في التأخر عن الامتحانات الالكترونية .

(من 2لكهربائي زاد من صعوبة التعلم حيث حصلت الفقرة )اضافة الى الانقطاع المستمر للشبكة و التيار ا
التيار الكهربائي ( على اهمية نسبية تقدر ب   الاستبيان و هي ) الانقطاع المتواصل لشبكة الانترنت و 

( و هي )يؤدي الاستخدام المتواصل للاجهزة الالكترونية الى مشاكل صحية (  3( . اما الفقرة )  95.33)
( حيث ان الجلوس المتواصل امام الاجهزة الالكترونية ربما يؤدي الى مشاكل  92النسبية )التي بلغت اهميتها 

( كانت هي الاعلى في   8،2،3في العمود الفقري او ربما مشاكل تتعلق بحاسة البصر . و هذه الفقرات )
( و هي  76  -  85)الاستبانة من حيث الاهمية النسبية ، اما بقية الفقرات فقد تراوحت اهميتها النسبية بين  

نسبة لا يستهان بها حيث انها تعد مؤشر على ان عينة البحث تعاني من صعوبة بمستوى عال في التعلم  
( . اما الفقرة )صعوبة استخدام 84.21الالكتروني ، اذ بلغ متوسط الوزن المئوي لفقرات الاستبانة ككل )

(  و هي  76 هميتها النسبية ، اذ بلغت نسبتها )الأجهزة الالكترونية( جاءت في المرتبة الاخيرة من حيث  ا 
استخدام   لسهولة  مؤشر  الالكترونية  hتعد  الطلبة  لأجهزة  قبل  وأحدث  من  التكنولوجيا  عصر  ومواكبة 

 المستجدات و هذا يعد شيئ ايجابي يحسب لهم . 
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( الاوساط المرجحة و الاوزان المئوية لفقرات استبانة صعوبات    1الجدول )                             
  التعلم الالكتروني

الوسط   تسلسل الفقرة في المقياس  ت
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

 الرتبة 

الجلوس امام الحاسوب لمدة طويلة يزيد   1
 من عزلة الطلبة 

2.55 0.70 85 5 

 6 84 0.68 2.52 يعيق تعطل الاجهزة العملية التعليمية 2
للاجهزة 3 المتواصل  الاستخدام   يؤدي 

 الالكترونية الى مشاكل صحية 
2.76 0.55 92 3 

حاستي   4 على  الالكتروني  التعلم  يركز 
 السمع و البصر دون بقية الحواس 

2.48 0.80 82.67 8 

من  5 الكثير  الالكتروني  التعلم  يستغرق 
 الوقت  

2.5 0.74 83.33 7 

و   6 الانترنت  لشبكة  المتواصل  الانقطاع 
 التيار الكهربائي  

2.86 0.38 95.33 2 

و   7 الانترنت  في  الطلبة  مهارات  ضعف 
 الحاسوب 

2.56 0.68 85.33 4 

ضعف شبكة الانترنت يؤدي الى تأخر  8
 فتح صفحات البرنامج 

2.93 0.30 97.67 1 

 10 80.67 0.77 2.42 يزيد التعلم الالكتروني من اعباء الطلبة  9
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يقلل من التفاعل الوجداني بين المدرس  10
 و الطلبة و بين الطلبة مع بعضهم  

2.41 0.79 80.33 11 

 9 82 0.73 2.46 الثمن الباهض للاجهزة الالكترونية  11
 12 77.67 0.76 2.33 عدم توفر اجهزة الكترونية لدى الطلبة  12
 14 76 0.75 2.28 صعوبة استخدام الاجهزة الالكترونية   13
التعلم  14 طريقة  من  التحول  صعوبة 

 التقليدية الى طريقة التعلم الحديثة  
2.31 0.76 77 13 

 84.21 متوسط الوزن المئوي للاستبانة 
 

 :   الخاتمة        
جامعة بغداد اثناء الاتجاه للتعلم الالكتروني في  –تناول البحث الصعوبات التي واجهت عينة من طلبة كلية التربية للبنات     

فترة الاغلاق و الحجر المنزلي بسبب الجائحة الصحية التي دهمت العالم ، و كان لهذا النوع من التعلم على الرغم من فوائده و 
تم التي  السلبيات  بعض  تفريغ  اهميته  بعد  الطلبة و  استبانة وزعت على  بفقرات  الصعوبات تم صياغتها  من  ثلت بمجموعة 

 ( 84.21بياناتهات احصائيا بلغ متوسط الوزن المئوي للاستبانة )

 و هذا الرقم مؤشر على ان عينة البحث تعاني من صعوبة بمستوى عالي في التعلم الالكتروني .

واجهته التي  الصعوبات  ابرز  للتيار و كانت  المتواصل  والانقطاع   ، الانترنت  شبكات  بضعف  المتعلقة  الفقرات  الطالبات  ا 
 .( على التوالي    95.33(   و)    97.67الكهربائي و شبكة الانترنت حيث بلغت الاهمية النسبية لهذه الفقرات ) 

 توفير بنى تحتية جيدة لخدمات الانترنت في العراق . - ١و يقترح البحث الحالي 
 توفير خدمات انترنت مجانية للطلبة  خلال أوقات الامتحانات .   -٢ 

 توفير التيار الكهربائي وخصوصًا في فترات الدوام . -٣
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CONCLUSION 
 The research dealt with the difficulties that faced a sample of students of the 
College of Education for Girls - University of Baghdad during the trend for e-
learning during the period of closure and home quarantine due to the health 
pandemic that struck the world. It was formulated with questionnaire items 
distributed to students, and after unloading their data statistically, the average 
weight of the questionnaire was (84.21), and this number is an indication that 
the research sample suffers from difficulty at the level of High in e-learning. 
The most prominent difficulties faced by the students were the paragraphs 

related to the weak internet networks, the continuous power cuts and the 

internet, where the relative importance of these paragraphs reached (97.67) 

and (95.33), respectively. 

And the current research suggests  

1- Providing good infrastructure for internet services in Iraq. 

 2- Providing free internet services to students during exam times. 

3- Providing electricity, especially during working hours. 

 
 : التوثيق

  الأهلية،  الزرقاء  جامعة  الشريعة،  لكلية  الثاني  المؤتمر  بحوث  نريد،  الذي  المدرس2000.  عقلة  محمد  ابراهيم، -1
 1ط الاردن،

 الكويت  ،  الالكتروني التعلم  صعوبات فرز برنامج دليل 2014.  مسعد.د ، الديار ابو -2
  شبكة  مؤسسة  ،  التطبيقات  و  الاسس  الالكتروني  التعليم  2005.    ،احمد  المبارك  ،و  الله  ،عبد  لموسى -3

   الرياض  ،  البيانات



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

 

182 

 

 

  و  للتعليم  الاصباح  مركز  ،منشورات  الفوائد  و  المعوقات  الالكتروني  التعليم  2020.    علي  سهام  طه، -4
www.al-  النشر  و  الاصدارات  ،قسم  فرنسا.  الاستراتيجية  و  الحضارية  الدراسات

 isbaahcenter.com 
مستقبل التعلم الالكتروني في الجامعات العراقية ،مجلة    2009حسام فالح و مهدي ،عمار فالح .    عبود ، -5

 /  العراق   25كلية الرافدين الجامعة للعلوم /مجلد 
 ،صعوبات التعلم ،مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة . 1979عثمان .سيد احمد . -6
وزارة التربية و التعليم بدولة الكويت .ورقة عمل  التعليم الالكتروني في مدارس    2003غلوم ،منصور .   -7

بتاريخ   اقيمت  التي  و  الالكتروني  )التعليم  الموسومة  للندوه  /صفر  19الموافق    23/4/2003مقدمة 
 هجرية ، مدارس الملك فيصل ، الرياض . 1424/

 نيسان ،10صعوبات التعلم لدى الاطفال ،مجلة دراسات تربوية ،عدد/ 2020غني ،مثال عبد الله .  -8
 للاردن  –مناهج البحث في التربية و علم النفس ،دار المسيرة للنشر ، عمان    2000ملحم ،سامي محمد.   -9

10-   . الحليم  عبد  محمود   ، المصرية  –النماذج  – المفهوم    .التعلم   2002منسي  الانجلو  ،مطبعة  التطبيقات 
 ،القاهرة 

 

Documentation 
1- Ibrahim, Muhammad Oqla. 2000 The Teacher We Want, Researches of 
the Second Conference of the Faculty of Sharia, Zarqa Private University, 
Jordan, 1st ed 

2- Abu Al-Diyar, Dr. Massad. 2014 E-Learning Disabilities Screening 
Program Guide, Kuwait 

3- Musa, Abdullah, and Al-Mubarak, Ahmed. 2005 E-Learning Foundations 
and Applications, Data Network Corporation, Riyadh 

http://www.al-isbaahcenter.com/
http://www.al-isbaahcenter.com/


  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

 

183 

 

 

4- Taha, Siham Ali. 2020 E-Learning, Obstacles and Benefits, Publications of 
Al-Asbah Center for Education, Civilization and Strategic Studies. France, 
Publications and Publishing Department, www.al-isbaahcenter.com 

5-  Aboud, Husam Faleh and Mahdi, Ammar Faleh. 2009 The Future of E-
Learning in Iraqi Universities, Journal of Al-Rafidain University College of 
Sciences / Volume 25 / Iraq 

 6 - Othman, Sayed Ahmed. 1979, Learning Difficulties, Anglo-Egyptian 
Library, Cairo. 

7- Ghuloom, Mansour. 2003 E-learning in the schools of the Ministry of 
Education in the State of Kuwait. A working paper presented to the symposium 
tagged (e-learning, which was held on 23/4/2003 corresponding to Safar 
19/1424 AH), King Faisal Schools, Riyadh. 

8- Melhem, Sami Muhammad. 2000 Research Methods in Education and 
Psychology, Al Masirah Publishing House, Amman - Jordan 

9- Rich, for example Abdullah. 2020 Learning Difficultés in Children, Journal 
of Educational Studios, Issue 10, April 

 10- Mansi, Mahmoud Abdel Halim. 2002. Concept Learning - Models - 
Applications, Anglo-Egyptian Press, Cairo 

 

 



  30/10/2021بتاريخ  03العدد  01المجلد    مجلة الحكمة للدراسات والأبحاث     

  ISSN print/ 2769-1926    ISSN online/ 2769-1934  

 

184 

 

 

 استبيان صعوبات التعلم بصورته النهائية  ( : 1ملحق )

الفقرات          ت  محايد  غير موافق   موافق  

   الطلبة عزلة في يزيد طويلة لمدة  الحاسوب  امام الجلوس   1
 

   

يعيق تعطيل الاجهزة العملية التعليمية     2  
 

   

         مشاكل  الى  الالكترونية  للأجهزة   المتواصل  الاستخدام  يؤدي   3
 صحية
 

   

الحواس  بقية دون  والبصر السمع حاستي على الالكتروني  التعلم  يركز  4  
 

   

   الوقت  من  الكثير الالكتروني  التعلم  يستغرق   5
 

   

   الكهربائي والتيار الانترنت لشبكة المتواصل  الانقطاع   6
 

   

  والحاسوب الانترنت في الطلبة مهارات  ضعف   7
 

   

  البرنامج  صفحات فتح تأخر الى  يؤدي الانترنت تأخر   8
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   الطلبة اعباء من الالكتروني التعلم  يزيد   9
 

   

  البعض   بعضهم الطلبة وبين المدرس  بين الوجداني التفاعل  من  يقلل   10
 

   

الثمن الباهظ للأجهزة الالكترونية    11  
 

   

   الطلبة لدى الكترونية   اجهزة  توفر عدم   12
 

   

صعوبة استخدام الاجهزة الالكترونية     13  
 

   

   الحديثة التعلم لطرق الطلبة بعض تقبل  عدم   14
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E-learning difficulties from the point of view of students of faculties of 

education 

Nada Feisal Fahad  
University of Baghdad - College of Education for Girls - Iraq 

Nada.fhd2017@gmail.com 
Russell Abbas: Researcher - Iraq 

Abstract: 
      The aim of the research: to identify the most prominent difficulties faced 
by a sample of female students of the College of Education for Girls - University 
of Baghdad while using e-learning for the academic year 2020-2021. And the 
descriptive research methodology was used to monitor these difficulties from 
their point of view, since this type of learning has become the only means 
available to students and teaching staff to communicate and not stop the 
learning wheel, due to the health crisis. Long in front of a computer screen, and 
the lack of fast internet networks, and the lack of advanced devices for some 
students due to the financial cost. The sample consisted of students from the 
Department of Quran Sciences, morning study at the College of Education - 
University of Baghdad for the academic year 2020-. 2021, the questionnaire 
was used as a tool to achieve the research objective. Research results: It was 
found through the statistical analysis of the research results that the students of 
the Department of Quranic Sciences (the research sample) suffer from a high 
level of difficulty in e-learning, due to weak Internet networks, power outages 
and other reasons, where the average weight of the questionnaire was 84.21. 
The recommendations of the research call for providing good infrastructure for 
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internet services. Providing free internet services for students during study times 
and exams. As well as providing electricity, especially during working hours. 
Keywords: e-learning, e-learning difficulties 
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 ( 19-تحديات التعليم عن بعد في سلطنة عُمان في ظل جائحة كورونا )كوفيد
 *1ياسر بن جمعة بن خميس الشهومي       

 الرباط.  -كلية علوم التربية  -جامعة محمد الخامس باحث دكتوراة تحليل نظم التربية والتكوين1 
yasser.guma@gmail.com        

 يوسف بن صالح بن علي الحاتمي2
 2طالب دكتوراه بالجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا 

youssef.alhatmi@gmail.com 
 

 2021/ 10/ 08تاريخ القبول:           2021/ 09/ 30: الارسال تاريخ 
 ملخص: 

(  19  -هدفت الدراسة إلى معرفة  تحديات التعليم عن بعد خلال جائحة فيروس كورونا)كوفيد
من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عُمان، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات  

معلمة،    1231معلم و    390( من المعلمين والمعلمات، منهم  1621من خلال استبانة، بلغت عينتها )
تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتوصلت الدراسة إلى نتائج ابرزها، إن تطبيق التعليم عن بعد جاء بشكل  
مفاجئ ولم يكن أطراف العملية التعليمية )الوزارة، المدارس، المعلمين، الطلبة، أولياء الأمور( مهيئين لتطبيق  

التح البنية  تحديات  إلى  بالإضافة  بعد،  عن  ضعف التعليم  أبرزها  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  تية 
شبكات الأنترنت، وضعف تدريب المعلمين، بالإضافة إلى عدم توفر أجهزة الحاسب الآلي والأنترنت لبعض  
الطلبة، مما تسبب في عدم تكافؤ فرص التعليم لجميع الطلبة. وبناء على النتائج أوصت الدراسة بضرورة  

بية والتعليم وهيئة تنظيم الاتصالات وشركات الاتصالات لتوفير متطلبات تكنولوجيا التنسيق بين وزارة التر 
 المعلومات والاتصالات لقطاع التعليم، وتدريب المعلمين على أساليب واستراتيجيات التعليم عن بعد. 

 ، سلطنة عمان. COVID-19تحديات التعليم عن بعد، جائحة كورونا،  الكلمات المفتاحية: 
 

 
 asser.guma@gmail.comy الايميل ياسر بن جمعة بن خميس الشهومي : المؤلف المرسل * 
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  مقدمة: 
( في مدينة وهان الصينية  19-تم الإعلان عن ظهور لفيروس كورونا )كوفيد  2019ديسمبر    31في      

العالمية رسميا في    19-عن تفشي جائحة كورونا المستجد  2020مارس    11،وأعلنت منظمة الصحة 
(CoronavirusCOVID-19 Pandemic)   في العالم بعد مرور ثلاثة أشهر على ظهوره في

، مما ترتب عليه تداعيات في مختلف مجالات الحياة أبرزها التداعيات  2019مدينة يوهان الصينية في ديسمبر  
حيث قامت العديد من    .(Shah & Farrow, 2020)و  (Lieberman, 2020)  التربوية 

راءات الاحترازية منها إجراءات الاغلاق الجزئي والكلي وإيقاف الدراسة في  الدول باتخاذ مجموعة من الإج
التعليمية ، مم تسبب في تعطل أكثر من   العملية    290جميع المؤسسات  العالم عن  مليون طالب حول 

دولة. ولضمان استمرارية عملية التعليم والتعلم وجدت الأنظمة التربوية نفسها   22التعليمية في أكثر من  
أة مجبرة على التحول نحو التعليم عن بعُد أو التعليم الإلكتروني باعتباره بديل وضرورة ملحة لاستمرار فج

التعليم،  واستخدام شبكة الانترنت والهواتف الذكية والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة، في محاولة  
 .(Yulia,2020) .لتقليل الفجوة الناتجة عن انقطاع الطلبة عن مقاعد الدراسة
دولة وبتنظيم من اليونسكو لتدارس تداعيات    70من أجل ضمان استمرارية التعليم عُقد مؤتمر عالمي بحضور  

( حيث تم الاتفاق على وضع خطة متكاملة لضمان استمرار التعليم خلال فترة  19-فيروس كورونا )كوفيد
 .تعطيل المؤسسات التعليمية 

ترة انتشار تقنيات الثورة الصناعية الرابع الذي ساهمت في تطوير  ( في ف19-جاءت جائحة كورونا )كوفيد
التعليم الإلكتروني وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي سوف تكون الركيزة الأساسية   تقنيات 

 .للتعليم الإلكتروني أو التعليم عن بعد
ان لها تأثير شبه شامل على طالبي  في أكبر انقطاع للتعليم في التاريخ، حيث ك  19-تسببت جائحة كوفيد

التعليم  الثانوية، ومؤسسات  التعليم الابتدائي إلى المدارس  قبل  العالم، من مرحلة ما  العلم والمعلمين حول 
  2020مارس/ آذار    28والتدريب التقني والمهني، والجامعات، وتعلم الكبار، ومنشآت تنمية المهارات. حتى  

(، وبحلول منتصف نيسان/أبريل  JAIME, 2020دولة ) 161يم من % من الطلاب عن التعل80انقطع 
بليون   58,1% من طالبي العلم على مستوى العالم قد تأثروا بالجائحة، وهو ما يمثل  94،كان    2020

في   العالي،  التعليم  إلى  الابتدائي  التعليم  قبل  ما  مرحلة  من  والشباب،  الأطفال  وتختلف    200من  بلد. 
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واجهتها الأنظمة التعليمية حول العالم من بلد إلى آخر حسب مستوى التنمية: فعلى سبيل  التحديات التي 
% من الاطفال في التعليم الابتدائي خارج المدارس من الناحية الفعلية خلال الربع الثاني    86المثال، كان  

ة للتنمية البشرية،  دون وجود نظام تعليمي بديل في البلدان التي توجد بها مستويات متدني 2020من عام 
% فقط في البلدان التي توجد بها مستويات عالية جدا للتنمية البشرية نظراً لتوفر البنية التحتية 20مقابل  

الازمة للتعليم عن بعد، ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لمعرفة  تحديات التعليم عن بعد خلال جائحة  
 .لمين في سلطنة عُمان ( من وجهة نظر المع19 -فيروس كورونا)كوفيد

 إشكالية الدراسة: 
تباينت البدائل التعليمية المتبعة بين نظام تعليمي لأخر، والتي تتفاوتت بين توقف الدراسة بدون  
تعليق الدراسة مع عدة بدائل بسبب الجاهزية المسبقة، كما اختلفت الدول في اعتماد   فاعل وبين  بديل 

بشكل كامل وبعضها اعتمد التعليم المدمج وبعضها يتبع النظامين البديل فبعضها اعتمد التعليم عن بعد  
حسب تطور الحالة الوبائية، كما أن أغلب الدول واجهت تحديات، ولكنها تختلف في الحدة من بلد لأخر  
حسب الإمكانات المادية والبنية التحتية. وبناء عليه تقوم هذه الدراسة بتحديد التحديات التي واجهت 

 ليمي في كل من سلطنة عُمان. النظام التع
   :أسئلة الدراسة

 لتحقيق الأهداف حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس:
( من وجهة نظر المعلمين في  19 -ما تحديات التعليم عن بعد خلال جائحة فيروس كورونا)كوفيد  -

 سلطنة عُمان؟ 
 ويتفرع من السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية:

 تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ما  -
 ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة المدارس بسلطنة عُمان؟ -
 ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة المعلمين بسلطنة عُمان؟ -
 الطلاب بسلطنة عُمان؟ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة  -
 ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة أولياء الأمور بسلطنة عُمان؟  -
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 :أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أبرز التحديات التي واجهة تطبيق نظام التعليم عن بعد في سلطنة عُمان في 

 من وجهة نظر المعلمين.  19ظل جائحة كورونا كوفيد
 الدراسة: أهمية 

يعد تطبيق نظام التعليم عن بعد في سلطنة عُمان من المستجدات التي لم يشهدها نظام التعليم في 
السلطنة من قبل وذلك بسبب ظروف جائحة كورونا، والتزاماً بالإجراءات الاحترازية التي تحد من انتشار 

عن التعليم  نظام  تطبيق  لذل كان  التعلمية،  العملية  أطراف  بين  والنظام    المرض  متوقع  وغير  مفاجئا  بعد 
التعليمي غير مستعد لمثل هذه الظروف، ومنطقياً أن يواجه النظام التعليمي الكثير من التحديات، ومن اجل  
ذلك جاءت هذه الدراسة لمساعدة المسؤولين وصناع القرار في تحديد التحديات التي تواجهة أطراف العملية 

 . التععليمية من وجهة نظر المعلمين
 منهج الدراسة: 

تبنت الدراسة المنهج الوصفي الذي يستند على وصف الظاهرة، والاجابة على أسئلة الدراسة باعتباره المنهج  
 المناسب. 

 :حدود الدراسة 
 :اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الآتية

 .  2019/2020اقتصرت على النصف الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية: 
 .سلطنة عُمان الحدود المكانية: 

تحديد أبرز التحديات التي واجهت تطبيق نظام التعليم عن بعد في سلطنة عُمان في  الحدود الموضوعية: 
 من وجهة نظر المعلمين.  19ظل جائحة كورونا كوفيد

 مصطلحات الدراسة: 
ةٌ، د اهِي ةٌ.  جا    جائحة: لغويا:  لُْك  ةٌ : ب ليَِّةٌ، ته  ئِحة )اسم(، والجمع : جائحات وجوائحُ. ويقال أ ص اب  تْهُ ج ائِح 

ةٌ مثل هذه السنة: أي قاحلة، سنة جفاف، ج دْبة، غبراء )معجم الغني،    .(1/9049"لم نعرف سنة ج ائِح 
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المرض للحيوان والإنسان، وتسبب هي فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب    (: 19-فيروس كورونا )كوفيد
لدى الإنسان أمراضاً للجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة 
مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(، ويتسم بسرعة الانتشار  

 .(2019)منظمة الصحة العالمية،
  التعليم عن بعد: 

يندرج تحت التعليم الإلكتروني حيث إنه قائم أساسا على وجود الطالب في مكان يختلف عن مكان المعلم. 
أي نقل البرنامج التعليمي من الغرفة الصفية إلى أماكن متفرقة جغرافيا كالمنازل عبر أنظمة إلكترونية مثل  

لتعليم عادة في الظروف التي تحول دون الاستمرار الكلي أو المنصات التعليمية. ويستخدم هذا النوع من ا
 (. 2020الجزئي في توفير التعليم الصفي المباشر)وزارة التربية والتعليم، 

 الدراسات السابقة: 
( هدفت إلى التعرف على واقع التعلم عن بعد وتحدياته خلال جائحة  2020دراسة )ملكاوي، 

وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة إربد في الأردن، واستخدمت الدراسة ( من  19  -فيروس كورونا)كوفيد
( من أولياء الأمور،  953المنهج الوصفي التحليلي ، وتم جمع المعلومات من خلال استبانة، بلغت عينتها ) 

ولية أمر. وتوصلت الدراسة إلى أن واقع التعلم عن بعد وتحدياته خلال جائحة    48ولي أمر و  39منهم  
( من وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة إربد، في الأردن جاءت بدرجة متوسطة، 19-وس كورونا )كوفيدفير 

 وجاءت جميع مجالات الدراسة بدرجة متوسطة. 
( هدفت التعرف على أهم متطلبات نجاح التعليم الإلكتروني 2020دراسة) الشبلي والمسلمية،  

العالي، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتم جمع المعلومات من لدى مؤسسات التعليم    19في ظل كزفيد  
التعلم   أدوات  حصر  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإلكترونية،  العلمية  والمؤتمرات  المقالات،  بعض  تتبع  خلال 
الإلكتروني المستخدمة في التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي، وكذلك حصر التحديات التي تواجه 

 الإلكتروني .التعلم 
التعليم 2021دراسة )الحضرمية،   إلى  عُمان  التعليم في سلطنة  معرفة تأثير تحول  إلى  ( هدفت 

الرقمي وأثره على الإلتزام التنظيمي للمعلمين في مدارس سلطنة عُمان في ظل جائحة كرونا، اتبعت الدراسة  
العمانية السابقة عن التعليم الرقمي   المنهج الوصفي أسلوب الدراسات المسحية من خلال استقراء الدراسات
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والالتزام التنظيمي. وتوصلت الدراسة إلى ان التعلم الرقمي أصبح ضرورة ملحة، واتضحت فاعلية التعليم 
 المدمج في تخفيف الضغوطات على الطالب والمعلم، وتوفر العديد من الوسائط الرقمية المساعدة على التعلم. 

المستخدمة في ضبط  ( هدفت ه2020دراسة )قديسات،   الآليات  للتعرف على  الدراسة  ذه 
الاختبارات الإلكترونية في الجامعات الأردنية خلال جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،  

( عضو من 150حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة على عينة مقدراها )
التدريسية في   الهاشمية. وخلصت الدراسة إلى  أعضاء الهيئة  بعض الجامعات الحكومية في المملكة الأردنية 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للآليات المستخدمة في ضبط الاختبارات الإلكترونية في الجامعات الأردنية  
 خلال جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

قييم فاعلية التعليم الإلكتروني في تدريس بعض ( والتي هدفت إلى دراسة وت2011دراسة أحمد )
مقررات برنامج المكتبات والمعلومات بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة السلطان قابوس من خلال 
معوقات   التدريس ورصد  وميزاته في  المودل  برنامج  تفعيل  مدى  والوقوف على  )المودل(  برنامج  استخدام 

وأعضاء هيئة التدريس. وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    الإفادة من وجهة نظر الطلاب
من    8كما استخدمت الاستبانة وجماعات التركيز)المقابلة( كأدوات للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من  

طالبا، وتوصلت الدراسة إلى عدم تفعيل كافة خواص المودل من قبل أعضاء   143أعضاء هيئة التدريس و
ريس، وأن تطوير أسلوب التدريس وزيادة التفاعل والتعامل الرقمي مع المعلومات وإثراء المادة العلمية،  هيئة التد

والمرونة في تعديل المحتوى العلمي للمقرر من أهم مميزات المودل، وفيما يتعلق بالمشكلات كشفت النتائج  
ند استخدام المودل، بينما صعوبة  مشكلات تتعلق بعامل الوقت كأبرز مشكلة تواجه أعضاء هيئة التدريس ع

 تحميل بعض الملفات وخاصة كبيرة الحجم من أبرز المشكلات التي تواجه الطلاب عند استخدام المودل.
 : مجتمع الدراسة

والبالغ   بالسلطنة  الأساسي  التعليم  مدارس  ومعلمات  معلمي  جميع  من  الدارسة  مجتمع  يتكون 
 م. 2019/2020ية للعام  (حسب إحصائيات وزارة الترب676943عددهم)

 : عينة الدراسة
( معلم ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. ويوضح الجدول 1621تكونت عينة الدراسة من )

  :( توزع أفراد العينة 1رقم )
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية للدراسة.1جدول )
 النسبة المئوية التكرار المستويات نوع المتغير 

 % 24 390 ذكر النوع
 % 76 1231 أنثى 

 % 10.1 163 دبلوم  المؤهل الدراسي 
 % 82.5 1338 بكالوريوس 
 % 7.9 127 ماجستير
 % 0.9 15 دكتوراة

 % 9.7 157 سنوات 5أقل كم  سنوات الخبرة 
 % 19.3 313 سنوات 5-9

 % 29.4 476 سنة 10-14
 % 42.2 683 سنة 15أكثر من 

 : أدوات الدراسة
 - استخدم الباحث استبانة لتحديد تحديات التعليم عن بعد خلال جائحة فيروس كورونا)كوفيد

( من وجهة نظر المعلمين في سلطنة عُمان . وتم اخضاع أدات الدراسة لجميع الخصائص السيكومترية،  19
 ( قيم معاملات الارتباط. 2ويوضح الجدول رقم )
 قيم معاملات ارتباط درجة المحور الفرعي بالدرجة الكلية للمحور الرئيس ( 2جدول رقم )

 معامل الارتباط المحور الفرعي 

 741.** تحديات تطبيق التعليم عن بعد في السلطنة / وزارة التربية والتعليم
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 846.** تحديات تطبيق التعليم عن بعد في السلطنة/ المدرسة

 823.** التعليم عن بعد في السلطنة/ المعلم تحديات تطبيق 

 747.** تحديات تطبيق التعليم عن بعد في السلطنة/ الطالب

 768.** تحديات تطبيق التعليم عن بعد في السلطنة/ ولي الأمر 

 ( 0.01** تعني أن الارتباط دال عند مستوى دلالة )
 

 ثالثا: تحليل النتائج:
 التحديات المتعلقة بوزارة التربية والتعليم.نتائج المحور الأول:  -1

 ( نتائج المحور الأول: التحديات المتعلقة بوزارة التربية والتعليم. 3جدول رقم )
الانحراف  المتوسط الفقرة  المحور

 المعياري
 الرتبة اتجاه العينة

زارة 
 الو

ول:
 الأ

لمحور
ا

 

تواجه الوزارة تحديات في تطبيق التعلم عن بعد  
شبكة  في  التحتية  البنية  ضعف  بسبب 

 الاتصالات. 

موافق   0.715 4.65
 بشدة

1 

فئات   أغلب  لدى  بعد  عن  التعليم  ثقافة  تدني 
 المجتمع بشكل عام. 

موافق   0.831 4.43
 بشدة

2 

المنظمة  والقوانين  والأنظمة  اللوائح  توفر  عدم 
 للتعليم عن بعد بالسلطنة 

موافق   0.847 4.36
 بشدة

3 
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حصول الفقرة   ( نتائج المحور الأول: التحديات المتعلقة بوزارة التربية والتعليم 3رقم )  نتائج الجدوليتضح من  
" على تواجه الوزارة تحديات في تطبيق التعلم عن بعد بسبب ضعف البنية التحتية في شبكة الاتصالات"

تدني ثقافة   "(، بينما حصل الفقرة  0.715(، وبانحراف معياري )4.65المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، وبانحراف  4.43بمتوسط حسابي )  ثانيةالتعليم عن بعد لدى أغلب فئات المجتمع بشكل عام" على المرتبة ال

عدم توفر اللوائح والأنظمة والقوانين المنظمة للتعليم عن بعد بالسلطنة    "، وحصلت الفقرة  (0.831معياري )
كان الاتجاه العام للمحور  ،  (0.847(، وبانحراف معياري )4.36ط حسابي )بمتوس  ثالثة " على المرتبة ال
 )موافق بشدة(. 

 
 لمدرسة. با  المتعلقة التحدياتلمحور الثاني: ا نتائج -2

 ( نتائج المحور الثاني: التحديات المتعلقة بالمدرسة.4جدول رقم )
الانحراف  المتوسط الفقرة  المحور

 المعياري
 الرتبة اتجاه العينة

رسة
المد

ني: 
 الثا

لمحور
ا

 

 1 موافق بشدة 0.918 4.61 ضعف شبكة الانترنت بالمدرسة
بالأجهزة  المدرسية  الصفوف  تجهيزات  ضعف 

 اللازمة للتعليم عن بعد
 2 موافق بشدة 0.778 4.45

مختبرات   في  بعد  عن  التعليم  تجهيزات  ضعف 
 المدرسة 

 3 موافق بشدة 0.859 4.44

توفر   لتغطية عدم  الكافية  المالية  المخصصات 
 نفقات الانترنت 

 4 موافق بشدة 0.918 4.41

عدم وجود شبكة مدرسية داخلية تربط قاعات  
 ومختبرات المدرسة

 5 موافق بشدة 0.933 4.40

قلة الإمكانات المادية اللازمة لتمويل التعليم عن  
 بعد

 6 موافق بشدة 0.933 4.40
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الانحراف  المتوسط الفقرة  المحور
 المعياري

 الرتبة اتجاه العينة

معدة ومدربة مسبقا لتطبيق  إدارة المدرسة لم تكن  
 التعليم عن بعد

 7 موافق بشدة 0.913 4.35

ضعف الدعم الفني والصيانة لأجهزة التعليم عن  
 بعد في المدرسة 

 8 موافق  1.038 4.10

تدني إلمام إدارة المدرسة ببرامج وتطبيقات التعليم  
 عن بعد

 9 موافق  1.154 3.84

المدرسة   إدارة  معرفة  التواصل تدني  بأساليب 
 الإلكتروني 

 10 موافق  1.222 3.55

( نتائج المحور الثاني: التحديات المتعلقة بالمدرسة حصول الفقرة  4يتضح من نتائج الجدول رقم )
( حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  على   " بالمدرسة  الانترنت  شبكة  ضعف  معياري 4.61"  وبانحراف   ،)

تجهيزات الصفوف المدرسية بالأجهزة اللازمة للتعليم عن بعد" (، بينما حصل الفقرة " ضعف  0.918)
بمتوسط حسابي ) الثانية  المرتبة  معياري )4.45على  الفقرة " ضعف 0.778(، وبانحراف  (، وحصلت 

بمتوسط حسابي ) الثالثة  المرتبة  المدرسة " على  بعد في مختبرات  التعليم عن  (، وبانحراف 4.44تجهيزات 
ت الفقرة " عدم توفر المخصصات المالية الكافية لتغطية نفقات الانترنت" على (. وحصل0.859معياري )

(، وحصلت الفقرة "عدم وجود شبكة 0.918(، وبانحراف معياري )4.41المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) 
(، وانحراف 4.40مدرسية داخلية تربط قاعات ومختبرات المدرسة" على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )

( عبارات،  10( عبارات على درجة موافقة )موافق بشدة( من أصل )7(، وحصلت )0.933ياري )مع
 \ ( عبارات على درجة موافق حيث كان الاتجاه العام للمحور )موافق بشدة(.3وحصلت )
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 نتائج المحور الثالث: التحديات المتعلقة بالمعلم. -3
 .علمالتحديات المتعلقة بالم : لث ( نتائج المحور الثا5جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  المحور
الانحراف 
 الرتبة اتجاه العينة المعياري

المحور 
الثالث:  

 المعلم

التعليم   مجال  في  للمعلم  المقدم  التدريب  ضعف 
 عن بعد

 1 موافق بشدة  0.852 4.36

تدني إلمام المعلمين ببرامج وتطبيقات التعليم عن  
 بعد

 2 موافق  1.081 3.95

عن   التعليم  تطبيق  في  المعلمين  مهارات  ضعف 
 بعد

 3 موافق  1.120 3.89

( نتائج المحور الثالث: التحديات المتعلقة بالمعلم. حصول الفقرة " ضعف  5يتضح من نتائج الجدول رقم )
(، وبانحراف  4.36) التدريب المقدم للمعلم في مجال التعليم عن بعد " على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

(، بينما حصل الفقرة " تدني إلمام المعلمين ببرامج وتطبيقات التعليم عن بعد " على المرتبة  0.852معياري )
(، وحصلت الفقرة " ضعف مهارات المعلمين  1.081(، وبانحراف معياري )3.95الثانية بمتوسط حسابي )

(،  1.120(، وبانحراف معياري )3.89سط حسابي )في تطبيق التعليم عن بعد " على المرتبة الثالثة بمتو 
 جاء الاتجاه العام للمحور )موافق(. 
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 .طالب: التحديات المتعلقة بالرابعنتائج المحور ال -4
 . طالب( نتائج المحور الثالث: التحديات المتعلقة بال 6جدول رقم )

 المتوسط الفقرة  المحور
الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الرتبة العينة

ب. 
طال

: ال
رابع

ر ال
لمحو

ا
 

 

موافق   0.598 4.75 عدم توفر الانترنت لبعض الطلاب
 بشدة

1 

لبعض  هواتف  أو  حاسوب  أجهزة  توفر  عدم 
 الطلبة

موافق   0.655 4.73
 بشدة

2 

موافق   0.801 4.50 ضعف الوعي بأهمية التعليم عن بعد
 بشدة

3 

الطلاب   بعض  لدى  اللغوية  المهارات  ضعف 
 يتجاهلون المنصة جعلهم 

موافق   0.867 4.42
 بشدة

4 

استخدام  عند  للطلاب  الفني  الدعم  ضعف 
 المنصة

موافق   0.796 4.41
 بشدة

5 

موافق   0.948 4.31 يشعر الطلبة بالقلق من الاختبارات الإلكترونية 
 بشدة

6 

بالطالب، حصول الفقرة  ( نتائج المحور الرابع: التحديات المتعلقة 6يتضح من نتائج الجدول رقم )
لبعض الطلاب " على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) (، وبانحراف معياري 4.75" عدم توفر الانترنت 

(، بينما حصل الفقرة " عدم توفر أجهزة حاسوب أو هواتف لبعض الطلبة " على المرتبة الثانية  0.598)
لفقرة " ضعف الوعي بأهمية التعليم (، وحصلت ا0.755(، وبانحراف معياري )4.75بمتوسط حسابي )

الثالثة بمتوسط حسابي ) (. وحصلت الفقرة 0.801(، وبانحراف معياري )4.50عن بعد " على المرتبة 
"ضعف المهارات اللغوية لدى بعض الطلاب جعلهم يتجاهلون المنصة " على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  

فقرة " ضعف الدعم الفني للطلاب عند استخدام  (، وحصلت ال0.867(، وبانحراف معياري )4.42)
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(، وحصلت الفقرة "  0.796(، وانحراف معياري )4.31المنصة " على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )
(، وانحراف 4.31يشعر الطلبة بالقلق من الاختبارات الإلكترونية " على المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 

ارات المحور على درجة موافقة )موافق بشدة( حيث كان الاتجاه العام  (، وحصلت جميع عب0.948معياري )
 للمحور )موافق بشدة(. 

 ولي الأمر. : التحديات المتعلقة بامسنتائج المحور الخ -5
 ( نتائج المحور الثالث: التحديات المتعلقة بالطالب. 7جدول رقم )

( نتائج المحور الرابع: التحديات المتعلقة بولي الأمر، حصول الفقرة 7يتضح من نتائج الجدول رقم )
في الاسرة العمانية"   "يصعب على ولي الأمر توفير الأجهزة للتعليم عن بعد لجميع الأبناء نظرا لتعدد الأبناء

الانحراف  المتوسط الفقرة  المحور
 المعياري

 الرتبة العينةاتجاه 

مر. 
 الأ

ولي
س: 

لخام
ور ا

المح
 

يصعب على ولي الأمر توفير الأجهزة للتعليم عن 
الاسرة   في  الأبناء  لتعدد  نظرا  الأبناء  لجميع  بعد 

 العمانية. 

 1 موافق بشدة 0.669 4.70

لم يكن المجتمع )أولياء الأمور( متهيئا لتطبيق التعليم 
 عن بعد.

 2 موافق بشدة 0.707 4.62

لمتابعة   متفرغ  شخص  إلى  يحتاج  بعد  عن  التعليم 
 الأبناء 

 3 موافق بشدة 0.828 4.54

في   دوره  لأداء  الكافية  المعرفة  يملك  ولي  يكن  لم 
 التعليم عن بعد

 4 موافق بشدة 0.775 4.52

أدوات خاصة لولي الأمر لمتابعة   تتوفر بالمنصة  لا 
 تعلم أبنه

 5 موافق  0.923 4.20

أولياء الأمور إلى التعليم عن بعد بانه ينظر بعض  
 لعب أكثر منه تعليم حقيقي 

 6 موافق  1.073 4.01
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(، بينما حصل الفقرة "لم يكن  0.669(، وبانحراف معياري )4.70على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، وبانحراف 4.62المجتمع )أولياء الأمور( متهيئا لتطبيق التعليم عن بعد" على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

بعد يحتاج إلى شخص متفرغ لمتابعة الأبناء" على المرتبة (، وحصلت الفقرة" التعليم عن  0.707معياري )
وحصلت الفقرة " لم يكن ولي يملك المعرفة    ،( 0.707(، وبانحراف معياري )4.62الثالثة بمتوسط حسابي )

بمتوسط حسابي ) الرابعة  المرتبة  بعد" على  التعليم عن  دوره في  معياري 4.52الكافية لأداء  (، وبانحراف 
وحصلت  0.775) الخامسة  (،  المرتبة  على  المنصة"  استخدام  عند  للطلاب  الفني  الدعم  الفقرة "ضعف 

( عبارات  6( عبارات على درجة موافقة )موافق بشدة( من أصل )4(، وحصلت )4.31بمتوسط حسابي )
 حيث كان الاتجاه العام للمحور )موافق بشدة(. 

 النتائج:  تفسير النتائجثالثا: 
 تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان؟ ما  السؤال الأول: 

 ثلاث تحديات هي:تطبيق التعلم عن بعد تتلخص التحديات التي واجهت وزارة التربية والتعليم في 
لأعتماد ( وذلك نظراً  الاتصالات  شبكة   في  التحتية   البنية   ضعفوأكثرها تاثيراً )  تحدياتكانت اول ال  -

التعليم عن بعد على شبكة الانترنت، من حيث تغطية جميع المناطق ومن حيث سرعة الانترنت، وهذا يتوافق 
 (. 2021مع دراسة )الشهومي، 

، حسث لم تكن هناك توعية ولا تدريب تدني ثقافة التعليم عن بعد لدى أغلب فئات المجتمع بشكل عام  -
 عن بعد. لأطراف العملية التعليمية عن التعليم

، حيث لم تكن وزارة التربيبة مستعدة  عدم توفر اللوائح والأنظمة والقوانين المنظمة للتعليم عن بعد بالسلطنة   -
لتطبيق التعليم عن بعد ولم تتوفر اللوائح والقوانيين التي تنظم تطبيق نظام التعليم عن بعد وتوضح واجبات 

 بعد. أطراف العملية التعليمية في نظام التعليم عن 
 ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة المدارس بسلطنة عُمان؟ السؤال الثاني: 

فيما تعلق بالتحديات التي واجهت المدارس في نظام التعليم عن بعد فقت كات أغلب التحديات تحديات 
تقنية متعلقة بشبكة الانترنت والتجهيزات الخاصة بالتعليم عن بعد حيث جاءت ابرز التحديات على  

 النحو الآتي: 
 التحتية لقطاع الاتصالات. ، وهذه مشكلة عامة بسبب ضعف البنية ضعف شبكة الانترنت بالمدرسة -
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 .ضعف تجهيزات الصفوف المدرسية بالأجهزة اللازمة للتعليم عن بعد -
 .ضعف تجهيزات التعليم عن بعد في مختبرات المدرسة  -
 عدم وجود شبكة مدرسية داخلية تربط قاعات ومختبرات المدرسة  -
 ضعف الدعم الفني والصيانة لأجهزة التعليم عن بعد في المدرسة  -
  جاءت العبارات المتعلقة بتوفر الإمكانيات المالية لدعم تطبيق نظام التعليم عن بعد، وهي:ثم
 . عدم توفر المخصصات المالية الكافية لتغطية نفقات الانترنت -
 . قلة الإمكانات المادية اللازمة لتمويل التعليم عن بعد -

تطبيق التعليم عن بعد، بالرغم إنها  ثم جاءت العبارات المتعلقة بضعف تدريب إدارات المدارس على
 حصلت على درجة الموافقة )موافق( الا انها تعد عالية على مقياس ليكرت الخماسي وهي: 

 .إدارة المدرسة لم تكن معدة ومدربة مسبقا لتطبيق التعليم عن بعد -
 . تدني إلمام إدارة المدرسة ببرامج وتطبيقات التعليم عن بعد -
 .إدارة المدرسة بأساليب التواصل الإلكترونيتدني معرفة  -

 ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة المعلمين بسلطنة عُمان؟السؤال الثالث: 
، مما تسبب في  ضعف التدريب المقدم للمعلم في مجال التعليم عن بعدتركزت التحديات التي المعلمين على  

ضعف مهارات المعلمين في تطبيق التعليم عن  ، وبالتالي  عليم عن بعدتدني إلمام المعلمين ببرامج وتطبيقات الت
 ، وذلك عائد إلى ضعف الاستعداد لتطبيق التعليم عن بعد قبل جائحة كورونا.بعد

 ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة الطلاب بسلطنة عُمان؟ السؤال الرابع: 
الفنية مثل  تركزت التحديات التي واجهت الطلاب على التحديا عدم توفر الانترنت لبعض  ت 

ضعف الوعي بأهمية التعليم ، بالإضافة إلى  عدم توفر أجهزة حاسوب أو هواتف لبعض الطلبة ، و الطلاب
للتعليم عن بعد. بالإضافة إلى    عن بعد اللغوية  بسبب عدم الاستعداد المسبق  )القراءة،  ضعف المهارات 

حتى لا يتعرضون للإحراج أمام زملائهم   لدى بعض الطلاب جعلهم يتجاهلون المنصة والكتابة الإلكترونية( 
الطلبة   والذي أدى إلى شعور  ضعف الدعم الفني للطلاب عند استخدام المنصة وأولياء امورهم. بالإضافة إلى  

واجهة صعوبات فنية تمنعهم من أداء الاختبار  والتخوف من إحتمالية م  بالقلق من الاختبارات الإلكترونية 
 بالصورة الجيدة. 
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  ما تحديات تطبيق التعليم عن بعد التي واجهة أولياء الأمور بسلطنة عُمان؟السؤال الخامس: 
للتعليم عن بعد لجميع الإلكترونية الأجهزة تركزت الصعوبات التي واجهت أولياء الأمور في صعوبة توفير 

لم يكن المجتمع )أولياء الأمور( متهيئا لتطبيق التعليم عن ، كما لتعدد الأبناء في الاسرة العمانية الأبناء نظرا 
يملك المعرفة  ولا  ولا يملك الوعي والثقافة الكافية التي تمكنه من متابعة وارشاد ابنائة في التعليم عن بعد بعد

الأبناء في المدرسة يتطلب من ولي متابعة ابناءة،  . كما أن تعدد الكافية لأداء دوره في التعليم عن بعد
نظرًا لأحتمالية عدم تعامل بعض الطلبة بجدية مع   التعليم عن بعد يحتاج إلى شخص متفرغ لمتابعة الأبناءو 

 التعليم عن بعد عبر المنصات التعليمية. 
   : خاتمة       

ليمية )الوزارة، المدارس، المعلمين،  أطراف العملية التعتناولت هذه الدراسة التحديات التي واجهت  
أثناء جائحة كورونا وعند بداية التحول إلى نظام التعليم عن بعد وفق المنهج الوصفي، الطلبة، أولياء الأمور(  

وتوصلت الدراسة إلى نتائج ابرزها، إن تطبيق التعليم عن بعد جاء بشكل مفاجئ ولم يكن أطراف العملية 
مما نتج بعض    ارس، المعلمين، الطلبة، أولياء الأمور( مهيئين لتطبيق التعليم عن بعدالتعليمية )الوزارة، المد

اللوائح والأنظمة والقوانين الخاصة   التعليم عن بعد، وضعف في  والثقافة بنظام  المتعلقة بالوعي  التحديات 
بعد عن  والاتصبالتعليم  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  إلى تحديات  أبرزها ضعف ، بالإضافة  الات 

شبكات الأنترنت، وضعف تدريب المعلمين، بالإضافة إلى عدم توفر أجهزة الحاسب الآلي والأنترنت لبعض  
 الطلبة، مما تسبب في عدم تكافؤ فرص التعليم لجميع الطلبة. 

الات وشركات وبناء على النتائج أوصت الدراسة بضرورة التنسيق بين وزارة التربية والتعليم وهيئة تنظيم الاتص 
الاتصالات لتوفير متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقطاع التعليم، وتدريب المعلمين على أساليب 

كما أوصت الدراسة باجراء المزيد من البحوث والدراسات عن واقع وتحديات   واستراتيجيات التعليم عن بعد.
دراسة فاعلية منصات التعليم عن بعد في سلطنة  التعليم عن بعد في سلطنة عمان أثناء جائحة كورونا، و 

 عمان أثناء جائحة كورونا. 
CONCLUSION  

The study came up with a number of results: the most remarkable of 

which is that remote learning was suddenly applied without the concerned 

parties of the educational process (the Ministry, schools, teachers, students, 
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and parents) being ready for its application, in addition to the challenges of 

the information technology and communication infrastructure, such as poor 

internet networks and poor teachers’ training. Besides, the non-availability of 

the internet and computers for some students resulted in non-equivalent 

education opportunities for all students. Based on the study results, the study 

recommended the necessity of collaboration between the Ministry of 

Education, Telecommunications Regulatory Authority, and 

telecommunication companies to provide the information technology and 

communication requirements for the educational sector and training the 

teacher on the remote learning methods and strategies.  

 
 :  جعقائمة المرا

 . مؤسسة الغني للنشر.1/9049( معجم الغني 2014أبو العزم، عبدالغني)
محمد) بنت  عائشة  الالتزام  2021الحضرمية،  على  التعلم  منصات  بإستخدام  بالرقم  الرقمي  التعلم  أثر   )

 (. 3) الشاملة متعددة التخصصات، العددالتنظيمي لمعلمي سلطنة عُمان. المجلة الإلكترونية 
في   (19كوفيد  )(. بعض تحديات التعلم الإلكتروني في ظل  2020الشبلي، عبدالله والمسلمية، فاطمة)  -1

 (. 11)مؤسسات التعليم العالي. المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد
ضبط الاختبارات الإلكترونية في الجامعات (. الآليات المستخدمة في  2020قديسات، آيات حسوني)  -2

الأردنية خلال جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس: التحديات وحلول مستقبلة.  
 (. 28المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد)

فايز)  -3 الأمو 2020ملكاوي، سعاد  أولياء  نظر  واقع وتحديات من وجهة  بعد  التعلم عن  ر خلال (. 
في محافظة إربد في الأردن، المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة  ( 19 كوفيد) جائحة فيروس كورونا
 (. 23) التخصصات. العدد

4-   ( العالمية.  الصحة  منظمة  )كوفيد2019موقع  كورونا  فيروس  (.  19-م(. 
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019 
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5-  ( والتعليم  التربية  الدراسي 2020وزارة  العام  خلال  السلطنة  في  المدارس  لتشغيل  العام  الإطار   .)
 (. سلطنة عُمان. 19في ظل استمرار جائحة كورونا )كوفيد  2020/2021
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Abstract:  
            This study aimed to investigate the challenges of Remote Learning during 

the COVID-19 Pandemic from the teachers’ perspective in the Sultanate of Oman. 

The descriptive-analytical approach has been used in this study. The data was 

collected using a questionnaire. The study sample consisted of 390 male teachers 

and 1231 female teachers to reach (1621) male and female teachers who have been 

chosen randomly. The study came up with a number of results: the most remarkable 

of which is that remote learning was suddenly applied without the concerned parties 

of the educational process (the Ministry, schools, teachers, students, and parents) 

being ready for its application, in addition to the challenges of the information 

technology and communication infrastructure, such as poor internet networks and 

poor teachers’ training. Besides, the non-availability of the internet and computers 

for some students resulted in non-equivalent education opportunities for all students. 

Based on the study results, the study recommended the necessity of collaboration 

between the Ministry of Education, Telecommunications Regulatory Authority, and 

telecommunication companies to provide the information technology and 

communication requirements for the educational sector and training the teacher on 

the remote learning methods and strategies.  

Keywords : Remote Learning Challenges – COVID-19 Pandemic – Sultanate of 

Oman. 
 


